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APRESENTACAO

O documento apresentado tem o objetivo de orientar estados, municipios
e o Distrito Federal na gestdo e execucdao do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Além disso, tem a finalidade de
subsidiar o planejamento necessario para o funcionamento, com qualidade,
do Servico prestado aos usuarios, além de auxiliar no monitoramento e na
avaliacao deste nos territorios.

Importante frisar que se trata de um material que vem sendo atualizado de
forma permanente por abordar questdes que necessitam ser aprimoradas
de forma continua e, ainda, por acolher, com frequéncia, os temas e as
sugestdes apresentadas por gestores(as) e trabalhadores(as) do SUAS
que atuam em sua gestdo e/ou execucao.

Convidamos a todos e todas a fazerem uso deste material e a contribuir
para seu aperfeicoamento, lembrando sempre de verificar as suas
atualizacoes na pagina eletronica do Ministério da Cidadania e no Blog
da Rede Suas.
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. CARACTERISTICAS
GERAIS DO
SCFV

1. O QUE E O SCFV?

Trata-se de um servico da Protecdo Social Basica do SUAS, regulamentado

o

pela Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolucao CNAS n®
109/2009). Foi reordenado em 2013 por meio da Resolucdo CNAS n2 01/2013.

Esse Servico é ofertado de forma complementar ao trabalho social com fami-
lias que é realizado por meio do Servico de Protecdao e Atendimento Integral a
Familia (PAIF) e do Servico de Protecao e Atendimento Especializado as Fami-
lias e Individuos (PAEFI).

O SCFV possui carater preventivo, protetivo e proativo frente a situacdes de
vulnerabilidades e riscos sociais e relacionais que possam resultar em rompi-
mento dos vinculos familiares e comunitarios. E um dos servicos que mate-
rializam as segurancas socioassistenciais de acolhida e de convivio familiar e
comunitario, além de estimular o desenvolvimento de autonomia, realizando
um trabalho para a aquisicdo de competéncias pessoais e relacionais pelos
participantes.

No SCFV, os participantes integram grupos conforme a sua faixa etaria e as
especificidades do ciclo de vida em que estdo. O trabalho nos grupos é plane-
jado de forma coletiva, contando com a participacao do técnico de referéncia,
dos educadores/orientadores sociais e dos usuarios. O trabalho realizado com
0S grupos é organizado em percursos progressivos (para mais informacdes
sobre a organizacao dos percursos do SCFV, consulte a pergunta n? 49), nos
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quais ha o compartilhamento de informacdes, orientacdes e vivéncias; a va-
lorizacdo da identidade pessoal e coletiva do grupo e da comunidade de que
os participantes fazem parte; o incentivo a ampliacdo de vinculos de apoio e
protecdo na familia e na comunidade, além do estimulo a participacao nos di-
alogos e agendas publicas de interesse e demanda dos participantes.




2. QUAL E A RELACAO ENTRE O SCFVE A
SEGURANCA DE CONVIVIO QUE A POLITICA
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (PNAS)

DEVE GARANTIR AOS USUARIOS?

A seguranca de convivio, garantida aos usuarios pela PNAS, diz respeito a efe-
tivacdo do direito a convivéncia familiar e a protecdo da familia, com vistas ao
enfrentamento de situacdes de isolamento social, enfraquecimento ou rompi-
mento de vinculos familiares e comunitarios, situacdes discriminatorias e estig-
matizantes. O enfrentamento a essas situacdes é realizado por meio de acdes
centradas no fortalecimento da autoestima, dos lacos de solidariedade e dos
sentimentos de pertenca e coletividade. O direito ao convivio é assegurado, ao
longo do ciclo de vida, por meio de um conjunto de servicos locais que visam
a convivéncia, a socializacdo e a acolhida de familias cujos vinculos familiares
e comunitarios devem ser protegidos.

No ambito da assisténcia social, hd o reconhecimento de situacdes de des-
protecao social cujo impacto € maior entre pessoas ou grupos familiares que
apresentam caracteristicas socialmente desvalorizadas e discriminadas (defi-
ciéncia, raca-etnia, religido, orientacao sexual, situacao civil, etc.), agravadas
por condicdes precarias de vida, pela privacao de renda ou de acesso aos
servicos publicos.

Eliminar/minimizar situacdes de privacdo material e discriminacdo requer
servicos continuados, capazes de desenvolver potencialidades e assegurar
aquisi¢cdes, além de fortalecer vinculos familiares e vinculos sociais mais am-
plos, necessarios ao exercicio de cidadania. Tais servicos sao concretizados
por uma rede de atores publicos (integrantes da rede socioassistencial) que
materializam ofertas socioeducativas, ludicas e socioculturais, que atendem
as diferentes necessidades de convivéncia, préoprias a cada momento do ci-
clo de vida. Nessa direcao, o PAIF e o SCFV, observadas as especificidades
de cada um, sdo alguns dos servi¢cos socioassistenciais que possibilitam aos
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usuarios a convivéncia e o fortalecimento de vinculos familiares e comunita-
rios (para mais informacdes sobre as diferencas entre PAIF e SCFV, consulte
a pergunta n2 10).




3. COMO O CONCEITO DE
VULNERABILIDADE RELACIONAL ESTA
RELACIONADO AO SCFV?

Ha uma infinidade de conceitos e definicdes para a expressao “vulnerabilida-
de”, conforme a abordagem das varias areas do conhecimento. Na linguagem
corrente, vulnerabilidade é “qualidade de vulneravel”, ou seja, o lado fraco de
um assunto ou questdo; o ponto por onde alguém pode ser atacado, ferido ou
lesionado, fisica ou moralmente. Por isso, vulnerabilidade implica risco, fragi-
lidade ou dano. Em breves palavras, vulnerabilidade relaciona-se a exposi¢cao
a contingéncias e tensdes e as dificuldades de lidar com elas. Nesse sentido,
pode ser uma condicao dos individuos e grupos frente a acontecimentos de
diversas naturezas: ambientais, econdmicas, fisioldgicas, psicoldgicas, legais e
sociais (MDS, 2017, p. 26).

No ambito da assisténcia social, sdo reconhecidas multiplas situa¢gdes de vul-
nerabilidade, que estdao associadas as necessidades objetivas e subjetivas das
pessoas. As necessidades objetivas estdo relacionadas a dimensdo material
da existéncia - condi¢cdes precarias de vida, privacao de renda e privacao de
acesso aos servicos publicos. Jd as necessidades subjetivas decorrem de expe-
riéncias de violéncia, desvalorizacdo, discriminacao e exploracdo vivenciadas
pelas pessoas no ambito familiar, comunitario e social. Tais experiéncias levam
a fragilizacao de seus vinculos afetivos e de pertencimento social, o que lhes
expdem a riscos individuais e sociais, ou seja, a violacdes de direitos.

E comum que as situacdes de vulnerabilidade social e relacional sejam viven-
ciadas concomitantemente. A situacdo de pobreza e suas variantes - como a
extrema pobreza - somam-se a situacdes de fragilidade relacional no ambito
familiar e comunitario e impactam a convivéncia e a interacao entre as pesso-
as, de modo que, em muitas ocasides, elas perdem suas redes de apoio mutuo.
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Para prevenir a fragilizacdo dos vinculos e protegé-los, o Sistema Unico de As-
sisténcia Social (SUAS), previsto na Lei n? 8.742/1993, oferta a populacdo uma
série de servicos e beneficios, além de programas de transferéncia de renda.

O SCFV integra o conjunto de servicos do SUAS e, junto com o PAIF, oferece
a populacao que vivencia vulnerabilidades sociais e relacionais oportunidades
de reflexdo sobre as questdes vivenciadas em seu dia a dia e estratégias para
concretizar as suas potencialidades, habilidades, aptiddes e interesses.

Nos grupos do SCFV, atividades de natureza ludica, como as artisticas, cul-
turais, desportivas e esportivas, por exemplo, sao estratégias desenvolvidas
para promover a convivéncia e a ressignificacao de experiéncias conflituosas,
violentas, traumaticas - as vulnerabilidades relacionais - vivenciadas pelos usu-
arios. As vivéncias oportunizadas pelo Servico auxiliam no desenvolvimento de
competéncias para diferentes dimensdes da vida: na aquisicao de repertdrios
de comunicacdo mais efetivos, no desenvolvimento de relacdes de afetividade
emancipadoras; na valorizacao da cultura local e dos conhecimentos tradicio-
nais da comunidade; na socializacdao e no sentimento de pertenca; na constru-
cdo de projetos de vida; na participacao social, entre outros.
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4. QUAIS SAO 0OS
OBJETIVOS DO SCFV?

Os objetivos gerais do SCFV sao:

* Complementar o trabalho social com familias, prevenindo a ocor-
réncia de situacdes de risco social e fortalecendo a convivéncia fami-
liar e comunitaria;

* Prevenir a institucionalizacdo e a segregacao de criancas, adoles-
centes, jovens e idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia,
assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;

* Promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais, forta-
lecendo a rede de protecdo social de assisténcia social nos territorios;

* Promover acessos a servicos setoriais, em especial das politicas de
educacado, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territoério, con-
tribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais direitos;

* Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre par-
ticipacao cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo
dos usuarios;

* Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacdes artisticas, cul-
turais, esportivas e de clazer, com vistas ao desenvolvimento de no-
vas sociabilidades;

* Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propi-
ciando trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a
solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios (para mais infor-
macdes sobre percurso intergeracional, consulte a pergunta n2 50).

Além dos objetivos gerais, o SCFV tem objetivos especificos para cada ciclo
de vida, tendo em vista as especificidades de cada etapa do desenvolvimento
dos sujeitos.
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Os objetivos do SCFV ofertado a criancas de O a 6 anos sao:

e Fortalecer a interacao entre criancas do mesmo ciclo etario;

* Valorizar a cultura de familias e comunidades locais, pelo resgate
de seus brinquedos e brincadeiras e a promoc¢ao de vivéncias diver-
tidas/ludicas;

 Desenvolver estratégias para estimular as potencialidades de
criancas com deficiéncia e o papel das familias e comunidade no
processo de protecdo social;

e Criar espacos de reflexao sobre o papel das familias na protecao
das criancas e no processo de desenvolvimento infantil;

* Assegurar espacos de convivio familiar e comunitario e o desen-
volvimento de relacdes de afetividade e sociabilidade;

« Complementar as acdes de protecdo e desenvolvimento das crian-
cas e o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais.

Os objetivos do SCFV ofertado a criancas e adolescentes de 6 a 15 anos sao:

» Complementar as acdes da familia e da comunidade na protecao e
no desenvolvimento de criancas e adolescentes e no fortalecimento
dos vinculos familiares e sociais;

* Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comuni-
tario e social e o desenvolvimento de relacdes de afetividade, soli-
dariedade e respeito mutuo;

* Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cul-
tural das criancas e adolescentes, bem como estimular o desenvol-
vimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua
formacgao cidadg;

* Estimular a participacao na vida publica do territorio e desenvol-
ver competéncias para a compreensao critica da realidade social e
do mundo moderno;

* Contribuir para a insercao, reinsercdo e permanéncia no sistema
educacional.
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Os objetivos do SCFV ofertado a adolescentes de 15 a 17 anos sao:

« Complementar as acdes da familia e da comunidade na protecao
e desenvolvimento de adolescentes para o fortalecimento dos vin-
culos familiares e sociais;

* Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comuni-
tario e social e o desenvolvimento de relacdes de afetividade, soli-
dariedade e respeito mutuo;

* Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultu-
ral dos adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de po-
tencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacao cidadg;

* Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo
social;

* Estimular a participacdo na vida publica do territdorio e desenvol-
ver competéncias para a compreensao critica da realidade social e
do mundo moderno;

e Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educacdo como
direitos de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo
do trabalho e competéncias especificas basicas;

» Contribuir para a insercdo, a reinsercao e a permanéncia dos ado-
lescentes no sistema educacional.

Os objetivos do SCFV ofertado a jovens de 18 a 29 anos (Resolucao CNAS n®

13/2014) sao:

« Complementar as acdes da familia e da comunidade na protecao
e no desenvolvimento dos jovens e no fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais;

* Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comuni-
tario e social e o desenvolvimento de relacdes de afetividade, soli-
dariedade e respeito mutuo, de modo a desenvolver a sua convivén-
cia familiar e comunitaria;

* Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cul-
tural dos jovens, bem como estimular o desenvolvimento de poten-
cialidades para novos projetos de vida, propiciar sua formacao cida-
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da e vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social,
detectar necessidades, motivacdes, habilidades e talentos;

* Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formacao profissio-
nal como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o
mundo do trabalho e competéncias especificas basicas;

* Contribuir para a insercao, reinsercao e permanéncia dos jovens
no sistema educacional e no mundo do trabalho, assim como no sis-
tema de saude basica e complementar, guando for o caso;

* Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que estimulem
e potencializem a condicao de escolher e decidir, contribuindo para
o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos jovens,
estimulando a participacao na vida publica no territdorio, ampliando
seu espaco de atuacdo para além do territério, além de desenvolver
competéncias para a compreensdao critica da realidade social e do
mundo moderno.

Os Objetivos do SCFV ofertado a adultos de 30 a 59 anos (Resolucdao CNAS
n 13/2014) sao:

» Complementar as acdes da familia e da comunidade na protecao
e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

* Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comuni-
tario e social e o desenvolvimento de relacdes de afetividade, so-
lidariedade e encontros intergeracionais de modo a desenvolver a
sua convivéncia familiar e comunitaria;

* Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cul-
tural, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades
para novos projetos de vida, propiciar sua formacao cidada e detec-
tar necessidades e motivacdes, habilidades e talentos;

* Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo
social, estimulando a participacao na vida publica no territorio, além
de desenvolver competéncias para a compreensao critica da reali-
dade social e do mundo moderno;

* Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formacao profissio-
nal como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o
mundo do trabalho e competéncias especificas basicas;
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e Contribuir para a insercao, reinsercao e permanéncia dos adultos
no sistema educacional, no mundo do trabalho e no sistema de sau-
de basica e complementar, quando for o caso;

e Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que estimulem
e potencializem a condicdo de escolher e decidir, contribuindo para
o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social, ampliando
seu espaco de atuacao para além do territorio.

Os objetivos do SCFV ofertado a pessoas idosas sao:

» Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e
autébnomo;

* Assegurar espaco de encontro para pessoas idosas e encontros
intergeracionais, de modo a promover a sua convivéncia familiar e
comunitaria;

* Detectar suas necessidades e motivacdes, bem como desenvolver
potencialidades e capacidades para novos projetos de vida;

* Propiciar vivéncias que valorizem as suas experiéncias e gue esti-
mulem e potencializem a capacidade de escolher e decidir.




5. QUAIS SAO OS EIXOS QUE
ORIENTAM A EXECUCAO DO SCFV?

O SCFV é organizado a partir dos ciclos de vida dos usuarios, atentando-se as
especificidades - caracteristicas, necessidades, potencialidades e desafios - de
cada etapa do desenvolvimento. Todavia, ha aspectos da vida humana que per-
passam todas essas etapas e que integram os eixos orientadores do SCFV.

A organizacao do SCFV a partir de eixos foi concebida no sentido de que os
percursos (para mais informacdes sobre a organizacao dos percursos do SCFV,
consulte a pergunta n? 49) desenvolvidos com os grupos estimulem as aqui-
sicoes previstas pela Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais para
0S usuarios, observando os ciclos de vida e os contextos onde as acdes serao
desenvolvidas. Os eixos, que sao acompanhados por um conjunto de compe-
téncias para a vida, a serem desenvolvidas com e pelos usuarios, orientam o
planejamento e a oferta das atividades do Servico, no sentido de contribuir para
a expressao, a interacdo, a aprendizagem e a sociabilidade, em conformidade
com os objetivos do Servico.

Estes sao os eixos orientadores do SCFV:

f:‘—;}\ . I. O eixo “Eu comigg” visa atefwde.r 0s interess’e.s, as de-
g@ COMIGO ‘mand,as e z.as necessidades propna; dos' usuarios. Para
isso, € preciso compreender as particularidades de cada
estdgio da vida para oportunizar as falas, as expressodes
e as manifestacdes, tendo em vista romper com visdes que desqualificam suas
potencialidades, aptiddes e interesses.

Para o eixo “Eu comigo”, o SCFV propde atividades que contribuem no desen-
volvimento de competéncias individuais, visando o atendimento de suas neces-
sidades e o estimulo de suas poténcias. As competéncias relacionadas a esse
eixo sdo: aprender com a experiéncia, autoconfianca, autoconhecimento, auto-
controle, autoestima, automotivacdao, autonomia, aprender a brincar, resiliéncia
e responsabilidade.
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Il. O eixo “Eu com os outros” enfatiza a importancia da
construcdo e do fortalecimento das redes de apoio so-
cial dos usuédrios, visando prevenir a sua segregacao e/
ou institucionalizacao e assegurar o direito a convivéncia
familiar e comunitaria. E a partir do convivio familiar, comunitario e social que se
busca o desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e respeito.

O objetivo principal desse eixo € que os participantes possam conhecer, experi-
mentar e reforcar as competéncias sociais que colaboram com a convivéncia no
meio familiar e comunitario, bem como com a sua integracdo nas variadas redes
sociais. Além disso, o eixo busca fortalecer o sentimento de pertenca e identi-
dade, bem como refletir sobre condicdes e aspectos da vida em sociedade.

As competéncias relacionadas a esse €ixo sdo: comunicacao, cooperacao, em-
patia, resolucao de conflitos, respeito e sociabilidade (para mais informacdes
sobre as competéncias do SCFV, consulte o “Cartdo de Competéncias do SCFV”
nos anexos deste documento).

Qﬁ@. EU lll. O eixo “Eu com a cidade” propde que 0s usuarios se
— COMA compreendam como cidadaos - sujeitos de direitos e de-
— CIDADE

veres, agentes, interventores, participes - nos espacos em
gue estabelecem relagcdes sociais - a sua moradia, a sua
escola, o proprio SCFV, os locais que costumam frequentar no cotidiano, etc.

Esse eixo tem como objetivo estimular as competéncias que mobilizam a parti-
cipacado social e a comunicacdo dos usuarios acerca das vivéncias no territorio,
de modo gue atuem nas situacdes do Servico e ampliem sua participacao para
outros contextos.

Entre as competéncias relacionadas a este eixo, estao: apropriacao, direitos e
deveres, participacao ativa, pertencimento e viver em redes.

Além dos eixos apresentados, que orientam as conversacdes e fazeres junto aos
participantes de todas as faixas etarias do Servico, para o trabalho com criancas
de O a 6 anos, criancas e adolescentes de 6 a 15 anos, adolescentes de 15 a 17
anos e pessoas idosas, ha um eixo especifico que contempla as caracteristicas
dessas etapas da vida. O eixo orientador do SCFV para criancas de O a 6 anos,
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por exemplo, chama-se “Eu com quem cuida de mim”, que evidencia o objetivo
do Servico de estimular o desenvolvimento de competéncias para o exercicio de
uma parentalidade protetiva pelos(pelas) cuidadores(as) das criancas (sobre os
eixos orientadores do SCFV para criancas de O a 6 anos, consultar o Caderno
de Orientacdes Técnicas do SCFV para Criancas de O a 6 Anos). Quanto aos
eixos orientadores do SCFV para as faixas etarias subsequentes - criancas e
adolescentes de 6 a 15 anos, adolescentes de 15 a 17 anos e pessoas idosas -, in-
forma-se que estdo ainda em definicdo e em breve serdo conhecidos por todos.
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6. QUAIS SAO AS ESPECIFICIDADES
DO SCFV PARA CADA FAIXA ETARIA?

O SCFV tem especificidades que contemplam os ciclos de vida dos usuadrios,
a saber:

* PARA CRIANCAS DE ATE 6 ANOS: Para essa faixa etdria, o SCFV busca
desenvolver atividades com as criangas, seus(suas) cuidadores(as) e a co-
munidade, a fim de fortalecer vinculos de afetividade e cuidado e prevenir a
ocorréncia de situacdes de exclusao social e de risco, em especial a violéncia
doméstica e o trabalho infantil, sendo complementar e diretamente articula-
do ao PAIF.

Uma especificidade do SCFV executado junto a criancas de O a 6 anos é
gue a crianca sempre estard acompanhada de seu(sua) cuidador(@) que &,
em geral, um familiar. Durante os encontros do grupo, sdao desenvolvidas
atividades que potencializam o desenvolvimento fisico e mental da crianca
e estimulam as interacdes sociais entre ela e o seu(sua) cuidador(a), entre as
proprias criancas e a troca de experiéncias entre os(as) cuidadores(as) (para
mais informacdes sobre o SCFV para criancas deste ciclo de vida, consultar
o Caderno de Orientacdes Técnicas do SCFV para Criancas de O a 6 Anos).

* PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS: Para a faixa etaria
de 6 a 15 anos, o SCFV objetiva promover a convivéncia, a formacado para a
participacdo e cidadania, o desenvolvimento do protagonismo e da autono-
mia das criancas e adolescentes, a partir dos interesses, das demandas e das
potencialidades dessa faixa etaria.

As intervencdes devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e es-
portivas como formas de expressao, interacdo, aprendizagem, sociabilidade
e protecao social, conforme prevé a Tipificacdo Nacional de Servicos Socio-
assistenciais (Resolucdo CNAS n° 109/2009).
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* PARA ADOLESCENTES DE 15 A 17 ANOS: Para adolescentes de 15 a 17
anos, o SCFV objetiva fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria e con-
tribuir para o retorno ou a permanéncia dos adolescentes na escola, por meio
do desenvolvimento de atividades que estimulam a convivéncia social, a par-
ticipacao cidada e orientacdes gerais para o mundo do trabalho.

« PARA JOVENS DE 18 A 29 ANOS (RESOLUCAO CNAS N213/2014): Para
jovens de 18 a 29 anos, o SCFV objetiva fortalecer vinculos familiares e co-
munitarios, assegurando espacos de referéncia para o convivio grupal, co-
munitario e social e o desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidarie-
dade e respeito mutuo, de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e
comunitaria. Contribui para a ampliacdo do universo informacional, artistico
e cultural dos jovens, bem como estimula o desenvolvimento de potenciali-
dades para novos projetos de vida; propicia sua formacao cidada e vivéncias
para o alcance de autonomia e participacdo social; detecta necessidades,
motivacdes, habilidades e talentos.

e PARA ADULTOS DE 30 A 59 ANOS (RESOLUCAO CNAS N213/2014):
Para adultos de 30 a 59 anos, o SCFV objetiva fortalecer vinculos familiares
e comunitarios, desenvolvendo acdes complementares, assegurando espa-
cos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvi-
mento de relacdes de afetividade, solidariedade e encontros intergeracionais
de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitaria. Contribui
para a ampliacao do universo informacional, artistico e cultural, bem como
estimula o desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida;
propicia sua formacao cidada e detecta necessidades e motivacdes, habili-
dades e talentos, propiciando vivéncias para o alcance de autonomia e pro-
tagonismo social, estimulando a participacdo na vida publica no territorio,
além de desenvolver competéncias para a compreensao critica da realidade
social e do mundo moderno.

* PARA PESSOAS IDOSAS: J3 para as pessoas idosas, o SCFV deve estar
pautado nas caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa etaria e levar
em consideracao que a vivéncia em grupo, as experimentacdes artisticas,
culturais, esportivas e de lazer, bem como a valorizacdo das experiéncias
vividas constituem formas privilegiadas de expressao, interacao e protecao
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social. As atividades com os participantes dessa faixa etaria devem incluir vi-
véncias que valorizem as suas experiéncias e gue estimulem e potencializem
a capacidade de escolher e decidir.




7. O QUE O SCFV DEVE
OPORTUNIZAR AOS USUARIOS?

O SCFV é uma intervencdao social planejada, com conversacdes e fazeres em
grupo, com vistas a informar e orientar os participantes sobre os seus direitos,
além de oportunizar o seu exercicio durante os encontros, de forma ludica e
protegida. Os encontros sdo situacdes de convivéncia que oferecem apoios e al-
ternativas para prevencao e o enfrentamento de vulnerabilidades e riscos indivi-
duais e sociais. Além disso, as experiéncias promovidas no SCFV podem auxiliar
0S usuarios a adquirirem e desenvolverem uma série de competéncias para vida,
associadas a relacao consigo, com os outros e com o territério (para mais infor-
macdes sobre as competéncias do SCFV, consultar o “Cartdo de competéncias
do SCFV” nos anexos deste documento).

Espera-se que as conversacdes e os fazeres realizados no SCFV sejam ocasides
para ensejarem entre os profissionais e 0s usuarios:

» Processos de valorizacdo/reconhecimento;
* Escuta;

* Producao coletiva;

* Exercicio de escolhas;

» Tomada de decisdo sobre a vida particular e sobre as atividades
do grupo;

* Didlogo para a resolucao de conflitos e divergéncias;

* Reconhecimento de limites e possibilidades nas situacdes vividas;
* Experiéncias de escolha e decisdao coletivas;

» Aprendizado e ensino de forma igualitaria;

e Reconhecimento e nomeacao das emocdes nas situacdes vividas;

* Reconhecimento e admiracdo da diferenca.
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Para que isso seja alcancado, variadas estratégias podem ser utilizadas pelos
profissionais, sendo fundamental o seu conhecimento técnico, criatividade, sen-
sibilidade e capacidade de didlogo com os usuarios, a fim de que as demandas
e especificidades de cada grupo sejam consideradas no planejamento do traba-
Iho (para mais informacdes sobre as atividades dos grupos do SCFV, consulte
as perguntas n® 57 e 59).




8. O QUE DEVE SER CONSIDERADO NO
PLANEJAMENTO DA OFERTA DO SCFV?

Para que o municipio ou DF realize a oferta do SCFV, é preciso, antes de tudo,
gue os gestores locais conhegcam as caracteristicas do Servigo, que estdo des-
critas na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolucao CNAS
n2 109/2009), a fim de se familiarizarem com a proposta do Servico e com as
providéncias requeridas para a sua execucdo. A oferta desse Servico deve ser
planejada. Conhecer a realidade do territério para melhor organizar a oferta,
identificando as familias com criang¢as, adolescentes, jovens e adultos e pes-
soas idosas que necessitam do Servi¢co, € um passo inicial. Isso compreende
identificar guem e quantos sdo usuarios potenciais do Servico, a capacidade de
atendimento das unidades que o ofertardo, bem como considerar as situacdes
prioritarias vivenciadas pela populacdo, para a inclusdao no SCFV (para mais in-
formacdes sobre as situacdes prioritarias para a inclusao no SCFV, consulte as
perguntas n? 29 a 37).

Outro aspecto importante a ser considerado é que a oferta do Servico supde
coeréncia e unidade de propdsitos com as premissas que orientam a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), mas também a aproximac¢ao e a ade-
quac¢ao as condi¢coes que se apresentam no municipio ou DF quanto as ex-
pressoes particulares de suas demandas sociais. Para a organizacdo da oferta
do Servico, deverdo ser levadas em consideracdo a histdria e as identidades
socioculturais e econdmicas dos territdrios, a sua dimensao territorial e a den-
sidade populacional, as distancias e a mobilidade da populacdo, entre outros
(para mais informacdes sobre a gestdao do SCFV no territério, consulte a per-
gunta n® 24).

Também é necessario atentar-se a provisao da infraestrutura e dos recursos
fisicos e materiais para gue o Servico se realize conforme o trabalho social que
nele deve ser desenvolvido, observando os padrdes e normas de referéncia
e a oferta de recursos destinados as necessidades de segmentos especificos
- como as pessoas com deficiéncia, por exemplo -, que sdo condicdo para a
qgualidade dos servicos e interferem diretamente no bem-estar e aceitacao dos
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usuarios. Recursos fisicos e materiais suficientes contribuem com o reconheci-
mento do Servico pelo publico. Por outro lado, a sua insuficiéncia pode con-
tribuir para a imagem insatisfatoria que historicamente se desenvolveu sobre
certos servicos sociais.

A provisao de recursos humanos capacitados, em quantidade e diversidade
compativel com as caracteristicas do Servico e com as atividades a serem de-
senvolvidas é outro requisito a ser observado, sendo eixo estruturante do Sis-
tema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O SCFV integra uma politica publica
para a concretizacdo de direitos de cidadania da populacdo. Por essa razao, o
trabalho dos profissionais deve estar ancorado em valores que orientam uma
politica publica. Para garantir que isso ocorra, o gestor deve prever momentos
de formacao permanente dos trabalhadores, que os preparem para desenvol-
ver o seu trabalho de forma criativa, ancorada nos principios e diretivas do
SUAS (para mais informacdes sobre a equipe de profissionais do SCFV, consul-
te as perguntas n® 41 a 45).

A articulagao da rede de servigos socioassistenciais também é um aspecto a
considerar na implementacdao de um novo servico. A concepcao presente na
PNAS e no SUAS ¢é a de rede publica de servicos, programas, projetos e bene-
ficios socioassistenciais, que articula a totalidade destes entre diversos equi-
pamentos publicos e organizacdes da sociedade civil. Os servicos devem ser
organizados em rede, com funcionamento integrado entre os servicos publicos
prestados pelo ente estatal e por aqueles operados pelas organizacdes da so-
ciedade civil, constituidas nos termos da Lei n 13.019/2014, o Marco Regulatd-
rio das Organizacdes da Sociedade Civil (MROSC). Estas gozam da autonomia
qgue lhes confere a sua natureza juridica, mas, vinculadas em rede, realizam
pactos em torno de objetivos comuns para responder a necessidades coletivas
e garantir direitos, de acordo com as diretrizes da politica de assisténcia social.
As medidas para organizar, articular servicos, integra-los em rede organica de
servicos demandam coordenac¢ao do poder publico, pois o seu funcionamento
regular requer planejamento, implementacao, fluxos constituidos, gestdo for-
malizada, acompanhamento e avaliacdo de processos e resultados (Capacita
SUAS, Caderno 2, 2013 - com adaptacodes).

A promoc¢ao e divulga¢ao do Servigo a ser implementado também é importan-
te para mobilizar a populacao. O gestor deve tornar publicas as caracteristicas
e objetivos do Servico, os critérios de acesso e dar transparéncia ao processo
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de preenchimento das vagas. Recursos diversos podem ser utilizados para di-
vulgar o Servico - vinhetas de radio, propagandas de TV, publicacdes nas redes
sociais, mensagens por aplicativos de celular, telefonemas, faixas, cartas, ban-
ners, folders, filipetas, visitas domiciliares, reunides/encontros com parceiros da
rede publica e de organizacdes da sociedade civil, etc. Além disso, estabelecer,
desde sempre, a articulacao do SCFV com o PAIF também contribui para a pro-
mocao e a divulgacao do SCFV entre as familias atendidas no CRAS.

O planejamento da oferta do Servico também deve considerar as faixas etarias
dos usudrios que dele participarao, o hordrio de funcionamento dos grupos
e a periodicidade dos encontros, conforme prevé a Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais. O municipio tem autonomia e flexibilidade na orga-
nizacao da oferta, de acordo com as caracteristicas locais. Nessas definicdes,
devem ser considerados com atencao o interesse e a disponibilidade dos usua-
rios, a fim de garantir a adesdo ao Servico.
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Il. RELACAO DO
SCFV COM O PAIF
E O PAEF]

9. QUAL E A RELACAO ENTRE
O SCFV E O PAIF?

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e os demais projetos
e programas da Protecao Social Basica que sao desenvolvidos no territdrio de
abrangéncia do Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) devem ser
a ele referenciados e devem manter articulacdo com o PAIF.

O SCFV tem papel complementar ao trabalho social com familias desenvolvido
pelo PAIF, prevenindo a ocorréncia de situacdes de risco social e fortalecendo
a convivéncia familiar e comunitaria junto aos usuarios, em conformidade com
a previsao da NOB-SUAS acerca da criacdo de servicos socioassistenciais gera-
cionais e intergeracionais, em que o eixo matricial seja a familia.

Por essa razao, os usuarios atendidos no SCFV, especialmente agueles que se
encontram em situacdes de prioridade para o atendimento, sdo também assisti-
dos pelo PAIF, juntamente com outros integrantes do nucleo familiar, cabendo
a equipe de referéncia do CRAS avaliar a necessidade da sua participacdo em
outras atividades e/ou servicos socioassistenciais.




10. EM QUE O PAIF SE
DIFERENCIA DO SCFV?

O PAIF consiste em um servi¢o ofertado exclusivamente no CRAS, com foco
no nucleo familiar. Entre os propdsitos do PAIF estd o de fortalecer o papel
protetivo das familias, de maneira que sejam protagonistas sociais e capazes
de responder pelas atribuicdes de sustento, guarda e educacao de suas crian-
cas, adolescentes e jovens, bem como de garantir a protecdo aos seus demais
membros em situacdo de dependéncia, como idosos e pessoas com defici-
éncia, como prevé a Constituicdo Federal de 1988 (MDS, 2012, Orientacdes
Técnicas sobre o PAIF, v. 2, p. 104).

O SCFV, por sua vez, € um Servico voltado para o atendimento dos membros
da familia, conforme o ciclo de vida em que estdo - infadncia, adolescéncia,
juventude, etc. -, a partir do reconhecimento de que vulnerabilidades e situ-
acdes de violacdes de direito incidem de maneiras distintas sobre os sujeitos
em cada etapa da vida e que as estratégias utilizadas no trabalho social po-
dem ser mais efetivas ao observarem as especificidades geracionais.

O SCFV se articula com o PAIF e tem em comum com esse servico o objetivo
de fortalecer vinculos potetivos na familia e na comunidade. Todavia, além de
focos distintos, as estratégias de acao de cada servico nem sempre sado co-
muns. A principal estratégia de acao do SCFV para chegar ao fortalecimento
de vinculos é a promoc¢ao de encontros de convivéncia coletivos, com 0s usu-
arios integrados a grupos, nos quais sao realizadas conversacdes e fazeres,
de forma ludica e protegida. Ocasides em que os usuarios tém oportunidades
para exercitar escolhas, reconhecer limites e possibilidades, produzir coleti-
vamente, valorizarem-se mutuamente, construir projetos de vida, entre outras
vivéncias com vistas a encaminha-los para conquistas pessoais e coletivas no
decorrer de sua participacao (MDS, 2013, Concepcdo de Convivéncia e Forta-
lecimento de Vinculos). Para mais informacdes, acessar o Caderno de Orien-
tacdes: Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia e o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
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http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Orientacoes_PAIF_2.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/concepcao_fortalecimento_vinculos.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/concepcao_fortalecimento_vinculos.pdf
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http://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/cartilha_paif_2511.pdf
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11. O USUARIO ATENDIDO PELO SCFV
SERA CONCOMITANTEMENTE ATENDIDO
PELO PAIF/PAEFI?

O grupo familiar podera ser atendido e/ou acompanhado pelo PAIF ou PAEFI
- por este, quando a familia ou individuo(s) vivenciarem situacdo de risco ou
violacdo de direitos -, e ter paralelamente um ou mais membros participando
do SCFV.

E recomenddvel que o encaminhamento dos usudrios ao SCFV seja realizado
por um técnico do CRAS - profissional que é nomeado de técnico de referén-
cia do CRAS com atuacao no SCFV. Quando os usuarios buscam diretamente
os Centros de Convivéncia e ha vagas disponiveis de imediato, o ingresso é as-
segurado e a equipe do SCFV informa a equipe do CRAS sobre a insercdo dos
NOVOS usuarios no Servico, para que a familia receba o atendimento no PAIF.
Neste servico, verifica-se a existéncia de outras demandas na familia, a neces-
sidade de realizar o seu acompanhamento, encaminhamento ao PAEFI, etc.

E importante que os profissionais que atuam no SCFV empenhem-se por rea-
lizar os didlogos necessarios com a equipe do PAIF e vice-versa, para conso-
lidar a articulacdo entre esses servicos e distribuir as informacdes necessarias
ao trabalho das duas equipes. O trabalho social realizado com as familias no
PAIF reflete-se no SCFV, assim como as intervencdes deste, sobretudo com as
criancas e os adolescentes, repercutem naquele. As familias, por vezes, apre-
sentam especificidades que requerem a compreensao e a intervencao de am-
bos os servicos. Por isso, estabelecer fluxos e efetivamente utiliza-los para a
realizacdo de encaminhamentos e a disseminacao de informacdes, concretiza
a complementariedade entre PAIF e SCFV.
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12. QUAL A IMPORTANCIA DA ARTICULAGCAO
ENTRE A PROTEGCAO SOCIAL BASICA (PSB) E
O SERVICO DE PROTEGCAO E ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO AS FAMILIAS E AOS INDIVIDUOS
(PAEFI) NO DESENVOLVIMENTO DO SCFV?

Considerando a referéncia e a contrarreferéncia entre os equipamentos CRAS
e CREAS, bem como a articulacdo entre PAIF e PAEFI, é indispensavel que os
técnicos desses servicos estabelecam didlogo sobre os encaminhamentos, es-
pecificidades e providéncias relativas aos usuarios, a fim de que, quando forem
encaminhados ao CRAS para participar do SCFV, sejam inseridos em grupos
que efetivamente atendam as suas necessidades, a partir das vivéncias que os
levaram ao atendimento no SUAS. O técnico de referéncia do CRAS com atu-
acdo no SCFV é o articulador entre o SCFV e o PAIF/PAEFI.

Criancas identificadas em situacao de violacao de direitos, como as que viven-
ciaram situacdes de violéncia, participam do SCFV. O publico prioritario do Ser-
vico, descrito na Resolucdo CNAS n21/2013, relaciona-se a essas vivéncias.

A fim de assegurar a referéncia e a contrarreferéncia entre as acdes da PSB e
PSE em relacdo ao atendimento de usuarios identificados em situacdo de vio-
lacdao de direitos, é preciso atentar-se a:

* Quando os usuarios chegam ao SCFV via CRAS, com a situacao de
violacao de direitos previamente identificada pela equipe do CREAS;

* Quando os usuarios chegam ao SCFV por demanda espontanea
e a equipe de profissionais do Servico identifica a vivéncia de
situacdes de violacdo de direitos no decorrer de sua participacao
nos encontros do grupo;

* Quando érgaos do sistema de garantia de direitos encaminham os
usuarios com direitos violados ao SCFV.



http://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-1-de-21-de-fevereiro-de-2013/

Nas trés situacdes, o técnico de referéncia do CRAS, responsavel por acom-
panhar o SCFV, materializa a conexdo entre o PAIF, o PAEFI e o préprio SCFV,
providenciando os encaminhamentos necessarios para a garantia da protecao
social dos usuarios e incentivando os didlogos entre as familias e os servicos
aos quais o SCFV é complementar.

Os usuarios identificados em situacao de violacao de direitos - e a sua familia
- devem ser atendidos ou acompanhados pelo PAEFI, no CREAS - e, na ausén-
cia deste, via equipe responsavel pela Protecdo Social Especial no municipio.

E importante divulgar a oferta do SCFV nas unidades e servicos da PSE de
meédia e alta complexidade, de maneira que sempre que houver usuarios ne-
les atendidos/acompanhados e se considerar que a sua participacdo no SCFV
podera trazer contribuicdes individuais e a familia, seja realizado o encaminha-
mento ao CRAS que referencia o SCFV.







I1l. RELACAO DO SCFV
COM OUTRAS ACOES
DO SUAS

A) PETI

13. QUAL E O PAPEL DA PSB NO
ENFRENTAMENTO AO TRABALHO INFANTIL?

A participacdo de criancas e adolescentes nas acdes ofertadas pela PSB € um
direito e uma estratégia para a sua protecao. A PSB tem um papel importan-
te na prevencao do ingresso e da reincidéncia de criancas e adolescentes no
trabalho, inserindo com prioridade no SCFV aqueles que forem identificados
nessa situacao.

A participacao de criancas e adolescentes identificados no trabalho no SCFV
€ uma oportunidade de vivenciarem experiéncias adequadas a sua fase de de-
senvolvimento, de forma ludica e protegida, em complementariedade com as
acdes de outras politicas publicas, como a de educacao, cultura, esporte, lazer,
entre outras, as quais também sdo de seu direito.

E importante que os gestores mantenham a articulacdo com a gestdo Progra-
ma de Erradicacao do Trabalho Infantil (PETD) do municipio ou DF e com o
PAEFI, buscando integrar as acdes realizadas com as familias e com os usua-
rios no SCFV.

Cabe ressaltar que este Servico ndo tem por responsabilidade fazer a busca
ativa dos usuarios em trabalho infantil, mas, ao identificar a situacdo no decor-
rer dos trabalhos do grupo, o educador/orientador social deve imediatamente
comunicar a situacado ao técnico de referéncia do CRAS com atuacdo no SCFV,



http://blog.mds.gov.br/redesuas/caderno-de-orientacoes-tecnicas-do-peti/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/caderno-de-orientacoes-tecnicas-do-peti/

a fim de que sejam realizados 0os encaminhamentos necessarios a familia, por
exemplo, ao PAEFI. A equipe responsavel também devera assinalar no SISC a
situacdo prioritaria do usuario.

7

Importante

A gestdo do PETI no municipio ou DF sugere-se que acompanhe, via
marcacao no CadUnico, as familias com criancas e adolescentes identificados
em trabalho infantil, a fim de que estes sejam encaminhados ao SCFV.



https://aplicacoes.mds.gov.br/sisc/auth/index.php
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14. QUAL A IMPORTANCIA DO SCFV
PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES
IDENTIFICADOS NO TRABALHO INFANTIL?

Crianc¢as e adolescentes identificados em situacao de trabalho infantil com-
poem o publico prioritdrio para o SCFV. O Servico é considerado estratégia
fundamental para a prevencao ao ingresso e a reincidéncia no trabalho infantil.
Os encontros do SCFV, com as conversacdes e fazeres neles propostos, pre-
vinem situacdes de violacao de direitos, na medida em que fortalecem e am-
pliam os vinculos protetivos dos usuarios na familia e na comunidade. Assim,
para que o trabalho social desenvolvido no SCFV junto as criancas e aos ado-
lescentes repercuta no nucleo familiar e na comunidade, deve ser articulado as
acdes do PAIF/PAEFI, ou seja, ao servico que atende ou acompanha a familia.

15. COMO OCORRE A INCLUSAO DAS
CRIANCAS E DOS ADOLESCENTES DO
PETI NO SCFV?

A inclusdo das criancas e dos adolescentes retirados do trabalho infantil no
SCFV ocorre por encaminhamento da PSB ao CRAS do municipio ou DF, o
qual, por sua vez, é responsavel por encaminhar esses usuarios ao SCFV a ele
referenciado.

A gestdo do PETI no municipio ou DF sugere-se que acompanhe, via marcacdo
no CadUnico, as familias com criancas e adolescentes em situacao de trabalho
infantil, a fim de que estes sejam encaminhados para o SCFV.
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16. COMO O SCFV SE ORGANIZA PARA
ATENDER AS CRIANGCAS E OS ADOLESCENTES
EM SITUACAO DE TRABALHO INFANTIL?

O SCFV deve atender as criancas e os adolescentes, conforme orienta a Tipifi-
cacao Nacional de Servicos Socioassistenciais, que destaca a necessidade de
inseri-los em servicos da PSB que oferecam a seguranca de convivio familiar
e comunitario.

Cabe ressaltar que esse Servico é ofertado para o publico em geral e os gru-
pos sdo organizados de maneira a possibilitar trocas e compartilhamento de
experiéncias. Por isso, sao constituidos por criancas e adolescentes com di-
ferentes vivéncias, e ndo apenas por aqueles identificados em trabalho in-
fantil ou dele retirados. No SCFV, deve-se primar pela formacdo de grupos
heterogéneos, dos quais participem sujeitos com diferentes histdrias de vida,
de modo a evitar a estigmatizacdo dos sujeitos e ampliar as possibilidades de
partilha de vivéncias e de conhecimentos entre todos.

Importante esclarecer que a abrangéncia do Servico € municipal e distrital, por
iISSO 0S grupos sdo organizados de acordo com os territdorios de abrangéncia
do CRAS e a ele referenciados.



http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf
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17. COMO A EQUIPE GESTORA DO PETI PODE

OBTER INFORMACOES SOBRE A INCLUSAO E

A PARTICIPACAO DE USUARIOS RETIRADOS
DO TRABALHO INFANTIL NO SCFV?

A equipe gestora do PETI poderdo ser regularmente disponibilizados relatd-
rios extraidos do SISC para o acompanhamento da inclusao e participacao dos
usuarios identificados no trabalho infantil no SCFV ofertado no municipio ou
DF. Para que isso ocorra, € importante que haja didlogo e fluxos de informa-
cdes entre as equipes da Protecao Social Especial (PSE) e Protecdo Social Ba-
sica (PSB), assim como com a Vigilancia Socioassistencial, quando esta estiver
implantada no municipio ou DF.

18. OS MUNICIPIOS QUE OFERTAM O
SCFV DEVEM OBRIGATORIAMENTE
OFERTAR O PETI?

Os municipios que ofertam o SCFV ndo necessariamente ofertam o PETI. E
importante que o gestor municipal e os profissionais da rede socioassitencial
no territério mantenham-se atentos a incidéncia do trabalho infantil localmen-
te, a fim de que, em havendo a oportunidade de aderir ao PETI, proceder as
medidas cabiveis para isso. No formato atual do programa, sdo da responsabi-
lidade da equipe gestora do PETI as atividades de mobilizacao, sensibilizacdao
e identificacdo das criancas e adolescentes em situacado de trabalho infantil. Ja
as atividades de convivéncia e fortalecimento de vinculos para as criancas e
adolescentes identificados no trabalho infantil sdo executadas pelo SCFV.



https://aplicacoes.mds.gov.br/sisc/auth/index.php
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B) ACESSUAS TRABALHO

19. COMO O SCFV E O PROGRAMA
ACESSUAS TRABALHO SE RELACIONAM?

O Programa de Promocao do Acesso ao Mundo do Trabalho (Acessuas Traba-
Iho) € um programa da Protecdo Social Basica do SUAS que se propde a de-
senvolver acdes voltadas para a garantia de direitos e a cidadania das pessoas
em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social, a partir da inclusdo no mundo
do trabalho. Para isso, as acdes devem buscar a integracdo com a rede socio-
assistencial e outras politicas e a promocado do desenvolvimento do protago-
nismo de seus usuarios, a partir de atividades de empoderamento e resgate de
autonomia, considerando as capacidades e potencialidades dos participantes.

Assim, identifica e sensibiliza os usuarios sobre temas relacionados ao mundo
do trabalho; realiza oficinas de desenvolvimento de habilidades e orientacao
para o mundo do trabalho; promove o acesso a oportunidades de inclusdao
produtiva existentes no municipio, bem como a outros programas e servicos
da assisténcia social e de outras areas, como saude, educacao e trabalho; re-
aliza o monitoramento do percurso dos participantes, inclusive apos ingressa-
rem no mundo do trabalho; entre outras acdes, possuindo a articulacdo como
estratégia fundamental e transversal a todas as atividades.

S&o publico-alvo desse programa as populacdes urbanas e rurais em situacao
de vulnerabilidade e risco social, com idade entre 14 e 59 anos.

E valido esclarecer que a participacdo de adolescentes no Acessuas Trabalho
e nas acdes deste derivadas ocorre em respeito ao art. 72, inciso XXXIIl, da
Constituicao Federal de 1988: “proibicao de trabalho noturno, perigoso ou in-
salubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis
anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos”.

Considerando o objetivo do programa e o seu publico-alvo, verifica-se a pos-
sibilidade de didlogo com o SCFV, especialmente quando se pensa na parti-



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm

cipacao dos adolescentes, jovens e adultos atendidos nesse Servico. Hd uma
identificacdo, sobretudo, entre o publico-alvo do Acessuas Trabalho e os ado-
lescentes em situacdo prioritdria para a participacao no SCFV (Resolucado
CNAS n21/2013).

Nos grupos do SCFV com usuarios adolescentes, jovens e adultos, € importan-
te que sejam estimuladas reflexdes sobre o trabalho e o mundo do trabalho. O
trabalho é estruturador de identidades, cria espaco de pertencimento social, é
organizador de praticas sociais especificas de carater histdrico e cultural, por
meio das quais se constroem as condicdes de existéncia em sociedade. Nes-
sa perspectiva, é constituinte do sujeito na sua totalidade; € o espaco onde o
cidadao se realiza enquanto produtor de si mesmo e produtor de cultura (Ca-
dernos Projovem Adolescente: tracado metodoldgico, 2009).

As atividades propostas sobre esse tema devem contemplar a sua dimensao
subjetiva como fonte de realizacao pessoal e de autoconhecimento; despertar
a reflexdo sobre a atividade humana, diferenciando-a da forma histérica do
trabalho assalariado, tomando-a como ponto de partida para a producao de
conhecimento e de cultura; além de estabelecer a articulacdo entre conheci-
mento e atividade produtiva, o que possibilitard aos usuarios a apreensao de
elementos culturais que ampliardo seus horizontes em termos de cidadania
e de vida economicamente ativa (Cadernos Projovem Adolescente: tracado
metodoldgico, 2009).

Nesse sentido, as atividades devem possibilitar o reconhecimento do trabalho
e da formacao profissional como direito de cidadania, e propiciar vivéncias
qgue estimulem e potencializem a condicdo de escolher e decidir, desenvolven-
do competéncias para a compreensao critica da realidade social e do mundo
contemporaneo, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e pro-
tagonismo social, estimulando a participacdo na vida publica no territério e
ampliando seu espaco de atuacao para além do territorio.

A articulacdo entre o SCFV e o Acessuas Trabalho prevé acdes de “mao-du-
pla”: os grupos do SCFV poderao ser sensibilizados por oficinas tematicas do
Acessuas, bem como o educador/orientador social do SCFV pode identificar e
encaminhar para as oficinas do Acessuas, adolescentes, jovens e adultos que
demonstrem interesse para as questdes afetas ao mundo do trabalho.



http://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-1-de-21-de-fevereiro-de-2013/
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Ainda gque o SCFV nao vise a qualificacao profissional dos usuarios, a interacao
entre os profissionais e os usuarios pode auxiliar na descoberta de habilidades
e aptiddes geradores de encaminhamentos e providéncias para a sua quali-
ficacao profissional e insercdao no mundo do trabalho. Nessa direcao, o Pro-
grama Acessuas Trabalho atua como um articulador das acdes referentes ao
mundo do trabalho, a partir da rede socioassistencial, facilitando a escuta das
demandas dos usuarios, fomentando a reflexao, compartilhando informacdes
e promovendo 0 acesso a servigcos e oportunidades presentes nos territorios.

Na abordagem da tematica do trabalho e do mundo do trabalho, é impor-
tante que os profissionais envolvidos na oferta e execucdo do SCFV tenham
sempre em mente os objetivos do SCFV para os adolescentes, jovens e adul-
tos, conforme registra a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,

a qual, para esse publico, destaca que o Servico deve possibilitar o reconhe-
cimento do trabalho e da formacao profissional como direito de cidadania
e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias
especificas basicas.
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C) VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

20. COMO A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL
PODE CONTRIBUIR COM O SCFV?

De acordo com a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), a vigilancia so-
cioassistencial € um objetivo da politica de assisténcia social, conjuntamente
com a protecao social e a defesa de direitos.

A vigilancia socioassistencial consiste no desenvolvimento de capacidades e
meios técnicos para que os gestores e profissionais da assisténcia social pos-
sam conhecer a vulnerabilidade social da populacdo e do territério pelo qual
sao responsaveis, induzindo o planejamento de ag¢cdes preventivas e contri-
buindo para o aprimoramento de acdes que visem a restauracao de direitos
violados e a interrupcao de situacdes de violéncia.

Para tal, a vigilancia deve produzir e organizar dados, indicadores, informacdes
e analises que contribuam para a efetivacdo do carater preventivo e proativo
da politica de assisténcia social, assim como para a reducao dos agravos; desta
forma, fortalecendo a capacidade de protecado social e de defesa de direitos da
politica de assisténcia social.

Uma maneira de a vigilancia socioassistencial contribuir com o aperfeicoa-
mento do SCFV é por meio do uso dos dados do Sistema de informacdes do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC) para a realizacao
de estudos diversos. Esse sistema comporta uma série de informacdes sobre
0S usuarios e os profissionais do Servico, bem como sobre o territério onde ele
€ executado.

Assim, é possivel acompanhar, por exemplo, as situacdes de violacdes de di-
reitos mais recorrentes entre os usuarios do SCFV, no decorrer dos meses, € a
regidao do territdorio onde estdo mais concentradas; a situacdo de evasao dos
usuarios do SCFV, os periodos do ano em gque ocorre mais e as principais mo-
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tivacdes para isso; a faixa etaria que tem maior demanda e adesdao ao Servico,
no decorrer do tempo; entre outras informacodes.

A sistematizacdo dessas informacdes auxilia na avaliacdo do SCFV e da sub-
sidios para a tomada de providéncias em direcdo a revisao de praticas, ao
aperfeicoamento das estratégias utilizadas, ao estabelecimento de metas para
reducao de situacdes de violacdes de direitos, entre outras acdes necessarias
ao alcance dos objetivos do SCFV, conforme descreve a Tipificacdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais.

A associacao das informacdes obtidas por meio do SISC, do Registro Mensal
de Atendimentos (RMA) e as do Censo SUAS também pode gerar estudos im-
portantes para o conhecimento da oferta do SCFV no municipio e no DF.

A realizacdo desses estudos e sua divulgacao subsidiam inclusive a atuacao
integrada entre diferentes politicas. Sdo informacdes importantes para os ges-
tores municipais e do DF, para os trabalhadores que atuam nas politicas publi-
cas e para a sociedade de maneira ampla, pois dao a conhecer as situacdes de
desprotecao social nos territorios e mobilizam diferentes atores para a cons-
trucdo de alternativas para a sua superacao.

Para obter informacdes mais detalhadas sobre os relatérios que podem ser
gerados no SISC, basta consultar o Manual do SISC, com o perfil gestor muni-
cipal ou o perfil gestor estadual.
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V. RELACAO DO SCFV COM
OUTRAS POLITICAS PUBLICAS
E TEMAS TRANSVERSAIS

A) EDUCACAO

21. QUAL E A RELACAO DO SCFV
COM ESTRATEGIAS DE OFERTA DE
EDUCACAO INTEGRAL?

O SCFV é complementar as demais politicas publicas que visam garantir os
direitos previstos a criancas e adolescentes na CF (1988) e no ECA, como a
Educacdo, a Saude, o Esporte e Lazer, a Cultura, entre outras. Especificamente
em relacdo a Educacao, ndo ha, até o momento, no ambito do Governo Fede-
ral, instrumento administrativo que trate sobre eventuais parcerias entre os
servicos socioassistenciais e as estratégias de promocao da educacao integral
de iniciativa do Ministério da Educacao.

Destacamos, no entanto, que, nos ultimos anos, em decorréncia dos rearranjos
nas dinamicas familiares, comunitarias e sociais em funcao da pandemia pela
Covid-19, as criancas e os adolescentes sofreram prejuizos consideraveis no
gue se refere ao acesso e a permanéncia na politica publica de Educac¢do. Essa
situacdo estd amplamente divulgada nos estudos e reportagens veiculadas
nos meios de comunicacdo. Assim, entendemos que, sobretudo neste momen-
to, politicas publicas que apoiem esse publico na retomada e no avanco dos
estudos sdo necessarias e devem ser estimuladas e valorizadas junto as fami-
lias e a comunidade.

Os entes federativos - estados, municipios e DF tém autonomia para elaborar
e implementar diferentes arranjos de parcerias entre as politicas publicas, res-
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peitando os marcos legais e as diretrizes de cada uma. Logo, a gestado local do
SUAS pode usar de sua autonomia para propor a gestao local da Educacao as
parcerias que forem avaliadas como pertinentes para assegurar os direitos dos
usuarios a protecdo social e as segurancas socioassistenciais, em especifico.

Nesse sentido, considerando as criancas e os adolescentes que demandam
o atendimento socioassistencial pelo SCFV, é fundamental que os gestores
locais do SUAS dialoguem com os gestores da Educacao no sentido de que
sejam formalizadas estratégias técnico-operacionais com vistas a viabilizar a
participacdo do publico em referéncia nas ofertas de ambas as politicas publi-
cas, conforme o interesse, as possibilidades e os direitos desses usuarios e dos
Seus responsaveis.

Essas estratégias técnico-operacionais podem prever a integracdo ou o com-
partilhamento de carga horaria para a participacdo das criancas e dos ado-
lescentes em acdes da Educacao e no SCFV, instrumentos de monitoramento
e acompanhamento dos usuarios em ambas as ofertas, como os de afericdo
de sua frequéncia/participacdo, assim como recursos para a avaliacdo da
parceria entre as duas politicas, a fim de evidenciar as aquisi¢cdes e as dificul-
dades das criancas e dos adolescentes que participam das duas ofertas.

Destacamos também que é importante conhecer - mapear, diagnosticar, evi-
denciar - o publico que demanda as duas ofertas e, em sendo necessario, con-
siderar o estabelecimento de publicos prioritarios, conforme critérios técnicos,
a fim de assegurar os direitos das criancas e dos adolescentes as protecdes
qgue estdo garantidas no ECA.

Por fim, sempre que identificarem experiéncias exitosas de integracao entre
outras politicas publicas e o SCFV, vale compartilha-las com a SNAS para que
sejam conhecidas e veiculadas a outros territdrios.
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B) PRIMEIRA INFANCIA

22. QUAL E A IMPORTANCIA DA
PRIMEIRA INFANCIA PARA O SCFV?

A Lei n? 13.257/2016, que € o Marco Legal da Primeira Infancia, estabelece
principios e diretrizes para a formulacdo e a implementacao de politicas publi-
cas para a primeira infancia - criancas até os 6 anos de idade - em atencdo a
especificidade e a relevancia dos primeiros anos de vida no desenvolvimento
infantil e no desenvolvimento do ser humano, em consonancia com 0s princi-
pios e diretrizes da Lei n? 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca
e do Adolescente).

Em sintonia com as previsdes dessa lei, o SCFV é uma politica publica des-
tinada também a criancas até 6 anos, com os objetivos de complementar as
acoes de protecdo e desenvolvimento infantil; assegurar espacos de convivio
familiar e comunitario e desenvolver relacdes de afetividade e sociabilidade;
fortalecer a interacdo entre criancas do mesmo ciclo etario; valorizar a cultura
de familias e comunidades locais e promover vivéncias ludicas; desenvolver
estratégias para estimular e potencializar recursos de criancas com deficién-
cias e a capacidade protetiva das familias e da comunidade; e criar espacos de
reflexao sobre o papel das familias na protecdo de criancas e no processo de
desenvolvimento infantil.

No ano de 2015, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), em par-
ceria com a Fundacao Maria Cecilia Souto Vidigal (FMCSV), realizou uma pes-
quisa de campo para conhecer os diferentes aspectos do desenvolvimento
do SCFV ofertado a criancas até 6 anos, colhendo informac¢des das prdoprias
criancas, das suas familias e dos profissionais envolvidos com o SCFV em di-
versos niveis.

Por meio da pesquisa, foram identificadas algumas dificuldades pelas quais
passam as familias com criancas até 6 anos, como oportunidades limitadas de
acesso a vivéncias que favorecam maior envolvimento emocional e o desenvol-
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vimento de habilidades para a escuta e o didlogo entre os pais ou responsaveis
e as criancas, para além das responsabilidades usuais no cuidado com estas -
provimento de alimentacao e de higiene, por exemplo. Entdo, atividades como
brincar junto, auxiliar na realizacdo de tarefas escolares, contar histdrias, pas-
sear pela cidade e assistir a televisdo em conjunto sdo acdes menos praticadas
entre o0s pais ou responsaveis e 0s pequenos. Todavia, sao acdes que favore-
cem a construcao e o fortalecimento de vinculos entre os(as) cuidadores(as) e
as criancgas.

A pesquisa mostrou que o SCFV tem contribuido com as familias propiciando
momentos para a interacdo e o compartilhamento de brincadeiras e vivéncias
ludicas e reflexivas entre pais ou responsaveis e as criancas. Quando se es-
tabelece uma relacao profissional proxima com o0s usuarios, sao perceptiveis
as reflexdes e aprendizados. Isso se traduz, por exemplo, em orientacdes que
contribuem para uma melhor qualidade da convivéncia entre maes, pais, ou-
tros responsaveis e as criancas.

As interacdes vivenciadas ao longo das atividades, como as brincadeiras em
conjunto, ajudam os(as) cuidadores(as) e as criancas a compartilharem experi-
éncias, emoc¢des, cuidados, sendo um momento de estreitar lagos, trocar afe-
to, conquistar mutuos aprendizados e, assim, conviver. Isso resulta em desen-
volvimento pessoal e interpessoal tanto para a crian¢ca quanto para os adultos
que participam.

Para as criancas, o SCFV representa o momento e o espaco no qual tém aces-
so a brinquedos e a brincadeiras que prescindem de artefatos; um local onde
podem extravasar, socializar e interagir com outras criancas e adultos em se-
guranca. Trata-se de uma ocasiao muito esperada, sendo um dos pontos altos
na rotina dos pequenos e, muitas vezes, o Unico momento e espaco em que
eles tém a atencao de algum familiar ou outro adulto.

Ao promover experiéncias como essas, o SCFV, além de atuar em coeréncia
com as previsdes do Marco Legal da Primeira Infancia, tem em vista garantir as
segurancas de acolhida e de convivio familiar e comunitario, asseguradas pela
Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) para todos 0s seus usuarios.
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V. REFERENCIAMENTO
DO SCFV AO CRAS E
LOCAL DE OFERTA

23. ONDE O SCFV PODE SER
OFERTADO?

O SCFV pode ser ofertado no CRAS, desde que este tenha espaco compati-
vel para tal, sem prejudicar a oferta do PAIF. Também pode ser realizado em
Centros de Convivéncia - que sao unidades publicas ou unidades vinculadas
a Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs), devidamente inscritas no Conselho
de Assisténcia Social do municipio ou Distrito Federal.

Quando o SCFV é ofertado no CRAS ou em Centros de Convivéncia governa-
mentais, diz-se que a execucdo do Servico é direta. Quando o SCFV ¢é ofer-
tado em Centros de Convivéncia de OSCs, diz-se que a execucdo do Servico
é indireta.

[ Centro de Convivéncia ]

Governamental e equipe prépria

EXECUCAO :
D' R ETA REFERENCIADO AO CRAS i

| [ cras )

N
|
|

REFERENCIADO AO CRAS

EXECUCAO Centro de Convivéncia
l N Dl R ETA N&o Governamental e equipe propria




Ressalta-se que todos os grupos do SCFV devem estar referenciados ao CRAS
de sua area de abrangéncia. Assim, mesmo quando o Servico é executado nos
Centros de Convivéncia - governamentais ou de OSCs, € necessario que sejam
estabelecidos fluxos para o compartilhamento regular de informacdes entre
aqueles e o CRAS, de maneira que se preserve o referenciamento do SCFV ao
CRAS e a articulacdo deste com o PAIF ou PAEFI - conforme o caso.

Tanto o SCFV quanto os projetos e programas da Protecao Social Basica que
sao desenvolvidos no territério de abrangéncia do CRAS devem ser a ele re-
ferenciados e devem manter articulacdao com o PAIF.

Exemplo:

E importante destacar que, se a oferta do SCFV ocorrer em um Centro
de Convivéncia que atenda a populacao de varios territérios do muni-
cipio, o SCFV devera ser referenciado a todos os CRAS presentes nos
respectivos territdérios. Por exemplo: no municipio de Serra do Ouro,
ha dois CRAS que referenciam familias em suas respectivas areas de
abrangéncia. La ha também o Centro de Convivéncia de execucao in-
direta, que oferta o SCFV para criancas, adolescentes e idosos. As fa-
milias dos usuarios que participam do SCFV ofertado neste Centro de
Convivéncia residem em diferentes areas do territdrio. Isso significa que
ha algumas referenciadas a um dos CRAS do municipio e outras que es-
tdo referenciadas ao outro CRAS. Como o Centro de Convivéncia aten-
de o0s usuarios de todo o municipio, é referenciado a ambos os CRAS.

E importante que essa informacao seja compreendida pelos coordena-
dores dos CRAS, técnicos de referéncia do CRAS com atuacdo no SCFV,
profissionais que atuam nos Centros de Convivéncia - governamentais
e os das Organizacdes da Sociedade Civil -, educadores/orientadores
sociais, assim como pelos operadores do Sistema de Informacdes do
SCEV (SISC).
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24. COMO DEVE SER A ORGANIZACAO/
GESTAO DO SCFV NO TERRITORIO?

A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolucao CNAS n°
109/2009) prevé que a oferta do SCFV pode ser realizada nos CRAS ou em
Centros de Convivéncia, desde que sejam referenciados ao CRAS.

Assim, para a organizacao do SCFV, o primeiro aspecto a ser verificado pela
equipe de gestdo da assisténcia social do municipio e do Distrito Federal é
a existéncia de CRAS no territério e a sua localizacdo. Apds o mapeamento
dos CRAS existentes, é preciso verificar se esses equipamentos possuem es-
paco fisico adequado para a oferta do Servico, de modo que a sua utilizacdo
ndo prejudique as atividades do PAIF. Caso ndao haja espaco fisico no CRAS,
o SCFV podera ser ofertado nos Centros de Convivéncia - publicos ou em
OSCs, devidamente inscritas no Conselho de Assisténcia Social do municipio
ou Distrito Federal. Ainda quando a oferta do SCFV é realizada nos Centros de
Convivéncia, deve ser observado o referenciamento do Servico ao CRAS (para
mais informacdes sobre referenciamento ao CRAS, consulte a pergunta n? 25).

i
Um municipio que ainda nao possua CRAS funcionando nao podera ofertar

o Servico, visto que o referenciamento ao CRAS ¢é condicdo necessaria ao
seu funcionamento.

Para isso, € importante considerar a localizacdo dos CRAS, definindo, confor-
me a sua area de abrangéncia no territdrio, a responsabilidade de referenciar
as unidades que ofertam o SCFV.

O reconhecimento de que uma so politica publica - de uma sé area, como a as-
sisténcia social - ndo é capaz de prover tudo de que o0s usuarios necessitam para
se desenvolverem pode mobilizar os gestores municipais para o estabelecimento
de parcerias entre as politicas publicas e outras iniciativas existentes no territorio.
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A gestdao municipal e os coordenadores das unidades socioassistenciais de-
vem construir fluxos de informacdes e de atendimento compativeis com as
caracteristicas locais, de maneira a preservar a articulacdo com outras poli-
ticas publicas, atentando-se a necessidade de prover efetivo atendimento as
familias e aos individuos que o demandam.

Isso demanda didlogo entre os gestores das politicas publicas e a disposicao
de formalizar os acordos estabelecidos - torna-los oficiais -, a fim de evitar a
fragmentacdo das acdes, a sua desconexdao com os objetivos do SCFV e a sua
interrupcao diante da mudanca de equipe ou gestao.

E importante ressaltar que o CRAS de referéncia é responsavel por receber e
fazer encaminhamentos de usuarios para o SCFV e dos usuarios que ja partici-
pam do Servico para o atendimento em outros servicos e/ou politicas publicas.

O coordenador do CRAS ¢é responsavel pela articulacdao da rede de servicos
da Protecdo Social Basica local, que inclui o SCFV. Assim, deve conhecer os
objetivos e o funcionamento do Servico; estimular e viabilizar os didlogos ne-
cessarios entre as equipes técnicas para a articulacdo entre o SCFV e o PAIF;
colaborar na construcdo da rotina de atendimento e acolhimento dos usuarios
e na organizacao do fluxo dos encaminhamentos, troca de informacdes, es-
tratégias de resposta as demandas; tracar estratégias de fortalecimento das
potencialidades do territério em conjunto com os profissionais dos servicos;
e participar da avaliacao de tais procedimentos para aprimora-los continua-
mente (para mais informacdes sobre as atribuicdes do coordenador do CRAS,
consulte o Caderno de Orientacdes Técnicas do Centro de Referéncia de As-
sisténcia Social - CRAS).

Quando um usuario chega ao Servico por demanda espontanea, ou seja, que
nao foi encaminhado por outros servicos ou programas, ele deve ser atendi-
do pelo PAIF para verificacdo de outras demandas que porventura tenha e a
equipe de profissionais do SCFV deve ficar atenta na identificacdo de alguma
vivéncia de situacado de violacao de direitos no decorrer de sua participagao
nos encontros do grupo.

Uma vez que forem estabelecidos os locais de oferta do Servico, é preciso ga-
rantir que haja equipe técnica para executa-lo.
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25. O QUE SIGNIFICA DIZER QUE O SCFV
ESTA REFERENCIADO AO CRAS?

Os CRAS atuam como principal porta de entrada do SUAS e tém a funcao de
gestao do territdério e organizacdo dos servicos da Protecdo Social Basica em
sua area de abrangéncia. Assim, servicos da Protecdo Social Basica, desenvol-
vidos no territdério de abrangéncia do CRAS, em especial o SCFV, devem ser
a ele referenciados e manter articulacdo com o PAIF, que € o principal servico
da Protecado Social Basica.

Estar referenciado ao CRAS significa receber orientacdes emanadas do po-
der publico, alinhadas as normativas do SUAS, estabelecer compromissos e
relacdes, participar da definicdo de fluxos e procedimentos que reconhecam a
centralidade do trabalho com familias no territdério e contribuir para a alimen-
tacao dos sistemas da Rede SUAS (e outros). Significa, portanto, integrar o
SUAS. Trata-se de gerir, a partir do CRAS e de maneira coordenada com a rede
socioassistencial, a acolhida, a inser¢cao, o atendimento, o encaminhamento e o
acompanhamento dos usuarios do Servico, além do planejamento das ativida-
des dos grupos; e, ainda, realizar a avaliacdo e monitoramento das atividades
realizadas em cada grupo, a supervisdo e capacitacdo dos educadores/orien-
tadores sociais da area de abrangéncia do CRAS com discussao de casos e
reunides periddicas para leituras e estudos referente ao trabalho.

Por essa razdo, o encaminhamento de usuarios ao SCFV, bem como o planeja-
mento e a execucdo das atividades do Servico, deverdo estar alinhados com o
PAIF e entre as equipes profissionais de ambos os servicos.
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26. QUE ASPECTOS DEVEM SER
OBSERVADOS EM RELACAO AO ESPACO
FiSICO ONDE O SCFV E OFERTADO?

O ambiente fisico onde os grupos do SCFV realizam as suas atividades deve
ser organizado de maneira a estimular a convivéncia, a socializacdo e a inte-
gracao entre os usuarios e os profissionais. De acordo com a Tipificacdo Nacio-
nal de Servicos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n2109/2009), o ambiente
fisico para a oferta do SCFV deve ter sala para atendimento individualizado,
sala para atividades coletivas e comunitarias e instalagcdes sanitarias. Esses es-
pacos devem contar com adequada iluminacao, ventilacdo, conservacao, pri-
vacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade, de acordo com os parametros
da Associacdo Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT).

Deve-se cuidar para que a oferta do SCFV ndo ocorra em locais sem a estru-
tura minima adequada, de modo que ndo haja a exposicdao dos usuarios e dos
profissionais a situacdes violadoras de seus direitos. O gestor municipal deve
manter-se atento as condi¢cdes estruturais dos locais de oferta do Servico, es-
pecialmente, das unidades em que o atendimento a criancas, adolescentes,
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia é realizado, a fim de suprimir os
riscos de acidentes. Nas unidades que contam com parques de diversao, por
exemplo, o gestor deve proceder a manutencdo dos brinquedos e da areia -
qguando for o caso - com regularidade.

Para o atendimento a criancas de O a 6 anos e seus(suas) cuidadores(as) - pais,
maes, tios, avos etc., deve-se considerar materiais e mobiliarios adequados,
o0 que nado significa mobilidrios iguais aos utilizados no ambiente escolar. E
importante considerar que a organizacdo do espaco e/ou do mobilidrio pode
ser determinante para o bom andamento das atividades, seja viabilizando a
interacao entre criancas e os(as) seus(suas) cuidadores(as), seja garantindo
o seu conforto. E interessante que o espaco possibilite atividades em que os
participantes se organizem em roda, de modo que mantenham contato visual,;
gue haja assentos para todos e que o mobilidrio possibilite a versatilidade das
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atividades e reduza as chances de acidentes com as criancas (para mais infor-
macdes sobre o tema, consulte o Caderno de Orientacdes Técnicas do SCFV
para Criancas de O a 6 Anos).

Com relacao aos usuarios idosos, € importante que se cuide para que 0 piso
dos locais de oferta do Servico ndo seja escorregadio, a fim de minimizar o
risco de quedas. Quanto ao atendimento da pessoa com deficiéncia, é funda-
mental que, nas unidades de oferta do SCFV, sejam realizadas as adequacdes
de acessibilidade que garantam o pleno exercicio de seus direitos.

Um ambiente acolhedor contribui para o bem-estar dos usuarios e estimula a
sua permanéncia no local. Também favorece o desenvolvimento do sentimento
de pertenca e de identidade pelo usuario, por meio do vinculo com a unidade,
com os demais usuarios e com os profissionais. Com a devida atencédo, o inves-
timento dos gestores e a criatividade dos técnicos do Servico e dos proprios
usuarios, € possivel transformar ambientes desestimulantes em locais agra-
daveis e acolhedores. Por exemplo, uma sala com ambiente enfeitado, com
paredes grafitadas sobre temas atuais, feitas por artistas locais (Que inclusive
podem ser usuarios dos SCFV), pode estimular a permanéncia ou atrair ado-
lescentes e jovens ao Servico.
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27. COMO DEVE SER A ORGANIZACAO/GESTAO
DA OFERTA DO SCFV NAS UNIDADES?

Os usuarios gque participam do SCFV sao organizados em grupos, cuja com-
posicado deve ser realizada observando-se as faixas etarias ou ciclos de vida.
Esses grupos sdao organizados a partir de percursos (para mais informacodes
sobre a organizacdo em percursos, consulte a pergunta n? 49) e devem realizar
atividades planejadas de acordo com a etapa do desenvolvimento dos usuarios.

No caso de municipios com numero reduzido de usuarios no SCFV, é possivel
realizar grupos de convivéncia com arranjos diversos. A oferta de atividades
com participantes de diferentes idades nos grupos € uma opc¢ao viadvel, desde
gue os profissionais envolvidos tenham a habilidade de desenvolver um per-
curso intergeracional que atenda aos objetivos do SCFV para criancas, adoles-
centes, jovens, adultos e pessoas idosas.

Além disso, as atividades devem ser orientadas para o alcance dos objetivos
da assisténcia social e do SCFV, especificamente, e das aquisicdes previstas
para os usuarios, de maneira que propiciem o desenvolvimento de suas po-
tencialidades. Os objetivos do SCFV estdo descritos na Tipificacdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais e, neste documento, estao apresentados como
resposta a pergunta n® 04.

A

Importante!

Os grupos intergeracionais do SCFV devem acontecer em contextos
excepcionais, como em locais distantes (comunidades ribeirinhas, aldeias
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indigenas, entre outros), que muitas vezes acabam sendo ofertados
por equipes volantes, para poucos usuarios de diferentes faixas etarias.
Assim, é importante desenvolver atividades que sejam atrativas para
os diversos usuarios, de diferentes ciclos de vida, que participam do
grupo intergeracional. No planejamento desse grupo, deve-se levar em
consideracao as necessidades de cada ciclo de vida.







VI. PUBLICO DO SCFV,

ACESSO AO SERVICO,

ENCAMINHAMENTOS
E DESLIGAMENTO

28. QUAL E O PUBLICO
DO SCFV?

De acordo com a Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolu-
cdo CNAS n2109/2009), constitui o publico do SCFV:

Criancas até 6 anos, em especial:

* Criancas com deficiéncia, com prioridade para as beneficidrias do
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC);

* Criancas cujas familias sao beneficidrias de programas de transfe-
réncia de renda;

* Criancas encaminhadas pelos servicos da Protecdo Social Especial;

* Criancas residentes em territérios com auséncia ou precariedade
na oferta de servicos e oportunidades de convivio familiar e comu-
nitario;

* Criancas que vivenciam situacdes de fragilizacdao de vinculos.
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Criancgas e adolescentes de 6 a 15 anos, em especial:

* Criancas e adolescentes encaminhados pelos servicos da Prote-
cdo Social Especial: Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil
(PETI); Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos (PAEFD);

* Criancas e adolescentes em situacdao de acolhimento ou que ja re-
tornaram ao convivio familiar apos medida protetiva de acolhimento;

e Criancas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as
beneficiarias do BPC;

* Criancas e adolescentes cujas familias sao beneficiarias de progra-
mas de transferéncia de renda;

* Criancas e adolescentes de familias com precario acesso a renda
€ a servicos publicos.

Adolescentes de 15 a 17 anos, em especial:

* Adolescentes pertencentes as familias beneficidrias de programas
de transferéncia de renda;

* Adolescentes egressos de medidas socioeducativas ou em cum-
primento de medidas socioeducativas em meio aberto;

* Adolescentes em cumprimento ou egressos de medida de prote-
cdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, 1990);

* Adolescentes do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil
(PETI) ou adolescentes egressos ou vinculados a programas de
combate a violéncia e ao abuso e a exploracado sexual;

* Adolescentes de familias com perfil de programas de transferén-
cia de renda;

* Adolescentes com deficiéncia, em especial beneficidrios do BPC;

* Adolescentes fora da escola.
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Jovens de 18 a 29 anos (Resolucdo CNAS n213/2014):

* Jovens pertencentes a familias beneficidarias de programas de
transferéncia de renda;

» Jovens em situacao de isolamento;
« Jovens com vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

* Jovens fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2
(dois) anos;

e Jovens em situacao de acolhimento;

* Jovens egressos de medidas socioeducativas ou nos casos de
cumprimento de medidas em meio aberto, determinado pela Justi-
ca, até 21 anos;

» Jovens egressos ou vinculados a programas de combate a violén-
cia, abuso e/ou exploracdo sexual;

« Jovens egressos de medidas de protecdo do Estatuto da Crianca

e do Adolescente - ECA;

e Jovens em situacao de rua;

* Jovens em situacao de vulnerabilidade em consequéncia de defi-
ciéncias.

Adultos de 30 a 59 anos (Resolugcdao CNAS n213/2014)

* Adultos pertencentes a familias beneficidrias de programas
de transferéncias de renda;

* Adultos em situagao de isolamento;

« Adultos com vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;
* Adultos com defasagem escolar;

¢ Adultos em situacao de acolhimento;

» Adultos vitimas e/ou vinculados a programas de combate
a violéncia sexual;

e Adultos em situacao de rua;

* Adultos em situacao de vulnerabilidade em consequéncia
de deficiéncias.
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Pessoas idosas:

A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolucdao CNAS n°
109/2009) define como usuarios para este Servico as pessoas idosas com idade
igual ou superior a 60 anos, em situacao de vulnerabilidade social, em especial:

* Pessoas idosas beneficidrias do Beneficio de Prestacdao Continua-
da (BPC);

* Pessoas idosas de familias beneficiarias de programas de transfe-
réncia de renda;

* Pessoas idosas com vivéncias de isolamento por auséncia de aces-
SO a servicos e oportunidades de convivio familiar e comunitario e
cujas necessidades, interesses e disponibilidade indiguem a inclu-
sao no Servico.

A Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais elenca alguns sujeitos
gue devem ser especialmente alcancados pelo SCFV, como as pessoas com
deficiéncia e os beneficiarios de programas de transferéncia de renda.

A definicdo desses sujeitos como publico a quem se deve especialmente con-
siderar no encaminhamento ao SCFV, nos termos da Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais, ndo impede a participacdo de outros no Servico.
Isso porque a oferta do SCFV ampara-se na seguranca de convivio que a Pro-
tecao Social Basica deve proporcionar aos usuarios. E esta, por sua vez, fun-
damenta-se na compreensao de que a dimensao relacional das vivéncias dos
sujeitos pode ser determinante em sua seguranca de convivio e, consequente-
mente, em sua protecdo ou desprotecao social.

E importante compreender que o publico prioritdrio para o atendimento no
SCFV nado é idéntico ao publico elencado na Tipificacao Nacional de Servicos
Socioassistenciais, mas possui algumas coincidéncias. Deve-se ter como para-
metro o seguinte entendimento: entre todos os usuarios que podem ser aten-
didos no SCFV - que vivenciam as mais diversas situacdes de vulnerabilidade
(relacionais e/ou materiais) - hd os que vivenciam as situacdes de risco social
elencadas na Resolucdo CNAS n2 1/2013, que sdo, no momento, 0S USuarios
prioritarios para o atendimento no SCFV, mas nao exclusivos.
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29. QUAIS SAO AS SITUACOES PRIORITARIAS
PARA O ATENDIMENTO NO SCFV?

Segundo a Resolucdo CIT n? 01/2013 e a Resolucdo CNAS n2 01/2013, conside-
ra-se publico prioritario para o atendimento no SCFV criancas e/ou adolescen-
tes e/ou pessoas idosas nas seguintes situacoes:

* Em situacao de isolamento;

* Trabalho infantil;

» Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

* Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;
* Em situacao de acolhimento;

* Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

* Egressos de medidas socioeducativas;

« Situacdo de abuso e/ou exploracdo sexual;

« Com medidas de protecao do ECA;

e Criancas e adolescentes em situacdo de rua;

* Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.

%

A Comissao Intergestores Tripartite (CIT) pactuou e o CNAS deliberou que o
Piso Basico Variavel é dividido em dois componentes, a saber: o Componente
fixo e o Componente Variavel (para mais informacdes sobre o PBV, consulte
a pergunta n? 72). O componente |l é para a inducdo de atendimento ao
publico prioritario. Nesse sentido, definiu-se uma meta de atendimento para
a inclusdo dos usuarios identificados nas situacdes prioritadrias de 50% da
capacidade de atendimento do municipio e Distrito Federal.

73


http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2016/04/Resolu%C3%A7%C3%A3o_CIT_n%C2%BA1_2013_Pactua-o-reordenamento-do-SCFV_Parte-1.pdf
http://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-1-de-21-de-fevereiro-de-2013/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm

30. QUAIS OS PROCEDIMENTOS
NECESSARIOS PARA O ENCAMINHAMENTO
DOS USUARIOS EM SITUACAO PRIORITARIA

AO SCFV?

Os encaminhamentos para o SCFV, independentemente de se tratarem de usu-
arios em situacao prioritaria, inserem-se na légica da complementariedade do
trabalho social com familias. Nesse sentido, os usuarios sao encaminhados ao
SCFV pelo técnico de referéncia do CRAS. Deve-se registrar a(s) situacao(ées)
de prioridade vivenciada(s) pelo usuario e tomar as providéncias necessarias
para a insercao da familia no acompanhamento familiar.

O fluxo representado a seguir € ilustrativo da maneira como chegam 0s usu-
arios ao SCFV. Os grupos e as faixas etarias nele mencionadas sao apenas
exemplos, nao representam todas as possibilidades de composi¢cao e organiza-
cdo dos usuarios nos CRAS e Centros de Convivéncia. Vale ressaltar que cada
municipio tem autonomia para organizar a oferta as faixas etarias de acordo
com a demanda do territorio.

FLUXO DE ENCAMINHAMENTO AO SCFV

Acesso Unidades Servicos
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Considerando a referéncia e a contrarreferéncia entre os equipamentos CRAS
e CREAS, bem como a articulacdo entre PAIF e PAEFI, é indispensavel que os
técnicos desses servicos estabelecam didlogo sobre os encaminhamentos a
serem realizados, a fim de que o usuario encaminhado ao CRAS para participar
do SCFV seja inserido em um grupo que efetivamente atenda as suas necessi-
dades, a partir das vivéncias que ensejaram o seu atendimento no SUAS (para
mais informacdes sobre a formacado dos grupos do SCFV, consulte a pergunta
N2 46).

Os profissionais do SCFV devem atentar-se para perceber quando usuarios
qgue, a principio, ndo estavam em situacao de prioridade para o atendimento
no SCFV passam a vivencid-la(s). E crucial que essa informacdo chegue ao
técnico de referéncia do CRAS, a fim de que seja estabelecido didlogo com o
PAEFI, com vistas ao atendimento ou acompanhamento da familia ou do usu-
ario nesse servico.

E fundamental que os profissionais que tém acesso a esses registros mante-
nham postura ética em relacdo as informacdes dos usuarios, haja vista que se
trata da vida particular de individuos e suas familias. Nesse sentido, € preciso
ter em mente os principios éticos para os trabalhadores da assisténcia social
elencados no art. 62 da NOB/SUAS e da NOB-RH/SUAS (MDS, 2011, p. 21-23),
entre os quais destacamos “a protecdo a privacidade dos usuarios, observado
o sigilo profissional, preservando sua privacidade e opc¢do e resgatando sua
historia de vida real”.
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As situacdes prioritarias para o atendimento no SCFV estdo elencadas na Re-
solucédo CIT n21/2013 e na Resolucdo CNAS n?1/2013. O § 22 do art. 32, de am-
bas as resolucdes, afirma que a comprovacao das situacdes prioritadrias ocorre
por meio de documento técnico que deverd ser arquivado na unidade que
oferta o SCFV ou no 6rgao gestor, por um periodo minimo de cinco anos, a
disposicao dos orgaos de controle. Considerando a necessidade de sigilo em
relacao a vivéncia do usuario, cabe ao municipio definir o local onde serdo ar-
quivadas as informacdes sobre cada usuario do Servico. Sugere- se que seja
no CRAS de referéncia, mas o municipio tem autonomia para definir esse fluxo
em didlogo com os profissionais das unidades de execucao do Servico.

Ressalta-se que nenhuma situacao de prioridade para o atendimento no SCFV
devera ser atribuida ao usuario sem que haja possibilidade de comprova-la por
meio de documento técnico no qual a situacao vivenciada pelo usuario esteja
descrita. Nesse documento, deverad ser registrado também o encaminhamento
desse usuario ao SCFV.

E importante ressaltar que o gestor municipal é responsavel pela marcacao
de situacao de prioridade associada ao usuario do SCFV no SISC, assim como
pelas demais informacdes registradas no sistema. O documento técnico men-
cionado acima subsidia a marcag¢ao realizada no SISC, a fim de comprovar a
veracidade da informacao inserida no sistema.

Documentos expedidos por outras politicas publicas e por outras unidades do
SUAS poderdo ser anexados ao documento de comprovacao das situacdes
prioritarias, como um documento da area da educacdo, ao comprovar que
O usuario encontra-se fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2
(dois) anos.
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De acordo com a Resolucdo CIT n2 1/2013 e Resolucdo CNAS n2 1/2013, consi-
dera-se em situacdo prioritaria para a inclusdo no SCFV, criancas, adolescen-
tes e pessoas idosas que vivenciam as seguintes vulnerabilidades ou riscos:

1. SITUACAO DE ISOLAMENTO

Diz respeito a auséncia de relacionamentos regulares e cotidianos, bem como
a reducao da capacidade ou oportunidade de comunicar-se. Situacdes de ado-
ecimento grave ou de longos tratamentos, sequelas de acidentes, deficiéncias
fisicas que conferem as pessoas uma estética diferente, envelhecimento com
restricbes de deslocamento e outras situacdes dessa natureza tendem a difi-
cultar a convivéncia, tanto no ambito familiar quanto no comunitario. Essas si-
tuacdes, por um lado, podem reduzir o interesse das pessoas de conviver com
0os outros e, por outro, reduzem o interesse dos demais - familiares, vizinhos,
conhecidos, amigos, entre outros - de conviver com gquem as vivencia. Assim,
instala-seum ciclo vicioso de dificil interrupcdo e transformacao.

No caso do idoso, por exemplo, as limitacdes e restricdes causadas pelo en-
velhecimento muitas vezes levam os familiares a circunscrever ainda mais 0s
relacionamentos e a interacao social dessas pessoas. Assim, a partir do isola-
mento, outras vulnerabilidades sdo geradas, como a sensacao de ndo ser reco-
nhecido como importante para as pessoas, adoecimento mental, somatizacao
de condicdes adversas, entre outras. Viver essa situacao pode tornar a pessoa
mais insegura e vulneravel (MDS, Concepcao de Convivéncia e Fortalecimen-
to de Vinculos, 2013, p. 30, com adaptacdes).

Mulheres adolescentes que se tornam maes, por exemplo, também podem vi-
venciar processos de isolamento. Por vezes, isolam-se a partir do momento em
qgue a gravidez se evidencia fisicamente, abandonando a escola e 0os grupos
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que integram, impulsionadas por sentimentos de vergonha, culpa, solidao, ina-
dequacdo ou por serem discriminadas. O isolamento das adolescentes pode se
estender por bastante tempo apds o nascimento das criancas, repercutindo no
enfraquecimento de suas redes de apoio e vinculacdo, em um periodo em que
elas sdo notadamente importantes - tanto para o auxilio material, emocional e
afetivo da mae quanto para o desenvolvimento do bebé.

Ao trabalhar com usuarios em situacao de isolamento, os educadores/orienta-
dores sociais devem estar atentos para ndo reproduzir estigmas e preconceitos
qgue podem prejudicar o processo de socializacdo e o sentimento de perten-
ca ao grupo. O SCFV pode contribuir com os usuarios em situacao de isola-
mento possibilitando a formacao de vinculos com os participantes do grupo
e com os profissionais da unidade executora do Servico, promovendo a troca
de experiéncias e de saberes, oportunizando o conhecimento do territério - de
seus equipamentos publicos, de espacos culturais e de lazer, de outros locais
e acdes que estimulam a convivéncia. Espera-se que, ao participar do Servico,
0Ss usuarios ampliem a sua rede de apoio, de forma que tenham com quem
contar para evitar situacdes de vulnerabilidade e risco ou na sua ocorréncia.

Vale destacar que, apesar de haver especificidades que demandam avaliacao
pela equipe técnica, o isolamento geografico/territorial de comunidades néo
caracteriza, por si sO, uma situacao prioritaria para o SCFV.

2. TRABALHO INFANTIL

Trabalho infantil refere-se as atividades econdmicas e/ou atividades de sobre-
vivéncia, com ou sem finalidade de lucro, remuneradas ou nao, realizadas por
criancas ou adolescentes em idade inferior a 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicao de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos, independentemente do
tipo de trabalho e de suas condi¢cdes (Lei n®10.097/2000).

O Decreto n2 6.481/2008, gue regulamenta no Brasil a Convencédo n? 182 da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), lista como piores formas de tra-
balho infantil: o doméstico (no ambiente familiar e fora dele); trabalho agricola
(uso de agrotodxico, locais de armazenamento e de beneficiamento, extracado
e corte de madeira); trabalho em minas e pedreiras; servicos coletivos, so-
ciais, pessoais e outros (lixdes, em ruas ou logradouros publicos, artesanato,
como babas, office-boys); comércio; na reparacao de veiculos automotores,
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objetos pessoais e domésticos e em borracharias ou locais de recapeamento
ou recauchutagem de pneus, trabalho em lava jatos; trafico de drogas e ex-
ploracao sexual.

Desde 1996, quando foi criado o Programa Nacional de Erradicacdao do Tra-
balho Infantil (PETI), o Estado Brasileiro empreende acdes para eliminar as
situacdes de trabalho infantil, tendo assumido compromissos de alcance inter-
nacional com metas e prazos a serem cumpridos. Integrada a necessidade de
extinguir o trabalho precoce h3, na realidade brasileira, o desafio de promover
a melhoria das condicdes socioecondmicas das familias, oportunizando a elas
acesso ao trabalho e a renda, em substituicdo a renda familiar obtida pelas
criancas e adolescentes submetidas ao trabalho infantil (para mais informa-
coes sobre o PETI, consulte o Caderno de Orientacdes Técnicas do PETD.

Além de garantir a sua sobrevivéncia, € importante proteger todas as criancas
e adolescentes e possibilitar a eles contextos seguros e estimulantes para de-
senvolverem as suas potencialidades. O SCFV € um desses contextos, uma vez
qgue o atendimento ofertado visa garantir o direito aos usuarios a convivéncia
com outras criancas e adolescentes de igual faixa; a vivéncia de experiéncias
que favorecam o desenvolvimento de distintos aspectos e dimensdes da vida
- pessoal, familiar, comunitaria etc.; o acesso a informacdes adequadas ao seu
ciclo de vida; o acesso a atividades de lazer, esporte, manifestacdes artisticas
e culturais do territdrio; entre outras.

Por fim, alerta-se que o registro de criancas e adolescentes identificados em
trabalho infantil no Sistema de Informacdes do SCFV (SISC) é um procedimen-
to importante no mapeamento do trabalho infantil. Auxilia os gestores publicos
e a sociedade civil a conhecerem, em alguma medida, o fendbmeno do trabalho
infantil nos territdrios, a fim de ampliar, aperfeicoar e fortalecer as politicas
publicas que visam elimina-lo.

3. VIVENCIA DE VIOLENCIA/NEGLIGENCIA
I. Vivéncia de violéncia

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 1996), violéncia é “o
uso intencional de forca fisica ou poder, real ou como ameaca contra si pro-
prio, outra pessoa, um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tem grande
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probabilidade de resultar em ferimentos, morte, danos psicoldgicos, desenvol-
vimento prejudicado ou privacao”.

A violéncia € um problema social com multiplas causas, repercussdes, agentes
e vitimas, podendo envolver singularmente ou associadamente pessoas, co-
munidades, instituicdes, territdrios, etc. Por sua complexidade, € um fendbmeno
que, para ser prevenido e mitigado, demanda a atuacao paralela e integrada
de variadas politicas, como a assisténcia social, a saude, a educacao, a habita-
cao, a justica, entre outras.

A violéncia ocorre quando individuos ou grupos sao impedidos de praticar acdes
ou compelidos a executa-las em desacordo com a sua vontade e interesse, por
vezes, tendo a vida ameacada. A violéncia € o ponto extremo do exercicio de
poder de uma pessoa ou grupo sobre outra pessoa ou grupo, em que o uso de
forca fisica e/ou psicoldgica induz e/ou obriga a realizacdo de atos e condutas
em gue agquele que realiza ndo quer ou nao sabe por que faz.

Os estudos sobre violéncia reconhecem que ela se manifesta de diferentes for-
mas: violéncia verbal, fisica, psicoldgica, doméstica, intrafamiliar, patrimonial,
entre outras. Em muitas situagdes, essas violéncias se manifestam de forma as-
sociada, ou seja, juntas. Destacamos, a seguir, aquelas que comumente levam
usuarios até os servicos socioassistenciais.

A violéncia intrafamiliar, por exemplo, é toda acdo ou omissao que prejudica o
bem- estar, a integridade fisica, psicoldgica ou a liberdade e o direito ao pleno
desenvolvimento de outro membro da familia. Pode ser cometida dentro ou
fora de casa por algum membro da familia, incluindo pessoas que passam a
assumir funcdo parental, ainda que sem lacos de consanguinidade, e em rela-
cao de poder a outra. Ndo se restringe ao espaco fisico onde a violéncia ocorre
(MS, 2002).

Ja a violéncia doméstica se distingue da violéncia intrafamiliar por incluir outros
membros do grupo, sem funcao parental, que convivem no espaco domeésti-
co. Incluem-se ai empregados(as), pessoas gque convivem esporadicamente no
domicilio ou agregados.

Outro tipo recorrente de violéncia é a psicoldgica, que ¢é identificada quando
existe um tipo de assimetria nas relacdes entre as pessoas, mais especifica-
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mente nas relacdes de poder. Ela se expressa na imposicao de forcas de uma
pessoa sobre a outra, que é subjugada num processo de apropriacdo e domi-
nacao da sua vontade. Pode produzir na pessoa que foi subjugada compor-
tamentos destrutivos, isolamentos, medos/fobias, entre outros. Sdo exemplos
desse tipo de violéncia as ameacas de morte, a humilhacdo publica ou privada,
a tortura psicoldogica e a exposicao indevida da imagem das pessoas (FALEI-
ROS,1995; AZEVEDO; GUERRA, 1998).

A violéncia fisica, por sua vez, se refere a toda e qualquer acdo, Unica ou repeti-
da, ndo acidental ou intencional, cometida por um agente agressor, provocan-
do danos fisicos que podem variar entre as lesdes leves a consequéncias ex-
tremas, como a morte (DESLADES, 1994). Sao exemplos de violéncia fisica as
surras, os espancamentos, as queimaduras, as agressdes com objetivo contun-
dente, a supressao da alimentacdo com carater punitivo e as torturas (Manual
de Instrucdes para o Registro das Informacdes especificadas na Resolucao CIT
n2 04/2011, alterada pela Resolucdo CIT n2 20/2013).

Em relacao ao atendimento prestado nos servicos socioassistenciais, compre-
ender que as ofertas da Protecdo Social Basica da assisténcia social, entre
outras funcdes, tém a intencdo de prevenir a ocorréncia de violéncia no meio
familiar e na comunidade, € um requisito para as equipes técnicas. Assim, o
trabalho social com as familias desenvolvido pelo PAIF, articulado as interven-
cbdes realizadas pelo SCFV, pode colaborar para ampliar a capacidade prote-
tiva das familias e, consequentemente, para reduzir as situacdes de violéncia.

Entendendo a importancia e a complexidade desse problema social, a SNAS,
produziu o material denominado “Protecdo social no SUAS a individuos e fa-
milias em situacdo de violéncia e outras violacdes de direitos: fortalecimento
da rede socioassistencial”, gue pode oferecer um apoio inicial aos profissionais
do SUAS sobre a teméatica da violéncia. E valido que os profissionais que atuam
no SCFV também conhecam a publicacao intitulada “Parametros de escuta de
criancas e adolescentes em situacdo de violéncia” produzida pelo Ministério da
Mulher, Familia e Direitos Humanos.

Il. Vivéncia de negligéncia

Expressa-se por meio da omissao e do descumprimento de responsabilidades
por parte daqueles que tém o dever de cuidar e proteger: familia, Estado e
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sociedade. Consiste na omissao injustificada por parte dos responsaveis em
supervisionar ou prover as necessidades basicas da crianca, adolescente, pes-
soa idosa ou pessoa com deficiéncia, os quais, face ao estagio do desenvol-
vimento no qual se encontram e/ou de suas condicdes fisicas e psicoldgicas,
dependem de cuidados constantes. Pode representar risco a seguranca e ao
desenvolvimento do individuo, podendo incluir situacdes diversas, como por
exemplo: privacao de cuidados necessarios a saude e higiene; descumprimen-
to do dever de encaminhar a crianca ou adolescente a escola; deixar a pessoa
sozinha em situacdao de iminente risco a sua segurancga, etc.

O abandono consiste na forma mais grave de negligéncia. Pode ser parcial, por
exemplo, quando o0s pais ou responsaveis se ausentam, por tempo ilimitado,
deixando a pessoa (crianca ou adolescente, pessoa idosa ou com deficiéncia,
por exemplo) em situacdao de risco; ou total, que se caracteriza pelo afasta-
mento completo do convivio daqueles responsaveis pelo seu sustento, apoio,
amparo e protecdo. Dessa forma, tais pessoas ficam expostas a inUmeros ris-
cos, tendo os seus direitos basicos violados.

Segundo Azevedo e Guerra (1995), é importante diferenciar a negligéncia da-
quelas situacdes justificadas pela condicao de vida da familia. No ambito dos
atendimentos socioassistenciais, € necessario considerar se a familia como um
todo estd vivenciando situacdes de abandono e/ou se os seus direitos basicos
também estdo sendo negligenciados. Assim, antes de realizar o encaminha-
mento de usuarios ao SCFV alegando-se situacao de negligéncia, € preciso
conhecer, de maneira mais aprofundada, as condicdes de vida da familia, de
modo a identificar os recursos e estratégias que ela mobiliza para prover pro-
tecdo a seus integrantes. A avaliacdo superficial de certas situacdes pode le-
var a conclusdo equivocada de que se trata de negligéncia. Nessa avaliacao,
€ preciso atentar-se aos esforcos que as familias realizam para garantir, por
exemplo, as necessidades basicas de seus integrantes.

Isso se aplica, por exemplo, nas situacdes em que os provedores da familia dei-
Xam as criancas peguenas aos cuidados de irmaos ou primos mais velhos para
ir trabalhar. Trata-se de uma situacao bastante complexa, que ndo toca apenas
0os deveres dos pais ou responsaveis em relacao as criancas e adolescentes.
O Estado é responsavel por implementar politicas publicas capazes de dar
suporte, alternativas e meios as familias, a fim de que criancas e adolescentes
nao figuem desprotegidos na hipodtese de sua familia ndo ter condicdes de pro-
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tegé-los integralmente e constantemente. Se o Estado ndo oferta - ou oferta
de modo insuficiente para suprir a demanda total - o suporte, as alternativas e
0S meios - que, neste caso, podem ser creche, escola em tempo integral, pro-
gramas ou projetos de acesso a esporte, lazer e cultura no contraturno escolar
- também é negligente com relacdo as familias, as criancas e aos adolescentes.

Nessa situacao, a familia é colocada em uma “encruzilhada”, pois precisa asse-
gurar o sustento das criancas e adolescentes por meio do trabalho dos adultos
e também deve manté- los em seguranca durante a sua auséncia, sem ter, en-
tretanto, com que/quem contar. No atendimento socioassistencial, é importan-
te ter um olhar sensivel a esse tipo de situacdo, a fim de ndo culpar as familias,
julgando-lhes negligentes, quando, na verdade, a situacdao sugere um contexto
de negligéncia bem mais complexo do que a aparéncia.

Diante de uma situacao como essa, cabe aos técnicos dos servigos socioa-
ssistenciais auxiliar as familias a encontrar alternativas mais adequadas para
a protecao das criancas e adolescentes, por exemplo, localizando possiveis
parceiros na rede local onde as criancas e os adolescentes possam participar
de atividades protetivas durante a auséncia dos pais ou responsaveis. Esses
profissionais também podem auxiliar as familias a mobilizarem redes informais
de cuidados envolvendo a vizinhanca e a familia extensa das criancas e dos
adolescentes, a fim de estimular a responsabilizacao coletiva e comunitaria por
eles, tal como afirma o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), em seu
art. 4°.

Os técnicos dos servicos devem acionar, ainda, o Conselho Tutelar, que é o
orgdo competente para apurar violacdes de direitos contra criancas e adoles-
centes e aplicar as medidas protetivas cabiveis, caso sejam necessarias.

No caso de idosos e pessoas com deficiéncia, ha particularidades que preci-
sam ser avaliadas caso a caso por conta da fragilidade de saude e/ou outra
condicdo que tornam a situacdo ainda mais dificil. E preciso reforcar que vio-
léncia ndo é somente a fisica. Um tipo muito comum de violéncia contra idosos
e pessoas com deficiéncia, por exemplo, € quando se deixa de oferecer cuida-
dos basicos, como os relacionados a higiene e saude.

E importante considerar que a situacdo de negligéncia assim é caracterizada
gquando a auséncia ou omissao injustificada dos familiares adultos submete a
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risco ou a violacdo de direitos a pessoa que demanda cuidados. Assim, nos
encaminhamentos de usuarios ao SCFV, & preciso zelo para ndo banalizar a
situacdao de negligéncia, aplicando-a indiscriminadamente as pessoas. Cons-
tatada essa situacdo, mais do que encaminhar os usuarios a esse Servico, &
necessario acionar a rede de protecao e defesa de direitos - Ministério Publico,
Defensoria Publica, entre outros, a fim de que a situacao seja apurada e que as
autoridades competentes tomem as medidas capazes de fazer cessar o pro-
blema. Os profissionais responsaveis pelo atendimento a familia devem fazer
uma leitura atenta do contexto familiar, a fim de ndo incorrer em simplificacdes
da realidade vivenciada pela familia.

O SCFV pode contribuir com a prevencao de situacdes de violéncia e negli-
géncia por meio de atividades orientadas ao convivio, que desenvolvam a ca-
pacidade dos usuarios de lidarem com situacdes de estresse e se comunicarem
de maneira ndo violenta. E possivel trabalhar a nocdo de direitos e estabelecer
uma relacao de confianca - com a equipe e os usuarios -, de modo que se sin-
tam confortaveis para relatar possiveis situacdes de negligéncia.

4. FORA DA ESCOLA OU COM DEFASAGEM ESCOLAR SUPERIOR A
2 (DOIS) ANOS

Esta situacao diz respeito a usuarios que tiveram o prosseguimento regular do
percurso escolar interrompido ou retido.

A interrup¢ao implica em abandono dos estudos ou evasao escolar. A reten-
cdo podera ocorrer devido a situacdes de repeténcia escolar, de modo que o
estudante passa a vivenciar uma defasagem em relacdo ao ano/série/ciclo em
qgue deveria estar na escola e a sua faixa etdria. Em algumas situacdes, esse
descompasso passa a ser incompativel com a organizacdo (seriada ou em ci-
clos) estabelecida para o sistema regular de ensino.

Vale lembrar que, de acordo com a legislacao, a obrigatoriedade de insercao
no ensino fundamental é a partir de 6 (seis) anos.

O encaminhamento de usudrios que estejam fora da escola ou em defasagem

escolar ao SCFV é coerente com um dos objetivos desse Servico, que é o de
contribuir para a insercao, reinsercao e permanéncia dos usuarios no sistema
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educacional, com o reconhecimento de que a educacdo € um direito de cidada-
nia (Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009, p. 12-13).

As acdes das diferentes politicas publicas, como a assisténcia social e a educa-
cdo, devem ser articuladas. Os profissionais do SUAS devem estar atentos aos
usuarios em idade escolar que estao fora da escola, com defasagem escolar
ou agueles que nunca tiveram oportunidade de fazer parte do sistema de en-
sino formal. E importante articular parceria com a politica de educacao para
que haja a inser¢do ou reinsercao desses usuarios no ensino formal, a fim de
contribuir para a sua inclusdo social e para a ampliacdo do acesso a direitos.

5. EM SITUACAO DE ACOLHIMENTO

Situacdo em que familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos
ou fragilizados sdao atendidos em diferentes equipamentos de permanéncia
provisodria ou longa, a depender de cada situacdo, garantindo a privacidade, o
respeito aos costumes, as tradicdes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos
familiares, raca/etnia, deficiéncia, género e orientacdo sexual, a fim de ter ga-
rantida a sua protecao integral.

As Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adoles-
centes (MDS, 2009, p. 56) afirmam que o acolhimento ndo deve significar a
privacdo do direito a convivéncia comunitaria. E necessario que haja parceria
com as redes locais e a comunidade para favorecer a constru¢cao de vinculos
significativos entre criancas, adolescentes e comunidade.

As pessoas em situacao de acolhimento devem participar da vida diaria da
comunidade e ter oportunidade de construir lacos de afetividade significativos
com a mesma. Nesse sentido, a participacdo dos usuarios em situacao de aco-
Ihimento no SCFV deve propiciar a sua circulacao no territério onde sao esta-
belecidas as relacdes sociais mais recorrentes e nos seus arredores, de maneira
a apropriar-se da histdria do local, perceber suas necessidades e potencialida-
des, a fim de que também participe nos processos de intervencdo e mudanca
por meio do exercicio da cidadania. A realizacdo do grupo de convivéncia do
SCFV na propria unidade de acolhimento, apenas com usuarios acolhidos, di-
ficulta o alcance dos objetivos propostos.
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Assim, o SCFV nao podera ser executado nas unidades de acolhimento. Os
usuarios deverao participar das atividades nas unidades executoras, sejam elas
de execucao direta ou indireta, tendo em vista que esse Servico, entre outras
atribuicdes, deve favorecer as trocas culturais e de vivéncias entre os usua-
rios, a socializacdo e a convivéncia comunitaria, além da heterogeneidade na
composicao dos grupos (Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais,
2009, p. 9-10).

Para receber este publico, € fundamental que o SCFV esteja articulado ao
PAIF e ao PAEFI - na auséncia deste, a equipe da Protecdo Social Especial do
municipio -, bem como ao Servico de Acolhimento. O fluxo de informacdes
entre as ofertas contribui para uma visdao mais completa do contexto de vida
dos usuarios e de como o Servico pode atuar para fortalecer seus vinculos e
potencializar seu desenvolvimento.

E importante que os educadores/orientadores sociais estejam atentos & manei-
ra como recebem esses usuarios, demonstrando atencao e cuidado com eles,
integrando-os aos demais participantes do grupo - sem os tratar de modo di-
ferenciado por estarem em situacao de acolhimento institucional. Além disso,
é fundamental zelar pela sua privacidade, abstendo-se de comentarios e per-
guntas sobre a situacao que gerou a necessidade de acolhimento e evitando
emitir julgamentos.

E fundamental que as equipes gestoras de assisténcia social no municipio e
das unidades de acolhimento organizem a logistica - transporte, recursos hu-
manos, etc. - para viabilizar a participacdo dos usudrios no Servico. E também
sua atribuicdo propor fluxos de didlogos periddicos entre as equipes do SCFV,
PAIF e PAEFI visando a qualificacdo do atendimento ao publico e o atendimen-
to de suas necessidades.

6. EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA EM MEIO ABERTO

As medidas socioeducativas em meio aberto, previstas no art. 112 do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA), sdo aplicaveis a adolescentes autores de
atos infracionais com idade entre 12 a 18 anos incompletos. Configuram-se em
resposta a pratica de ato infracional, devendo ter um carater educativo, e de
responsabilizacdo do adolescente quanto as consequéncias do ato infracional.
O art. 12 do ECA afirma: “Verificada a pratica de ato infracional, a autorida-

86


https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf

de competente podera aplicar ao adolescente as seguintes medidas em meio
aberto: | - adverténcia; |l - obrigacao de reparar o dano; lll - prestacao de servi-
¢os a comunidade; IV - liberdade assistida; e medidas em meio fechado: V - in-
sercdo em regime de semiliberdade; VI - internacdo em estabelecimento edu-
cacional; VIl - qualguer uma das previstas no art. 101, | a VI (Lei n2 8.069/1990).

Conforme dispde a Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais, cabe
ao Servico de Protecao Social a Adolescentes em cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao de Servigos a
Comunidade (PSC), ofertado no CREAS, prover atencdao socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socio-
educativas em meio aberto, determinadas judicialmente.

A PSC estd prevista no art. 117 do ECA e consiste na realizacdo por parte do
adolescente de servicos comunitarios gratuitos e de interesse geral, como ativi-
dades em hospitais, escolas, creches e organizacdes de Assisténcia Social, com
duracao maxima de seis meses. Jd a LA estd prevista no art. 118 do ECA e im-
plica, por um periodo de no minimo seis meses, em restricdao de direitos, mas
mantém o adolescente no meio familiar e comunitario, acompanhado por um
técnico de referéncia.

E importante ressaltar que a participacdo dos adolescentes e jovens em cum-
primento de medida socioeducativa nos grupos de convivéncia do SCFV com-
plementa o acompanhamento familiar que é realizado no ambito do Servico de
Protecdao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), tendo,
em relacdo a estes, os mesmos objetivos que estdo descritos para os demais
adolescentes que participam do SCFV (para mais informacdes sobre os obje-
tivos do SCFV, consulte a pergunta n2 4).

Nesse sentido, o SCFV nao é um espaco onde os adolescentes em cumpri-
mento de medidas socioeducativas devam estar segregados e, principalmen-
te, ndo se destina ao cumprimento de PSC e LA. O encaminhamento desses
adolescentes aos grupos de convivéncia do SCFV deve estar estreitamente
relacionado ao atendimento/acompanhamento de sua familia no PAEFI ou no
PAIF e ao exercicio do direito de conviver e fortalecer os seus vinculos familia-
res e comunitarios.
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7. EGRESSOS DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

As medidas socioeducativas tém duracdo maxima de trés anos, e podem ser
reavaliadas a qualguer momento pelo Judiciario. O adolescente ou jovem que
cumpriu inteiramente sua medida, seja em meio aberto ou fechado, ¢ consi-
derado egresso de medidas socioeducativas.

Apds o cumprimento da medida socioeducativa, muitos adolescentes/jovens
enfrentam dificuldades em acessar os elementos necessarios para impulsionar
0 seu desenvolvimento e concretizar os seus projetos de vida, devido as condi-
cdes objetivas de vida que limitam a elaboracao de planos e a sua realizacao,
permanecendo com os mesmos fatores condicionantes (pobreza, ndo acesso
as politicas publicas, entre outros), presentes antes da entrada no sistema, que
podem contribuir para a nao interrupcao de sua trajetdria de internacao.

Assim, para romper esse ciclo, é importante a articulacdo com o Sistema de
Garantia de Direitos (SGD) com vistas a promoc¢ao da protecdo integral desses
usuarios, integrando-os as politicas publicas. O SCFV, junto com outras acdes,
pode contribuir no desenvolvimento de competéncias, na construcdo de proje-
tos de vida, na informacao e encaminhamento para outros servicos socioassis-
tenciais ou politicas presentes no territério, no fortalecimento de vinculos com
0S usuarios do grupo e comunidade, entre outros.

Os educadores/orientadores sociais devem manter uma postura ética, sem
julgamentos e estigmatizacdes em relacdo aos usuarios egressos de medida
socioeducativa que fazem parte dos grupos do SCFV. O papel desses profis-
sionais é de integrar os usuarios ao grupo, propiciando um ambiente recepti-
vo, que fortaleca os vinculos entre os usuarios e desenvolva as competéncias
e objetivos do Servico.

8. SITUACAO DE ABUSO E/OU EXPLORACAO SEXUAL

A violéncia sexual é definida pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como
“todo ato sexual, tentativa de consumar um ato sexual ou insinuagdes sexuais
indesejadas; ou acdes para comercializar ou usar de qualguer outro modo a
sexualidade de uma pessoa por meio da coercao por outra pessoa, indepen-
dentemente da relacdo desta com a vitima, em qualguer ambito, incluindo o
lar e o local de trabalho”.
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A coercao pode ocorrer de diversas formas e por meio de diferentes graus de
forca, como a intimidacao psicoldgica, extorsdao e ameacas. A violéncia sexual
também pode acontecer se a pessoa ndo estiver em condi¢cdes de dar seu con-
sentimento, em caso de estar sob efeito do alcool e outras drogas, dormindo
ou mentalmente incapacitada, entre outros casos. De acordo com informacdes
do Ministério da Saude, a maior parte das vitimas de estupro é constituida de
criancas e adolescentes. Os agressores mais recorrentes sao membros da pro-
pria familia ou pessoas do convivio da vitima. (IPEA, nota técnica n? 11, 2014).

No Brasil, a Lei n213.431/2017 afirma que a violéncia sexual é qualquer condu-
ta que constranja a crianca ou o adolescente a praticar ou a presenciar con-
juncao carnal ou qualguer outro ato libidinoso (relativo a obtencao de prazer
sexual), incluindo a exposicao do corpo em foto ou video por meio eletrénico
ou ndo, compreendendo o abuso sexual, a exploracdo sexual comercial e o
trafico de pessoas.

O abuso sexual ¢ a acao que se utiliza da pessoa para fins sexuais, seja conjun-
cdo carnal ou outro ato libidinoso, realizado de modo presencial ou por meio
eletrénico, para estimulacao sexual do agente ou de terceiro(s). O abuso sexual
se manifesta de variadas formas, entre as quais estdo o exibicionismo, o es-
tupro, o incesto, os telefonemas obscenos, o voyeurismo (observar atividades
sexuais), o fetichismo (uso de objetos inanimados), etc.

Ja a exploragao sexual comercial é o uso da pessoa em atividade sexual em
troca de remuneracao ou qualquer outra forma de compensacao, de forma
independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de terceiro, seja de modo
presencial ou por meio eletrénico. Conforme o Decreto n? 6.481/2008, a explo-
racdo sexual comercial € uma das piores formas de trabalho infantil.

O trafico de pessoas, por sua vez, € o recrutamento, o transporte, a transfe-
réncia, o alojamento ou o acolhimento da pessoa, dentro do territério nacional
ou para o estrangeiro, com o fim de exploracdo sexual, mediante ameaca, uso
de forca ou outra forma de coacdo, rapto, fraude, engano, abuso de autorida-
de, aproveitamento de situacdo de vulnerabilidade ou entrega ou aceitacdo de
pagamento, entre os casos previstos na legislacao.

Durante os encontros do SCFV, é importante que os profissionais sejam ob-
servadores e criem oportunidades para tratar do assunto com o0s usuarios.
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Considerar os participantes do SCFV como sujeitos de direitos compreende
orienta-los sobre como fazer valer o seu direito a protecdo social e escapar de
circunstancias constrangedoras e desconfortaveis.

No contexto do SCFV, sempre que situacdes de violéncia sexual chegarem ao
conhecimento dos educadores/orientadores sociais, devem ser comunicadas ao
técnico de referéncia do CRAS. Este acionard a equipe do CREAS - ou, na ine-
xisténcia dessa unidade, o profissional de referéncia da Protecdo Social Especial
do municipio - a fim de que o usuario vitima de violéncia e sua familia recebam
atendimento especializado e outras providéncias necessarias sejam tomadas.

9. COM MEDIDAS DE PROTECAO DO ESTATUTO DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE (ECA)

Medidas de protecao sdao as aplicadas por autoridade competente (juiz, pro-
motor, conselheiro tutelar) a criancas e adolescentes que tiveram seus direitos
fundamentais violados ou ameacados. A autoridade competente pode deter-
minar, nos termos do art. 101 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, entre
outras, as seguintes medidas:

| - encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de
responsabilidade;

Il - orientacado, apoio e acompanhamento temporarios;

[l - matricula e frequéncia obrigatdrias em estabelecimento oficial de
ensino fundamental;

IV - inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia,
a crianca e ao adolescente;

V- requisicdo de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico, em
regime hospitalar ou ambulatorial;

VI -inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacao
e tratamento a alcoolistas e toxicbmanos;

VIl - acolhimento institucional;

VIII -inclusdo em programa de acolhimento familiar (Lein®8.069/1990;
Lei n®12.010/2009).
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Nos encontros do Servico, os usuarios tém um momento e espaco protegido
para a interacdo e a vinculacdo afetivas. Vivenciam a troca de informacdes e
de experiéncias, a construcao coletiva de conhecimento, participam de brinca-
deiras, dindmicas, jogos, entre outras atividades que facilitam ou concretizam
0 acesso aos direitos das criancas e adolescentes e, sobretudo, fortalecem os
vinculos familiares e comunitarios.

Diante de medida protetiva aplicada a criancas e adolescentes, a intervencao
social realizada pelo educador/orientador social nos encontros do grupo do
SCFV contribui para a construcdao de sua autoestima e para o fortalecimento
da sua autonomia e participacdo social, a partir do desenvolvimento de suas
capacidades pessoais e sociais.

Nas situacdes em que a recomendacdo de participar do SCFV seja realiza-
da por conselheiro tutelar e/ou juiz, verifica-se o reconhecimento do Servico
como uma iniciativa segura para contribuir na superacao de vulnerabilidades
e riscos sociais. E importante que os profissionais que atuam no Servico te-
nham essa percepc¢ao sobre o trabalho que realizam nos encontros e a trans-
mita aos usuarios, acolhendo-os sem julgamentos e sem que os exponham a
situacdes constrangedoras.

A compreensdao de que a participacao no Servico € uma alternativa de pre-
vencao a reincidéncia de situacdes de violéncia, negligéncia, entre outras, e
de protecdao e fortalecimento dos vinculos afetivos deve ser apropriada por
profissionais e usuarios.

10. SITUAGCAO DE RUA

De acordo com o Decreto n? 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que instituiu a
Politica Nacional para a Populacdao em Situacdo de Rua, trata-se de grupo po-
pulacional heterogéneo, que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos
familiares fragilizados ou rompidos e a inexisténcia de moradia convencional
regular. Essa populacao utiliza logradouros publicos (pracas, jardins, canteiros,
marquises, viadutos) e outras areas (prédios abandonados, ruinas, carcacas
de veiculos) como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou
permanente, bem como unidades de servicos de acolhimento para pernoite
temporario ou moradia provisoria.
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A situacdo de rua pode estar associada a outras situacdes de violagdes de
direitos, como: violéncia - intrafamiliar, institucional, urbana, sexual (abuso e
exploracdo); ameaca de morte; racismo; sexismo e misoginia; LGBTfobia; fra-
gilidade ou rompimento de vinculos familiares por conta do encarceramen-
to dos pais; entre outras. Essas situacdes podem ser vivenciadas ao mesmo
tempo, de forma entrelacada, inclusive em relacdo de causa e efeito. Também
podem estar associadas a contextos regionais diversos; itinerancias e migra-
coes; desabrigamento em razdo de desastres; alojamento em ocupacdes ou
desalojamento de ocupacdes por realizacdo de grandes obras e/ou eventos.

A populacdo em situacao de rua enfrenta varios estigmas que produzem uma
identidade social negativa. Homens e mulheres que estdo nessa situacao lidam
com classificacdes depreciativas, julgamentos, preconceitos, discursos gene-
ralizadores por parte da sociedade, discrimina¢cdes diversas e violéncia de to-
dos os tipos, inclusive institucional, seja por dificuldade de acesso aos servicos
publicos ou por atendimentos inadequados.

A rede socioassistencial é orientada a atuar com essas pessoas de maneira a
compreender sua complexidade e a utilizar no trabalho estratégias dialogadas,
adaptaveis, flexiveis e criativas, metodologias que promovam o fortalecimento
da autoestima, dignidade, autocuidado, auto-organizacdo, corresponsabilida-
de, novas formas de sociabilidade, a fim de romper com a sua invisibilidade
social e auxiliar na (re)construcao de projetos de vida.

Familias e adultos em situacdao de rua devem ser identificados e convidados a
participarem dos servicos socioassistenciais, incluindo o SCFV. Os profissio-
nais do Servico precisam estabelecer uma relacdo de confianca com o publico
atendido, tratando-o com o mesmo respeito e cuidado com que tratam os
demais participantes, além de demonstrar receptividade e preocupacao em
relacdo as habilidades, potencialidades, desafios, linguagem, interesses e gos-
tos desses usuarios.

Para trabalhar com essa populacdo é essencial investir em uma aproximacao
horizontalizada, em que as hierarquias sejam suprimidas e na conquista da sua
confianca, para reduzir as resisténcias e potencializar a sua vinculacdo com os
demais participantes e a equipe profissional. A situacao de rua esta frequente-
mente associada a fragilizacdo dos vinculos familiares, podendo ser uma con-
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sequéncia da ruptura das relacdes. Assim, o SCFV pode contribuir com os
participantes para a retomada ou a reconstrucao desses vinculos. Pode, ainda,
incentivar a construcao de novos projetos de vida, promovendo acdes para a
reinsercdo familiar e/ou comunitaria.

Paralelamente a intervencao realizada nos encontros do SCFV, a equipe do
CRAS ao qual o SCFV esta referenciado deve se articular com os servicos de
Protecdo Social Especial (PAEFI/CREAS, Servico Especializado em Aborda-
gem Social, Centro Pop, unidades de acolhimento) do territério, que podem
auxiliar na relacdo com as pessoas em situacao de rua, em razao das interven-
cdes mais especializadas na area de violéncia e demais violacdes de direitos
(para mais informacdes sobre o atendimento a populacdao em situacdo de rua
no SUAS, consultar o Caderno de Perguntas e respostas).

11. VULNERABILIDADE QUE DIZ RESPEITO AS PESSOAS COM DE-
FICIENCIA

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, tam-
bém conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n213.146/2015),
pessoa com deficiéncia é a que tem impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais
barreiras, impede ou dificulta sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condicdes com as demais pessoas.

Para que o atendimento as pessoas com deficiéncia preserve os seus direitos,
propicie a inclusdo social e a aquisicdo/desenvolvimento das competéncias
previstas no SCFV, é importante reduzir e/ou eliminar barreiras que podem
ser impedimentos a sua participacdo nas atividades usuais da vida. Assim, o
espaco onde as atividades sao desenvolvidas deve contar com acessibilidade,
tecnologia assistiva - equipamentos, recursos, estratégias e praticas que pos-
sibilitem a efetiva participacao das pessoas com deficiéncia - e os profissio-
nais que desenvolvem o trabalho devem ser qualificados para prestar o aten-
dimento. A eliminacao de barreiras e a adequacao dos espacos fisicos sao
condicdes para que as pessoas tenham chances equivalentes de participacao
e envolvimento nos encontros do SCFV, com seguranca e protagonismo.

E importante destacar que as familias de pessoas com deficiéncia demandam
apoio, por isso é importante que o SCFV, o PAIF e/ou o PAEFI| estejam articula-
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dos com as demais ofertas da rede socioassistencial para este publico, como o
Servi¢o de Protecdo Social Basica no Domicilio e o Servigo de Prote¢cao Social
para Pessoas com Deficiéncia Idosas e suas Familias, ofertado nos Centros-Dia.
As informacdes recebidas nas atividades desses servicos podem, ainda, gerar
o provimento de outras necessidades da familia e das pessoas com deficiéncia
por meio do acesso a outras politicas publicas.

As atividades desenvolvidas nos encontros do SCFV devem valorizar as po-
tencialidades dos usuarios com deficiéncia e estimular a aquisicao de novas
competéncias, a fim de fortalecer sua autoestima, autonomia e independéncia.
As atividades também devem promover a troca de experiéncias e de sabe-
res entre os usuarios, além de oportunizar o conhecimento do territdrio - dos
equipamentos publicos, de espacos culturais e de lazer, de outros locais e ser-
vicos que ofertem acdes de suporte para os participantes.

Durante a realizacdo das atividades dos grupos do SCFV, &€ importante que
os profissionais do Servico se atentem a qualidade da comunicacdo e da in-
teracdo com os usuarios - em especial, com os que apresentam deficiéncia
intelectual -, de modo que eles compreendam as propostas e participem efe-
tivamente das ag¢des.



33. QUAIS SAO OS PROCEDIMENTOS QUE A
EQUIPE DO SCFV DEVE REALIZAR QUANDO
CONSTATAR QUE O USUARIO SUPEROU A
SITUACAO DE PRIORIDADE?

No decorrer da participacdao dos usuarios em situacao de prioridade nas ativi-
dades do SCFV, é importante que a equipe avalie com regularidade a qualida-
de das interacdes que estdo sendo realizadas nos grupos, a fim de verificar as
aquisicdes que os usuarios estao alcancando. Essa avaliacdo deve ser realiza-
da no dia a dia da execucdo do Servico e demanda atencdo dos educadores/
orientadores sociais, bem como o acompanhamento regular do técnico de re-
feréncia do CRAS. Diante da superacao da situacdao de violacdo de direitos que
ensejou o encaminhamento do usuario ao SCFV, o técnico de referéncia do
CRAS deverd comunicar os técnicos do PAIF e do PAEFI, a fim de que essa in-
formacao seja registrada no documento técnico relativo ao usuario onde cons-
ta o registro da situacao prioritaria que este vivenciava.

Esse registro possibilita o acompanhamento mais efetivo do usuario no Servi-
co e favorece a organizacao do processo de trabalho.

Uma vez que o SCFV é articulado ao PAIF, que atende/acompanha a familia dos
usuarios do SCFV, é importante que o técnico de referéncia dialogue com os
técnicos desse servico acerca das conquistas dos usuarios, assim como sobre
as dificuldades encontradas ao longo do trabalho. E fundamental lembrar que
o fato de o usuario ter superado a situacao de prioridade que o levou ao Servi-
cO nao é razao, por si s, para que seja indicado ao mesmo o desligamento do
Servico, ja que este tem funcao preventiva em relacdo as violacdes de direitos.

A avaliacao das conquistas e necessidades dos usuarios deve integrar o pla-
nejamento do Servico, a fim de permitir a revisao de procedimentos e a ado-
cdo de novas estratégias com vistas a contemplar as demandas dos usuarios
e estimular a sua participacao regular. Em algumas ocasides, para assegurar
os direitos dos usuarios e alcancar os objetivos previstos para o Servico, serdo
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necessarias mudancas na forma de planeja-lo e executa-lo. E importante que
os profissionais que atuam no SCFV saibam reconhecer quando é necessario
realizar essas mudancas, considerando o aperfeicoamento do Servico e o me-
Ihor atendimento aos usuarios.

Constatada a superacao da situacao de prioridade do usuario do SCFV, é ne-
cessario também que seja feita a atualizacdo dessa informacdao no SISC, des-
marcando o campo relativo a situacdo de prioridade. Essa atualizacdo, do pon-
to de vista da gestdao do SCFV, sinaliza um resultado positivo alcancado pelo
Servico, ja que indica, entre outras coisas, que o trabalho nele realizado esta
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias,
0 que é um de seus objetivos. Acompanhar esse tipo de alteracdo nas informa-
cdes dos usuarios do SCFV, por meio do SISC, € uma forma de utilizad-lo como
instrumento de gestdo do Servico.



https://aplicacoes.mds.gov.br/sisc/auth/index.php
https://aplicacoes.mds.gov.br/sisc/auth/index.php

34. O EDUCADOR/ORIENTADOR SOCIAL
DEVE SER INFORMADO SOBRE A SITUACAO
PRIORITARIA VIVENCIADA PELOS USUARIOS?

Conhecer os usuarios que participam do SCFV é passo inicial para que os
profissionais planejem e facam os ajustes necessarios Nnos percursos, Nnos en-
contros e nas atividades que serdo realizadas com os grupos. Assim, o co-
nhecimento das situacdes prioritarias vivenciadas pelos usuarios faz toda a
diferenca na forma como o SCFV é organizado e executado, de maneira que o
trabalho social desenvolvido possa ser capaz de concretizar as segurang¢as so-
cioassistenciais determinadas na NOB-SUAS e promover as aquisicdes previs-
tas na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistencias associadas a oferta
do SCFV.

Vale observar que o conhecimento das situacdes prioritarias vivenciadas pelos
usuarios deve ocorrer em contexto técnico e os didlogos a respeito do assunto
devem preservar a dimensao técnica, com abordagem ética e respeitosa pelos
profissionais, isenta de valoracdes moralizadoras e particulares.
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35. QUE ATITUDE PROFISSIONAL O
EDUCADOR/ORIENTADOR SOCIAL DEVE TER
FRENTE AOS USUARIOS EM SITUACAO DE
VIOLACAO DE DIREITOS?

E importante que todos os profissionais que atuam no SUAS conhecam e res-
peitem os direitos socioassistenciais dos usuarios, expressos na Resolucdo
CNAS n?2 11/2015, o que vale para os profissionais responsaveis pelo SCFV,
como educadores/orientadores sociais. Quanto a relacdo e ao traquejo entre
estes e os usuarios identificados em situacao de violacdo de direitos, a ati-
tude profissional deve primar pela materializacdo da seguranca de acolhida
aos participantes do Servico, conforme esta descrita no art. 42 da NOB-SUAS,
mediante um atendimento ético, respeitoso e cordial, observando a discri¢cao
acerca de situacdes que podem redundar em estigmatizacao, preconceito, dis-
criminacao e outras violéncias contra os usuarios.

Isso significa, entre outros aspectos, que os profissionais devem evitar refe-
réncias publicas as situacdes de violacao de direitos vivenciadas pelos usua-
rios. Estas deverdo ser objeto de didlogo ou discussao técnica em contextos
apropriados junto aos profissionais qualificados para o estudo e resolucao
dos casos.
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36. INDIVIDUOS QUE PERTENCEM A
POVOS E COMUNIDADES TRADICIONAIS
(PCTS) SAO ATENDIDOS NO SCFV?

Sim. Para o atendimento culturalmente adequado e qualificado de usuarios per-
tencentes a Povos e Comunidades Tradicionais (PCTs), deve ser respeitada a
identidade social e cultural dos povos e comunidades em questdo. Assim, para
desenvolver o trabalho social com esses usuarios os profissionais devem buscar
conhecer as especificidades dos PCTs e terem atitude respeitosa para com a
sua cultura, tradicdes, relacdes sociais e familiares, crencas, costumes e linguas.

No trabalho do SCFV com criancas, adolescentes e idosos de um determinado
povo ou comunidade tradicional, € imprescindivel entender como esse povo
pensa o que & ser crianca, adolescente e idoso, bem como o papel que tém em
seu povo/comunidade. Vale ressaltar que todos tém o direito de vivenciarem
experiéncias formativas e socioeducativas em conformidade com a cultura do
povo a que pertencem.

Sdo condicdes para o trabalho social com usuarios oriundos de PCTs: que as
familias e comunidades sejam respeitadas em seus diferentes arranjos; que se
conheca a realidade local (ressalta-se a necessidade de estudo da realidade do
povo/comunidade em questdo para conhecimento do contexto sociocultural
e politico dos individuos e familias); que se respeite a autonomia familiar e co-
munitaria; gue sejam propostos didlogos e atividades que fortalecam a cultura
e identidade do povo/comunidade; que sejam garantidos os seus direitos.

Sobre a realidade de usuarios pertencentes a Povos e Comunidades Tradicio-
nais, € demandado um olhar especifico que reconheca a histdria de exclusao
e violéncia a que os PCTs foram submetidos historicamente. Entender os pro-
cessos histéricos e culturais de cada povo contribui para um olhar cultural-
mente adequado sobre as potencialidades, as vulnerabilidades e 0s riscos a
qgue estao suscetiveis.
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Nao. A inclusdo do publico de 18 a 59 anos no SCFV, conforme Resolucdo
CNAS n213/2014, ndo altera a capacidade de atendimento aceita pelos munici-
pios quando da adesao ao reordenamento do Servico nem o valor do cofinan-
ciamento federal atual.

A capacidade de atendimento foi calculada tendo por base as faixas etarias
que constavam da Tipificacdao Nacional de Servicos Socioassistenciais (MDS,
2009) a época da pactuacdo do reordenamento na CIT e da deliberacdo do
CNAS. Foram utilizadas informacées do Cadastro Unico de cada municipio e
do Distrito Federal sobre o quantitativo de pessoas na faixa etaria de O (zero)
a 17 (dezessete) anos e maiores de 60 (sessenta) anos, de familias com renda
per capita de até ¥z salario minimo e numero de CRAS em funcionamento, para
definir a capacidade de atendimento no SCFV, conforme art. 72 da Resolucao
CNAS n2 01/2013.

E importante ressaltar que a inclusdo da faixa etdria de 18 a 59 anos teve o pro-
posito de orientar a execucdao do SCFV junto a esse publico, uma vez que, em
muitos municipios, o atendimento a esse publico ja estava ocorrendo. Assim,
se 0 municipio realizar a oferta do SCFV a pessoas dessa faixa etaria, € impor-
tante que o gestor registre-as no SISC, a fim de que as informacdes reflitam a
realidade da oferta dessa politica publica a populacdo e para que, em haven-
do possibilidade de ampliacao do cofinanciamento federal para o Servico, as
informacdes relativas a esse publico possam também ser consideradas nos
critérios de partilha dos recursos.
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O acesso ao Servico deve ocorrer por encaminhamento do CRAS. Os usuarios
podem chegar ao CRAS ou ao Centro de Convivéncia por demanda esponta-
nea, busca ativa, encaminhamento da rede socioassistencial ou encaminha-
mento das demais politicas publicas e de 6rgdaos do Sistema de Garantia de
Direitos. Além do direcionamento ao SCFV, usuarios identificados em situacao
de violagcao de direitos deverao ser encaminhados ao Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), que é executado
no Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS), a fim
de que recebam acompanhamento familiar. Caso ndo haja CREAS no munici-
pio, a equipe responsavel pela Protecdo Social Especial devera responder pelo
atendimento dessas familias.

CRAS

CENTRO DE REFERENCI
DA ASSISTENCIA SOCIA

“CASA DAS FAMILIAS”

N



39. EXISTE MODELO DE FICHA DE
INSCRICAO DE USUARIOS NO SCFV?

Nao. O municipio tem autonomia para elaborar um instrumental de coleta de
dados dos usuarios atendidos no Servico. Todavia, sugere-se que o registro das
informacdes contemple a demanda de dados a serem preenchidos no SISC, de
modo a facilitar o preenchimento do sistema e permitir que as informacdes
sejam atualizadas frequentemente.

Deve-se ainda, definir um fluxo de envio de informacdes da participacdo dos

usuarios, bem como dos dados atualizados destes, tendo em vista fazer que os
dados do sistema estejam sempre atualizados.
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Ao ingressarem no SCFV, os usuarios sao vinculados a um grupo de convivén-
cia e passam pelos percursos planejados pela equipe técnica. A trajetdria dos
usuarios no Servico é variada, a depender das demandas e vulnerabilidades
que apresentam. Neste sentido, ndo had tempo limite para a permanéncia dos
usuarios no Servico. Para alguns, um percurso talvez seja suficiente para alcan-
car os objetivos relacionados a seguranca de acolhida e de convivio familiar e
comunitario, enquanto para outros pode ser necessario permanecer no Servico
por mais tempo. E importante que a equipe técnica mantenha o didlogo sobre
as expectativas dos usuarios e suas familias, bem como sobre os impactos que
percebem sobre a sua vida e as relacdes familiares e comunitarias ao longo da
participacdo no Servico. Desta maneira, ao final de cada percurso, a equipe
deve avaliar conjuntamente com o0s usuarios as suas demandas e possibilida-
des de permanéncia no Servico, tendo sempre em mente que a participacao
no SCFV é voluntaria, ou seja, ndao esta atrelada ao recebimento de beneficios
ou de transferéncia de renda.
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VIl. EQUIPE TECNICA
DO SCFV

41. O QUE E EQUIPE DE REFERENCIA E QUAL
E O PAPEL DA EQUIPE DE REFERENCIA DO
CRAS EM RELACAO AO SCFV?

De acordo com a NOB-RH/SUAS, equipes de referéncia sdo aquelas constitu-
idas por servidores efetivos responsaveis pela organizagao (gestdo) e oferta
(provimento) de servicos, programas, projetos e beneficios de Protecdo Social
Basica e Especial, levando-se em consideracdo o numero de familias e indi-
viduos referenciados, o tipo de atendimento e as aquisicdes que devem ser
garantidas aos usuarios. A quantidade de profissionais e as categorias profis-
sionais com atuacdo no CRAS dependem do porte desse equipamento e das
necessidades das familias e individuos em situacao de vulnerabilidade e risco
pessoal e social presentes no territério de abrangéncia e de vivéncia.

A Resolucdo CNAS n® 17, de 20 de junho de 2011, elenca os profissionais com
nivel superior de escolaridade que, obrigatoriamente, deverao compor a equi-
pe de referéncia por nivel de protecdo social. No caso da Protecao Social Ba-
sica, os profissionais graduados que devem compor a equipe de referéncia
do CRAS sdo o assistente social e o psicdlogo. Todavia, conforme dispde a
referida Resolucdo, a critério da gestdo municipal e do Distrito Federal, outros
profissionais de nivel superior poderdao compor esta equipe, para atender as
requisicdes especificas do Servico.

A equipe do SCFV, por sua vez, é constituida por um técnico de nivel superior
do CRAS - que podera ser o assistente social ou o psicélogo ou, ainda, outro
profissional que integre esta equipe, conforme a Resolucdo CNAS n217/2011; e
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por educador(es)/orientador(es) social(is), conforme a descricdo apresentada
na Resolucdo CNAS n2 9/2014 (para mais informacdes sobre a equipe de refe-
réncia do SCFV, consulte as perguntas n2 41 a 45).

A NOB-RH/SUAS estabelece uma equipe de referéncia para atuar em cada ni-
vel de protecdo social, conforme ja anunciado. E importante perceber, todavia,
que a composicao das equipes deve considerar as necessidades e as carac-
teristicas presentes no territorio onde ocorre a prestacao do atendimento e a
oferta dos servicos (situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social; as
particularidades locais - limites, potencialidades e habilidades; numero de fa-
milias e individuos referenciados aos CRAS e aos CREAS; as aquisi¢cdes previs-
tas para que os usuarios alcancem, entre outras). Isso significa que, a partir da
avaliacdo do territério e da observacdo da Resolucdo CNAS n2 17/2011, outros

profissionais, poderdo fazer parte das equipes da assisténcia social.
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42. COMO DEVE SER COMPOSTA A
EQUIPE DE REFERENCIA DO SCFV?

A equipe de referéncia para a oferta deste Servico deve ser composta por:

TECNICO DE REFERENCIA: profissional de nivel superior que integra a equipe
do CRAS para ser referéncia aos grupos do SCFV. Além do acompanhamento
da execucado do Servico, especialmente por meio de participacado sistematica
nas atividades de planejamento e assessoria ao educador/orientador social,
cabe a este profissional assegurar, na prestacdo do SCFV, a aplicacdo do prin-
cipio da matricialidade sociofamiliar. Este orienta as acdes de Protecdo Social
Basica da assisténcia social e se relaciona ao fato de que os individuos estao
vinculados a nucleos familiares com os quais a assisténcia social pode contri-
buir, buscando aumentar a sua capacidade protetiva.

Entre as atribuicdes do técnico de referéncia, estao:

* Conhecer as situacdes de vulnerabilidade social e de risco das fa-
milias beneficiarias de transferéncia de renda e as potencialidades do
territério de abrangéncia do CRAS;

* Acolher os usuarios e ofertar informacdes sobre o Servico;

* Realizar atendimento particularizado e visitas domiciliares a familias
referenciadas ao CRAS;

* Desenvolver atividades coletivas e comunitarias no territorio;

» Contribuir tecnicamente para a oferta do SCFV, tendo em vista as
diretrizes nacionais, dentro de suas atribuicdes especificas;

e Encaminhar usuarios ao SCFV;

» Participar da definicdo dos critérios de insercao dos usuarios no
Servico;

* Assessorar as unidades que desenvolvem o SCFV no territorio;
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e Assessorar tecnicamente ao(s) educador(es)/orientador(es) so-
cial(ais) do SCFV nos temas relativos aos eixos orientadores do Ser-
vico e as suas orientagcdes técnicas, bem como ao desligamento de
usuarios do Servico e quanto ao planejamento de atividades;

« Acompanhar o desenvolvimento dos grupos existentes nas unida-
des ofertantes do Servico, acessando relatorios, participando em reu-
nides, etc.;

* Manter registro do planejamento do SCFV no CRAS;

» Articular acdes que potencializem as boas experiéncias no territorio
de abrangéncia do CRAS;

* Avaliar, com as familias, os resultados e impactos do SCFV;

» Garantir que as informacdes sobre a oferta do SCFV estejam sem-
pre atualizadas no SISC e utilizad-las como subsidios para a organiza-
cdo e planejamento do Servico.

%

Para mais informacdes acerca dos profissionais de nivel superior, que
compdem a equipe técnica da Protecdo Social Basica, sugere-se verificar
a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos e, ainda, a Resolucédo
CNAS n2 17, de 20/06/2011.

EDUCADOR/ORIENTADOR SOCIAL: trata-se de profissional com, no minimo,
nivel médio de escolaridade, conforme dispde a Resolucdo CNAS n2 09/2014.
E o mediador dos grupos do SCFV com atuacdo constante junto aos usuarios,
sendo responsavel pela criacdo de um ambiente de convivéncia participativo e
democratico. Destacam-se as seguintes atribuicdes desse profissional:

* Desenvolver atividades socioeducativas e de convivéncia e sociali-
zacado visando a atencao, defesa e garantia de direitos;

* Organizar, facilitar oficinas e desenvolver atividades individuais e
coletivas de vivéncia nas unidades e/ou, na comunidade;
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« Acompanhar, orientar e monitorar os usuarios na execucao das ati-
vidades;

* Apoiar na organizacao de eventos artisticos, ludicos e culturais
nas unidades e/ou na comunidade;

» Participar das reunides de equipe para o planejamento das ativida-
des, avaliacdao de processos, fluxos de trabalho e resultado;

* Desenvolver atividades que contribuam com a prevencao de rom-
pimentos de vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a su-
peracao de situacdes de fragilidade social vivenciadas;

« Acompanhar com regularidade os encaminhamentos realizados
no ambito do Servico;

« Acompanhar e registrar a assiduidade dos usuarios por meio de
instrumentais especificos, como listas de frequéncia, atas, sistemas
eletrénicos proéprios, etc.

ol

A Resolucdo CNAS n® 9, de 15 de abril de 2014, ratifica e reconhece as
ocupacdes e as areas de ocupacdes profissionais de nivel médio e
fundamental de escolaridade do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS,
em consonancia com a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
do SUAS - NOB-RH/SUAS.
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43. HA RECOMENDACOES ESPECIFICAS PARA
A COMPOSICAO DAS EQUIPES DO SCFV?

Os estados, municipios e o Distrito Federal tém autonomia no recrutamento
de recursos humanos, devendo ser observados requisitos minimos, tais como o
perfil e as atribuicdes dos profissionais que compdem a equipe do SCFV, o que
vale também para as equipes de gestdao do Servico.

Os profissionais que compdem a equipe do Servico devem ter conhecimentos e
habilidades para desenvolver o trabalho proposto para o SCFV junto ao publi-
co de todas as faixas etarias. Contribuem com a qualificacdo dos profissionais
gue atuam no SCFV, experiéncias de atuacdao em programas, projetos, servicos
e beneficios socioassistenciais; conhecimento da Politica Nacional de Assistén-
cia Social (PNAS); noc¢cdes sobre direitos humanos e socioassistenciais; conheci-
mento do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), bem como do Estatuto
da Juventude e do Estatuto do Idoso; conhecimento da realidade do territorio;
boa capacidade relacional e de comunica¢cao com os usuarios de todos os ciclos
de vida e suas familias; capacidade de trabalho em equipe; entre outras.

Na medida em que for possivel, € recomendavel que a gestdao municipal e do
DF realize as adequacdes necessarias para a alocacdo de educadores/orienta-
dores sociais junto aos grupos, consoante conhecimentos, aptiddes e potencia-
lidades profissionais. Isso reflete a compreensao de que ha profissionais com
qualificacdo e habilidades especificas para desenvolver o trabalho proposto
para o SCFV junto as criancas, aos adolescentes, jovens, adultos e idosos e/ou
acodes intergeracionais.

Vale ratificar que, também nesse aspecto, os interesses e direitos dos usuarios
do Servico devem ser observados, ou seja, as habilidades, potencialidades e
limitacdes dos componentes dos grupos devem ser consideradas para o desen-
volvimento das atividades.
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44. QUAL E A QUANTIDADE IDEAL DE
PROFISSIONAIS PARA A EXECUCAO DO SCFV? HA
LIMITE DE GRUPOS POR EDUCADOR/ORIENTADOR

SOCIAL? E POR TECNICO DE REFERENCIA?

A flexibilidade e a autonomia dos entes federados no planejamento do SCFV
podem propiciar a otimizacdo dos recursos humanos, garantindo a quantidade
de profissionais necessaria a execucao do Servico com qualidade.

O numero adequado de profissionais deve ser definido pelo érgao gestor con-
siderando a quantidade de horas trabalhadas por semana, o numero de usua-
rios inseridos no Servico (demanda existente), as especificidades locais, entre
outros fatores locais. Cabe ressaltar que, para a execucao desse Servico, deve-
-se prever, na grade horaria de trabalho, o tempo dedicado ao planejamento e
a preparacao das atividades, bem como considerar a periodicidade de execu-
cdo das atividades dos grupos - ou seja, é preciso avaliar se os usuarios/gru-
pos estao diariamente no Servico ou se frequentam acdes de outras politicas
no territorio, entre outros.

Um exemplo para orientar a definicao da quantidade de profissionais no SCFV:
se cada grupo cumprir carga hordria semanal de 15 horas e o educador/orien-
tador social cumprir jornada de trabalho de 40 horas semanais, ele podera ser
responsavel por até 2 grupos (10 horas/semana com cada grupo). As 10 horas
semanais remanescentes deverao ser usadas para o planejamento e a elabora-
cdo de atividades, reunides de equipe, avaliacdes, sistematizacdes, etc.

Ressalta-se que tais orientacdes devem ser adaptadas a realidade local, desde
gue nao interfiram na execucao qualificada do Servico e nas responsabilida-
des/atribuicdes cabiveis a cada profissional. A qualidade do Servico a ser de-
senvolvido pelos profissionais € fundamental para o alcance dos objetivos do
SCFV e, por essa razao, o investimento na educacao permanente e nas condi-
cdes de trabalho das equipes é fundamental.
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45. EXISTE DIFERENCA ENTRE
“EDUCADOR/ORIENTADOR SOCIAL”
E “FACILITADOR DE OFICINAS”?

O “educador/orientador social” é um profissional que necessariamente com-
pde a equipe que atua no SCFV, juntamente com o técnico de referéncia do
CRAS. Ele é responsavel pela conducdo dos grupos do SCFV, pela definicdo
dos percursos, pela construcao de estratégias para a abordagem dos eixos
norteadores e temas a serem tratados, pelas atividades a serem desenvolvidas,
pela integracdo entre os usuarios, pela mediacdao de conflitos, pela avaliacdo
dos encontros, etc. Para realizar algumas dessas acdes, podera contar com o
apoio e participacdo do técnico de referéncia do CRAS, assim como com a
participacao dos proprios usuarios, mas € importante que tenha clareza sobre
a sua responsabilidade direta e constante pelos grupos do SCFV (para mais
informacdes sobre as atribuicdes do educador/orientador social, consulte as
perguntas n® 40 a 44).

Ja o profissional denominado como “facilitador de oficinas”, usualmente é um
prestador de servicos que desenvolve fazeres e praticas junto aos usuarios
dos servicos socioassistenciais como estratégia para o alcance dos objetivos
desses servicos. E possivel que atue em parceria com o educador/orientador
social, no caso de este ndao possuir as habilidades e os conhecimentos neces-
sarios para desenvolver certos fazeres ou praticas especificas com os usuarios,
0 que ndo deve ser a regra, mas a excecdo. E o caso de atividades como: dan-
cas, praticas dramaturgicas ou musicais, acdes do campo da informatica, etc.
A sua atuacdo ndo deve ser confundida com a do educador/orientador social,
que é responsavel pelos grupos do SCFV e tem suas atribuicdes definidas na
Resolucdo CNAS n2 09/2014. S40 comuns NOS servicos socioassistenciais faci-
litadores de praticas esportivas, artisticas e culturais. Trata-se de profissionais
cuja contratacao pelo municipio e DF é facultativa.
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VIIl. GRUPOS E
PERCURSOS DO SCFV

46. QUAIS ASPECTOS DEVEM SER
OBSERVADOS PARA A FORMACAO DOS
GRUPOS DO SCFV?

Os grupos do SCFV nao sao aglomerados aleatdrios de usuarios. A composi-
cao dos grupos deve estar alinhada aos objetivos especificos do SCFV para
cada faixa etaria, a partir da descricdo presente na Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais.

A constituicdo dos grupos demanda a avaliacdo do técnico de referéncia do
CRAS, a fim de que os usuarios sejam inseridos em grupos que potencializem
as suas habilidades, saberes e experiéncias. Nessa avaliacao, o profissional de-
verd considerar o ciclo de vida do usuario, as vulnerabilidades e as situacdes
de risco por ele vivenciadas, as caracteristicas dos demais integrantes do gru-
PO, a quantidade minima de tempo em que o usuario devera permanecer no
Servico - por dia, por semana -, a quantidade maxima de usuarios por grupo,
entre outros aspectos.

E necessario valorizar e garantir a heterogeneidade na composicdo dos grupos.
Isso significa que a composicao desses grupos deve preservar a diversidade
existente no ambito das relagdes sociais cotidianas, assegurando a participag¢ao
de usuarios de diferentes condicdes socioecondmicas, géneros, racas/etnias,
entre outros, além de garantir a participacao das pessoas com deficiéncia.

Na medida do possivel, deve-se evitar composicdes grupais que estimulam a
convivéncia apenas entre usuarios com caracteristicas afins, por exemplo, gru-
pos compostos s& por meninas ou sé por meninos ou, ainda, s® pPor Pessoas
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com deficiéncia. E importante ndo perder de vista que o SCFV deve incentivar
a socializacdo e a convivéncia comunitaria, a fim de promover entre os usuarios
trocas culturais e de vivéncias, o que € mais oportuno em grupos heterogéneos.
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47. O QUE DEVE SER CONSIDERADO NO
MOMENTO DE NOMEAR OS GRUPOS DO SCFV?

Quando os grupos do SCFV sao constituidos, € preciso nomea-los, a fim de
melhor geri-los e de estimular o sentimento de empatia junto aos seus inte-
grantes. O nome do grupo deve ser definido com a participacdo efetiva de
seus componentes e refletir os objetivos do Servico ou expressar as aquisi-
cdes pretendidas pelos profissionais e usuarios ou, ainda, afirmar os impactos
sociais a serem promovidos no territdrio, em consonancia com a descricdao
da Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolucdao CNAS n®
109/2009).

E importante observar que as estratégias utilizadas para reunir os usudrios
do SCFV no grupo nem sempre deverdao ser convertidas no nome do grupo.
Praticas esportivas, artisticas e culturais geralmente sao utilizadas como meios
para agregar os usuarios do SCFV, mas a sua realizacdo nao constitui a finali-
dade do SCFV. Assim, é desaconselhado caracterizar ou nomear os grupos do
Servico com o nome das atividades praticadas, isto €, ndo convém, por exem-
plo, chamar um grupo de adolescentes de “Capoeiral” simplesmente porque a
pratica da capoeira € a estratégia mais recorrente utilizada pela unidade exe-
cutora do SCFV para atrair esses usuarios ao grupo.

A pratica da capoeira foi escolhida como recurso de trabalho por inumeras
boas razdes, mas ndo se pode perder de vista que, no contexto do SCFV, ela
€ apenas um meio para promover entre os usuarios e entre estes e os educa-
dores/orientadores sociais momentos de escuta e didlogo, de aprendizado e
ensino coletivo, de valorizacdo e reconhecimento do outro, de exercicio de
escolhas, de tomada de decisbdes, de resolucao de conflitos, de construcdo de
projetos de vida, entre outros aspectos necessarios a convivéncia em grupo e
tipicos dela.

Praticas similares a do exemplo - praticas esportivas, artisticas e culturais -
sao apenas estratégias para estimular o encontro dos usuarios, mas ndo sao a
finalidade do SCFV.
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Nao é objetivo do SCFV formar atletas, artistas, etc., mas sim atuar em com-
plementariedade ao trabalho social com familias realizado pelo PAIF e PAEFI,
prevenindo e protegendo os usuarios de riscos que podem provocar o rompi-
mento de seus vinculos familiares e comunitarios. O nome dos grupos devera
refletir essa concepcao.

E importante cuidar também para que o nome dos grupos do SCFV nao faca
referéncia a praticas religiosas ou liturgicas, haja vista a necessidade de se pre-
servar a laicidade na oferta dos servicos socioassistenciais, independentemen-
te da crenca dos educadores/orientadores sociais e dos técnicos de referéncia
do CRAS.

Além disso, vale endossar o fato de que os usuarios ndao sao reunidos de acor-
do com as vivéncias de violacdo de direitos nas quais foram identificados. As-
sim, deve-se evitar nomear o grupo com a referéncia a essas situacdes. Por
exemplo, ndo se recomenda adotar a nomenclatura “grupo do PETI” ou afins.

Nos encontros do SCFV, vale convidar e estimular os participantes dos grupos
a pensarem e escolherem a maneira como o grupo devera ser nomeado. Essa
pode ser uma atividade que fortalecera a criatividade, o protagonismo e a au-
toconfian¢ca dos usuarios.
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48. HA UM LIMITE DE
USUARIOS POR GRUPO?

Os grupos devem ter, no maximo, 30 participantes sob a responsabilidade
de um educador/orientador social. E importante ressaltar que o tamanho do
grupo podera variar conforme o perfil dos participantes, ou seja, deve-se levar
em conta a complexidade das vulnerabilidades vivenciadas pelos individuos
que compdem o grupo e, ainda, as estratégias de intervencao que serdo ado-
tadas. Essa atencdo tem por objetivo assegurar a qualidade e a efetividade do
trabalho no Servico, principalmente no que diz respeito ao necessario acom-
panhamento dos individuos que compdem os grupos pelos educadores/orien-
tadores sociais.

Grupos compostos por usuarios com certas deficiéncias fisicas ou mental, por
exemplo, podem demandar do educador/orientador social maior atencdo no
sentido de preservar a sua seguranca e oferecer apoio nas atividades desen-
volvidas. Por essa razao, € melhor que o grupo nao seja extenso. Da mesma
forma, grupos com criancas de O a 6 anos e seus(suas) cuidadores(as) apre-
sentam maior limitacdo quanto ao numero de participantes, jd que estes de-
mandam grande atencdo e cuidado dos profissionais. Recomenda-se que o
grupo dessa faixa etaria tenha, no maximo, 20 usuarios, sendo 10 criancas e 10
cuidadores(as). Essa quantidade pode ser ainda menor, por exemplo, se hou-
ver um numero expressivo de pessoas com deficiéncia. Observar especificida-
des como essas asseguram condicdes para que o educador/orientador social
acompanhe todos os usuarios do grupo sem comprometer a sua seguranca.

E indispensdvel que a equipe de profissionais do Servico esteja atenta ao perfil
dos usuarios na organizacao dos grupos, a fim de garantir a protecao de seus
direitos e evitar a sua exposi¢cao a riscos. Os municipios e o Distrito Federal
devem planejar e executar o Servico considerando as peculiaridades da reali-
dade local e as demandas dos usuarios, conforme as orientagdes existentes na
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (MDS, 2009).
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49. O QUE SE PRECISA SABER PARA
ORGANIZAR O SERVICO EM PERCURSOS?

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, as ativi-
dades do SCFV sdao organizadas em percursos que garantem aquisicdes pro-
gressivas aos usuarios. Um percurso € um roteiro para evidenciar a intencao
do SCFV. Define como sera desenvolvida a oferta do SCFV, em um periodo
- com inicio, meio e fim -, considerando até 3 meses de duracdo. E uma for-
ma de organizar, planejar e definir como o Servico deve ser operacionalizado

pelos municipios.

7

Recomenda-se que o percurso do SCFV tenha duracdo de até um trimestre,
alinhado ao registro da participacdo dos usuarios no Sistema de Informa-
cOes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC). Tal
alinhamento justifica-se pelo entendimento de que este € um momento de
monitoramento da oferta passada e de planejamento da oferta futura, que
pode ser otimizado para a avaliacdo e o planejamento da continuidade das
atividades em um novo percurso.

Os percursos sao formados por um conjunto articulado de atividades com
vistas a desenvolver os eixos norteadores do SCFV, considerando a diver-
sidade de cada territorio, as caracteristicas, necessidades e interesses dos
usuarios de determinada faixa etaria, a dinamica dos contextos locais e as
experiéncias bem-sucedidas que ja ocorrem no Servico.

O planejamento das atividades e temas que integram os percursos garante a
qualidade no atendimento. A intencdo do planejamento é materializar os ob-
jetivos de cada percurso, considerando as caracteristicas e especificidades
do ciclo de vida dos participantes e do seu contexto, os recursos existentes,
as experiéncias dos profissionais e a diversidade dos grupos e dos territorios.
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Para tanto, € importante que os objetivos do percurso estejam claros para a
equipe do SCFV - o educador/orientador social e o técnico de referéncia do
CRAS -, e 0s meios para atingi-los estejam adaptados as caracteristicas es-
pecificas de cada grupo.

E importante iniciar o trabalho conhecendo os participantes, seus familia-
res, os territorios onde vivem e se relacionam, bem como as motivacdes que
os levaram ao Servi¢co. As demandas dos usuarios devem ser identificadas,
analisadas e priorizadas. Essas informacdes sao subsidios para a proposi¢cao
de atividades adaptadas aos grupos e as individualidades dos participantes.
Neste sentido, a participacdo do técnico de referéncia no planejamento dos
percursos do SCFV é essencial, pois pode articular as demandas apresenta-
das pelas familias nos atendimentos do PAIF com os atendimentos a serem
prestados no SCFV.

Como ponto de partida para o trabalho em grupo, deve-se elaborar o plane-
jamento dos encontros previstos para o percurso, considerando os €ixos nor-
teadores do Servico e a realidade dos participantes. No decorrer do trabalho,
registram-se os avancos e os desafios que se apresentam durante os encon-
tros, avaliam-se as atividades desenvolvidas e os seus resultados, juntamente
com 0s usuarios e os demais profissionais.

Para entender melhor, no SCFV a equipe responsavel pela conducao dos gru-
pos pode se reunir para planejar a oferta do Servico prevendo que o grupo
de usuarios permaneca junto por um ano inteiro, por exemplo. Para organizar
as conversacoes e os fazeres que serdo realizados com o grupo ao longo des-
se periodo, é possivel dividir o ano em 4 percursos de 3 meses cada.

Durante esses trimestres, os profissionais desenvolverdao conversacdes e fa-
zeres com o grupo, considerando os objetivos do Servico, seus eixos norte-
adores, as vulnerabilidades que os usuarios vivenciam, as competéncias re-
lacionais que poderdo ser exploradas com eles e as atividades por meio das
quais sera possivel articular esse conjunto de elementos.

Ao final de cada 3 meses, a equipe avalia o que executou, verificando se os
objetivos previstos foram alcancados; analisando as aquisicdes dos usuarios
e os desafios que se apresentaram; revisando e criando estratégias a serem
utilizadas com o grupo no percurso seguinte. Essa avaliacao inclui a reformu-
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lacdo de atividades e a selecao daquelas que mais foram bem-sucedidas no
decorrer do trabalho, considerando a realidade de cada grupo.

Nessa maneira de planejar e executar o trabalho com o grupo do SCFV, ao
final do percurso trimestral, o grupo ndo se extingue, segue adiante com os
usuarios pelos trimestres seguintes, sempre se renovando, por meio da che-
gada de novos usuarios e da saida de outros, bem como reforcando as aqui-
sicbes anteriores e conquistando outras.

A medida que os usudrios atingem a idade limite para a participacdo no gru-
po, podem ser incluidos em grupos das faixas etarias seguintes, os quais
seguem ldgica semelhante de organizacao, considerando os percursos como
unidade de tempo para a definicdo do trabalho a ser realizado no Servico.
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50. O QUE E UM PERCURSO
INTERGERACIONAL?

Tem-se um percurso intergeracional no SCFV quando se planeja um grupo
constituido por usuarios de ciclos de vida diferentes para estarem juntos du-
rante um periodo. Por exemplo: planeja-se um grupo com idosos e adoles-
centes de 15 a 17 anos que estardo juntos por um periodo de tempo, durante
o qual serdo trabalhados os elementos de algum(ns) dos eixos que orientam
o SCFV, como - para ilustrar - o eixo “Eu com a cidade” (para mais informa-
cdes sobre os eixos que orientam o SCFV, consulte a pergunta n2 05).

Para a organizacao de um percurso intergeracional, € necessario reconhecer
e trabalhar as expectativas de todos os participantes, considerando suas di-
ferentes habilidades, necessidades e linguagens. E importante também saber
administrar diversas motivacoes, aptiddes e possiveis conflitos, ja que se tra-
ta de um grupo com membros bastante distintos em relacdo ao desenvolvi-
mento. Um recurso interessante € construir um projeto em comum, para ser
executado de forma colaborativa.

Cabe ressaltar que a formacado de grupos intergeracionais € recomendada
em situacdes excepcionais, por exemplo, quando a unidade executora do
SCFV conta com poucos usuarios no Servico, de modo que a quantidade é
insuficiente para que sejam formados grupos por faixas etarias aproximadas.
A parte os casos excepcionais, como o que foi exemplificado, deve ser dada a
preferéncia para a organizacdo de grupos com faixas etarias aproximadas, ja
que uma das especificidades do SCFV é o reconhecimento das caracteristi-
cas e necessidades dos sujeitos de acordo com a etapa da vida em que estao
e o desenvolvimento de estratégias de trabalho que as consideram.
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51. EXISTEM DIFERENCAS ENTRE GRUPOS
OU PERCURSOS INTERGERACIONAIS E
ATIVIDADES INTERGERACIONAIS?

Sim. Percursos intergeracionais sao realizados com grupos constituidos por
usuarios de ciclos de vida diferentes, planejados para desenvolver um ou
mais eixos orientadores do SCFV, durante um periodo de tempo (para mais
informacdes sobre a organizacao do SCFV em percursos, consulte a pergun-
ta n? 49). J4 as atividades intergeracionais sdo momentos pontuais, planeja-
dos para promover a integracao entre os usuarios dos diversos ciclos de vida
que participam do SCFV.

Na execucdao dos percursos usuais planejados para o Servi¢co, que sao orga-
nizados a partir de intervalos especificos de faixas etarias - 3 a 6 anos, 6 a
9 anos, 12 a 15 anos, por exemplo, é recomendado que sejam incluidos mo-
mentos ou atividades intergeracionais entre os participantes, a fim de que
haja interacdo, troca e compartilhamento de experiéncias que promovam o
fortalecimento de vinculos entre sujeitos que vivenciam diferentes ciclos de
vida. Esses momentos de interacdo entre os usuarios que frequentam a mes-
ma unidade ofertante do SCFV sdao importantes para propiciar conhecimento
do Servico como um todo e fortalecer vinculos comunitarios, haja vista que
0S usuarios vivem e tecem relagdes no mesmo territdério: sao vizinhos de rua
ou bairro, frequentam a mesma escola ou outros espacos de convivéncia,
conhecem e vivenciam os mesmos problemas locais, etc. Por tudo isso, as
atividades intergeracionais do SCFV podem ser também momentos para va-
riadas articulacdes coletivas.

Nesse sentido, recomenda-se que as atividades intergeracionais ocorram
com certa regularidade, a depender de como o SCFV esta organizado em
cada municipio.
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52. QUAL E O PERIODO DE
FUNCIONAMENTO DO SCFV?

Recomenda-se que o periodo de funcionamento do SCFV observe o ciclo de
vida dos usuarios:

PARA CRIANCAS DE ATE 6 ANOS
As atividades podem ser realizadas em dias uteis, feriados ou finais de se-

mana, diariamente ou em dias alternados. Os grupos devem ter atividades
previamente planejadas em turnos de até 1Th30 por dia.

PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS

As atividades podem ser realizadas em dias Uteis, feriados ou finais de
semana, em turnos didrios ou alternados de até quatro horas.

PARA ADOLESCENTES E JOVENS DE 15 A 17 ANOS

As atividades podem ser realizadas em dias uteis, feriados ou finais de
semana, em turnos diarios ou alternados de até trés horas.

PARA JOVENS DE 18 A 29 ANOS

As atividades podem ser realizadas em dias Uteis, feriados ou finais de
semana, em horarios programados, conforme demanda.

PARA ADULTOS DE 30 A 59 ANOS

As atividades podem ser realizadas em dias uteis, feriados ou finais de
semana, em horarios programados, conforme demanda.

PARA PESSOAS IDOSAS

As atividades poderao ser realizadas em dias uteis, feriados ou finais de
semana, em hordrios programados, de acordo com a demanda existente
Nno Mmunicipio.
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Cada municipio e o Distrito Federal terdo a sua especificidade quanto aos
horarios e a duracdo dos encontros dos grupos, porém todos devem manter
essas informacdes em local visivel na unidade de oferta, como o exemplo
abaixo, referente ao tempo/horéario de funcionamento do Servi¢co no hipoté-
tico municipio “X”:

Turno Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Grupo A Grupo E Grupo A Grupo E Grupo A
Criancas Adolescentes Criancas Adolescentes Criancas
Manha 6 a 9 anos 12 a 14 anos 6 a 9 anos 12 a 14 anos 6 a 9 anos
8h30 as
11h30 Grupo B Grupo F Grupo B Grupo F Grupo B
Criancas Adolescentes Criancas Adolescentes Criancas
10 a 12 anos 15 a 17 anos 10 a 12 anos 15 a 17 anos 10 a 12 anos
Grupo C Grupo G Grupo C Grupo G Grupo C
Criancas Adolescentes Criancas Adolescentes Criancas
Tarde 6 a 9 anos 12 a 15 anos 6 a9 anos 12 a 15 anos 6 a9 anos
14h as
16h Grupo D Grupo H Grupo D Grupo H Grupo D
Criancas Adolescentes Criancas Adolescentes Criancas
10 a 12 anos 15 a 17 anos 10 a 12 anos 15 a 17 anos 10 a 12 anos
16h as Grupo | Grupo J Grupo K Grupo L Grupo J
Jovens Idosos a Jovens Adultos Idosos a
I 18 a 24 anos | partirde 60 | 25 a 29 anos | 30 a 59 anos | partir de 60
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53. QUAL E A RELACAO ENTRE O CARATER
CONTINUO DA OFERTA DO SCFVE A
PERIODICIDADE DOS ENCONTROS DOS GRUPOS?

O carater continuado dos servigos socioassistenciais esta relacionado ao fato
de ndo haver previsao de interrupcao da oferta do Servico a populacao. Nao
ha periodo de férias nem de recesso. A oferta deve ser garantida durante todo
0 ano, sem intervalos.

Além disso, nao ha normativa que determine a quantidade de dias por semana
para a realizacdo dos encontros do SCFV. Todavia, alguns aspectos devem ser
considerados pela gestdao municipal e do DF quando da organizacao da oferta
do SCFV.

Esse Servico tem como pressuposto a convivéncia como estratégia para for-
talecer vinculos protetivos no meio familiar e comunitario. A periodicidade
dos encontros deve ser definida, entao, levando-se em conta as caracteristi-
cas singulares dos ciclos de vida do publico atendido, as especificidades da
realidade local - vulnerabilidades e riscos presentes no territério, a dispo-
nibilidade dos recursos humanos, a demanda pelo Servico, considerando o
publico geral, o publico prioritario, entre outros elementos.

Assim, quando consideramos a realidade das criancas e dos adolescentes que
participam desse Servico, por exemplo, verificamos que muitos ndo tém opor-
tunidades de insercdo e participacao em outros servicos, programas, projetos
e acdes que lhes possibilitem vivenciar experiéncias de convivio protegido - de
lazer, de esporte, das artes, do teatro, dentre outros. Por outro lado, as vivén-
cias relacionadas a vulnerabilidades e riscos individuais e sociais - negligén-
cias, conflitos, violéncias, discriminacdes, inseguranca de renda, etc. - podem
ser recorrentes em sua vida.

O SCFV é uma alternativa de protecao social a populacdo que necessita de
assisténcia social. E preciso elencar os fatores que determinardo a melhor op-
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cao para a periodicidade dos encontros, a partir de analise técnica competen-
te, responsavel e eticamente comprometida. O Servico ndo é capaz de cobrir
toda a demanda por protecdo social apresentada pelas familias e usuarios,
mas pode contribuir para que problemas sociais sejam evitados ou reduzidos.
Por isso, é importante que a sua oferta acompanhe a necessidade de resposta
as demandas da realidade do territorio em que é ofertado e, sobretudo, as de-
mandas do conjunto de usuarios.
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54. A PARTICIPACAO NO SCFV
E O MESMO QUE FREQUENCIA?

O conceito de participacdao no SCFV ultrapassa a nocado de frequéncia no Ser-
vico. Entende-se que a presenca fisica dos usuarios nos encontros do grupo de
convivéncia é insuficiente para caracterizar a sua efetiva participacao.

E importante que o usudrio seja frequente ao Servico, porque a sua assidui-
dade nos encontros do grupo de que participa sinaliza o seu interesse pelas
atividades propostas, bem como pelas relacdes que constituiu no grupo de
convivéncia. Ao mesmo tempo, uma vez que a participacao é voluntaria, de-
sassociada de condicionalidades, a assiduidade dos usuarios nas atividades
do Servico demonstra que estas sdo atraentes e que o trabalho realizado, na
perspectiva do usuario, é prazeroso.

Por outro lado, a auséncia reiterada dos usuarios no Servico deve desenca-
dear a revisdao de praticas e metodologias em sua execug¢do, repercutindo,
inclusive, na melhor qualificacdo dos profissionais que atuam com os grupos e
na implementacdo de estratégias de busca ativa aos usuarios.

Ao considerar a importancia da participacao no Servico, ndo se desconsidera
a relevancia da frequéncia dos usuarios. A assiduidade nos encontros do SCFV
facilita a construcdo de vinculos entre os usuarios do grupo e o educador/
orientador social, assim como auxilia a avaliacao do trabalho empreendido, no
sentido de fornecer subsidios para a equipe técnica sobre os indicadores de
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, que é o objetivo principal
do Servico. Nesse sentido, a frequéncia dos usuarios - sua presenca fisica nos
encontros - é fundamental, pois permite, em articulacdo com outros elemen-
tos, que sejam identificados os acertos e as falhas na execucao do Servico.
Considerada isoladamente, a frequéncia do usuario € insuficiente para sinalizar
os impactos individuais e sociais decorrentes de sua presenca no SCFV.

Quando destacamos a participacao no SCFV como aspecto de maior im-
portancia que a frequéncia, chamamos a atencao para o aspecto qualitativo
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da presenca do usuario nas atividades do Servico. Trata-se de considerar a
qualidade de suas interacdes e intervencdes, a sua proatividade, as oportu-
nidades de atuacdo que conquista e constrdi nos encontros. Por outro lado,
a participacdao qualitativa do usuario leva-nos a preocupacao de oferecer um
Servico que desperte a sua curiosidade, o seu desejo de interagir, intervir e
construir oportunidades.
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55. COMO DEVE SER REALIZADO O REGISTRO
DA FREQUENCIA DOS USUARIOS NO SCFV?

O registro da frequéncia dos usuarios no Servico tem funcdo importante: para
fins de comprovacao da oferta do Servico aos 6rgdos de controle, os profissio-
nais responsaveis pela sua execucdo (educadores/orientadores sociais, sob a
orientacdo e supervisao do técnico de referéncia) devem registrar a frequéncia
dos usuarios nas atividades propostas, pelos meios que os gestores municipais
considerarem mais adequados a realidade do territério - por meio de listas de
chamada, listas de assinaturas, sistemas eletrénicos proprios, etc. Esse é um
cuidado que a equipe deve sempre ter para melhor acompanhar os usuarios e
para melhor organizar o planejamento do SCFV.

A adocdo de um instrumento de acompanhamento da frequéncia dos usuarios
também tem uma funcao importante na gestdao do grupo e na atencao a seus
integrantes. A auséncia reiterada dos usuarios deve ser investigada, a fim de
gue se evite a sua evasao definitiva. Inumeros motivos podem gerar a auséncia
dos usuarios, por exemplo, o descontentamento com o método utilizado nas
atividades do grupo ou a nado identificacdo ou integracdo com os demais com-
ponentes do grupo. Diante de situacdes como essas, o técnico de referéncia e
o educador/orientador social responsavel pelo respectivo grupo devem rever
o planejamento e/ou cogitar a possibilidade de mudar os usuarios de grupo.

Outra funcdo importante do instrumento de acompanhamento da frequéncia
dos usuarios é contribuir na atencao efetiva aos usuarios em situacdo de vio-
lacdo de direitos, tendo em vista que a sua participacao no Servico € uma das
estratégias para impedir a reincidéncia de riscos sociais.

Para fins de gestdo do SCFV, a SNAS instituiu o Sistema de Informacdes do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SISC, por meio do qual
é realizado o acompanhamento e monitoramento do Servico executado pe-
los municipios. No SISC, devem ser registrados todos os usuarios do Servico,
organizados em grupos, respeitando-se os ciclos de vida ou considerando a
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necessidade de organizar grupos de forma intergeracional e, ainda, as orienta-
cdes metodoldgicas para execucao do Servico.

Trimestralmente, o gestor municipal ou quem ele delegar para o acesso ao sis-
tema, deve informar a continuidade da participacao dos usuarios no SCFV em
funcionalidade propria no SISC.

O registro das informacdes sobre continuidade de participacdo dos usuarios
no Servico é utilizado como base para o calculo de cofinanciamento federal
do trimestre. E da equipe técnica que executa o Servico a responsabilidade de
avaliar e definir junto com os usuarios os critérios indicadores da continuidade
de participacao. Por exemplo, a partir do conhecimento e reconhecimento da
realidade e das necessidades de cada usuario, a equipe do SCFV (técnico de
referéncia e educadores/orientadores sociais) e o usuario devem estipular o
qguanto a frequéncia nos encontros pesa na definicao da participacdo do usua-
rio no Servico. Esta pode fazer parte dos compromissos ou acordos de convi-
véncia estabelecidos entre os componentes dos grupos.

A avaliacdao deve considerar, ainda, a diversidade de ofertas de servicos nos
territérios onde vivem essas criancas e adolescentes, estimulando-se a inte-
gracao qualificada com ofertas de outras politicas setoriais, como a de Educa-
cao, Cultura, Esporte, Lazer, etc.

Cabe a equipe registrar a informacao relativa a participacao dos usuarios no
SCFV e repassa-la ao responsavel pela confirmacao de participacdo no sistema.
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56. QUAL DEVE SER O TEMPO DE PERMANENCIA
DOS USUARIOS NO GRUPO DO SCFV?

Uma vez incluidos no SCFV, os usuarios sao vinculados a um grupo de convi-
véncia e passam pelos percursos planejados pela equipe técnica. A trajetodria
dos usuarios no Servico serd variada, a depender das demandas e vulnerabili-
dades que apresentam. Neste sentido, ndo ha tempo limite para a permanéncia
dos usuarios no Servico. Para alguns, um percurso talvez seja suficiente para
alcancar seus objetivos, de seguranca de acolhida e de convivio familiar e co-
munitario, enquanto para outros pode ser necessario permanecer no Servico
por mais tempo.

E importante que a equipe técnica mantenha o didlogo sobre as expectativas
dos usuarios e suas familias, bem como sobre os impactos que percebem ao
longo da participacdo no Servico. Desta maneira, ao final de cada percurso, a
equipe deve avaliar conjuntamente com os usuarios o seu desejo e a possibili-
dade de permanéncia no Servico, tendo sempre em mente que a participacao
no SCFV é voluntaria, ou seja, ndo esta atrelada ao recebimento de beneficios
ou de transferéncia de renda.

132







IX. ATIVIDADES
DO SCFV

57. POR QUE E IMPORTANTE PLANEJAR
AS ACOES/ATIVIDADES DOS GRUPOS DO
SCFV ANTES DE EXECUTA-LAS?

A Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009, p. 9) aponta que
o SCFV é uma “forma de intervencao social planejada, que cria situacdes de-
safiadoras, estimula e orienta os usuarios na construcdo e reconstrucao de
suas histdrias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério”. A
intervencdo social a ser realizada no contexto do SCFV deve possibilitar o al-
cance de objetivos gerais e especificos, considerando o ciclo de vida dos usu-
arios que participam do Servico (para mais informacdes sobre os objetivos do
SCFV, consulte pergunta n? 4). Para alcancar esses objetivos, € importante que
as acOes/atividades a serem executadas no SCFV sejam planejadas.

O planejamento é a “chave” para se desenvolver uma intervencado social com
qualidade. Ao se planejar, delimitam-se as intencionalidades das abordagens e
das intervencdes a serem realizadas e, para isso, € preciso:

» Ter clareza dos objetivos a serem alcancados;
* Delimitar o tempo de que se dispde para a execucao das acdes;

* Ter conhecimento das caracteristicas do grupo com que se vai
trabalhar e dos individuos singularmente;

* Definir os meios utilizados para atingir os objetivos, ou seja, os
métodos e as técnicas;

* Desenvolver procedimentos e instrumentos para o acompanha-
mento, a avaliacdo e a sistematizacdo das acdes.
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O planejamento, quando é dimensionado como um processo dinamico de pre-
paracao, execucao, avaliacao e sistematizacao das acdes, deve ser ajustado
com frequéncia em funcao de novos desafios que vao se apresentando no pro-
cesso de trabalho. A acao planejada, ao ser colocada em pratica, muitas vezes
€ modificada pela realidade e a dinamica do processo de interacao com os
usuarios. Todavia, é importante nunca perder de vista os objetivos propostos
para que 0s Nnovos caminhos que se apresentem sejam coerentes e ndo com-
prometam o que se pretende alcancar com as acdes. Nesse sentido, a prepa-
racado da atuacdo do educador/orientador social, 0 seu compromisso com uma
postura dialdgica, propositiva e cooperativa sao essenciais para assegurar que
as acOes/atividades sejam coerentes e consequentes.

Os eixos do SCFV orientam o planejamento e a oferta de atividades no senti-
do de contribuir para a elaboracao de propostas que contemplem formas de
expressao, interacdo, aprendizagem e sociabilidade em conformidade com os
objetivos do Servico (para mais informacdes sobre os eixos do SCFV, consulte
a pergunta n® 5).

A participacao do técnico de referéncia do CRAS, com atuacao no SCFV, no
planejamento das atividades enriguece esse processo e possibilita articular o
SCFV com as ac¢des realizadas no PAIF, a qguem o SCFV é complementar, en-
dossando a matricialidade sociofamiliar, que € um dos pilares do SUAS.

E importante que a equipe do SCFV efetivamente reserve tempo para planejar
e avaliar as acdes/atividades a serem executadas junto aos grupos. Isso deve
ocorrer de maneira sistematica - com prevista regularidade - e, sempre que
possivel, com a participacdo do técnico de referéncia do CRAS (Caderno Pro-
jovem Adolescente: Tracado Metodologico, 2009, p. 49 - com adaptagdes).

As atividades citadas na pergunta n? 58 sdo alguns exemplos possiveis.
Outras atividades poderdo ser desenvolvidas, conforme a necessidade
dos grupos, as caracteristicas locais e a criatividade da equipe de
profissionais. Ratifica-se que toda atividade prescinde de planejamento e
que a participacao dos usuarios do Servico nesse processo é fundamental.
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Ressalta-se que as atividades sdo estratégias de atuacdo para promover
a convivéncia entre os usuarios. Nao sao, portanto, a finalidade do SCFV.
Assim, o SCFV nao deve se limitar a uma delas.




58. O QUE E IMPORTANTE CONSIDERAR
NA ESCOLHA DAS ESTRATEGIAS PARA O
TRABALHO COM OS GRUPOS DO SCFV?

No SCFV, sdo realizadas conversag¢des e fazeres com os participantes dos gru-
pos. O educador/orientador social do SCFV pode recorrer a variadas estra-
tégias para concretiza-los, com vistas ao alcance dos objetivos previstos na
Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais.

Entre as estratégias possiveis, uma bastante recorrente nos municipios e no DF
€ a realizacao de oficinas, que consistem em atividades de esporte, lazer, arte
e cultura no ambito do grupo do SCFV. Também é possivel realizar atividades
recreativas e culturais, como passeios para conhecer a cidade, a comunidade,
0Ss equipamentos publicos e privados do municipio, etc. Essas atividades po-
dem ser resultado, inclusive, de articulacdes intersetoriais no ambito municipal
e do Distrito Federal.

As oficinas e outras atividades sao estratégias para potencializar e qualificar
as acdes dos grupos do SCFV. Sao recursos para materializar as segurancas
socioassistenciais de acolhida; convivio familiar e comunitario; e autonomia.
Contribuem para prevenir e reduzir situacdes de violacdes de direitos, como
a violéncia, a discriminacdo, o preconceito, a apartacdao social, o isolamento,
o trabalho infantil, a exploracao sexual, entre outras mazelas sociais e relacio-
nais. Sado estratégias para proteger o usuario, no escopo da Protecao Social
Basica de assisténcia social, garantindo os seus direitos e fortalecendo seus
vinculos com a familia, a comunidade e a sociedade.

Vale destacar, entretanto, que as oficinas, as palestras e as confraternizacoes
eventuais, por si s6, nao constituem o SCFV, sdo estratégias para tornar os
encontros dos grupos atrativos e, com isso, dialogar com o planejamento dos
percursos, com os temas abordados junto aos usuarios, com as competéncias
individuais e coletivas a serem estimuladas e com os objetivos a serem alcan-
cados junto aos grupos dos diferentes ciclos de vida atendidos. Sdo atividades
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utilizadas como recursos para o didlogo sobre vivéncias e assuntos apresenta-
dos pelos componentes dos grupos; para reunir a familia num momento festivo
- com lanches, musicas e brincadeiras -, para proporcionar a interacdo entre
diversas geracdes familiares e com os demais sujeitos do territorio. Importante
destacar que as atividades esportivas, artisticas ou culturais, tais como futebol,
artes marciais, dancas etc., sdo estratégias para a concretizacdo das conversa-
coes e fazeres pertinentes ao trabalho social que cabe ao SCFV e, ndo, a sua
finalidade. Nao ha a pretensao de se projetar esportistas ou artistas por meio
do Servico, embora isso possa acontecer. O objetivo do SCFV é propiciar mo-
mentos de reflexdo sobre as questdes vivenciadas pelos usuarios, a fim de que
identifiguem seus direitos e as formas de acessa-los, utilizando-se de atividades
ludicas, recreativas, criativas e prazerosas com os integrantes dos grupos.




59. QUE ATIVIDADES PODEM SER
DESENVOLVIDAS COM USUARIOS
DE CADA FAIXA ETARIA?

PARA CRIANGCAS DE ATE 6 ANOS

As atividades propostas no SCFV devem promover o seu desenvolvimento fisi-
co e mental, assim como estimular as interacdes sociais entre eles, sua familia
e a comunidade.

Entre as atividades possiveis, sugere-se: brincadeiras tradicionais, como ci-
randas; teatro com fantoches; montagem de musicais; contacao de historias;
oficinas de arte com materiais reciclaveis; oficinas de massagem; passeios e
visitas a equipamentos de cultura, lazer e civicos; oficinas de pintura e escul-
tura, entre outras, sempre propiciando a interacdo das criancas e seus(suas)
cuidadores(as). Importante apresentar aos adultos destes grupos a importan-
cia do brincar para o desenvolvimento das criancas e o brincar direcionado pe-
lo(pela) seu(sua) cuidador(a). Por esta razao, um dos objetivos das atividades
para este ciclo de vida é também repassar aos(as) cuidadores(as) sugestdes
de brincadeiras e atividades que podem ser executadas em suas casas, assim
como passeios em pontos de referéncia do territdrio e/ou municipio.

PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS

As atividades propostas devem promover o seu desenvolvimento fisico e
mental, assim como estimular as interacdes sociais entre eles, sua familia e a
comunidade.

E fundamental que estimulem vivéncias, praticas e experiéncias relativas ao uni-
verso informacional, cultural e social das criangas e adolescentes. As atividades
podem ser organizadas de maneira a aproveitar a experiéncia e a cultura local
sempre com a preocupacao de garantir diversidade, qualidade e criatividade.
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Entre as atividades possiveis, sugere-se: sessdes de cinema como mote para a
reflexao e debate dos temas abordados nos encontros do Servico; montagem
de pecas teatrais e musicais; gincanas desportivas e culturais; brincadeiras tra-
dicionais e dinamicas de grupo; passeios e visitas a equipamentos de cultura,
lazer e civicos; oficinas de arte com materiais reciclaveis; oficinas de pintura e
escultura; confeccao artesanal de instrumentos musicais; oficinas de musica;
oficinas de dancas populares; jogos de tabuleiro; oficinas de producao de tex-
to; entre outras.

PARA ADOLESCENTES DE 15 A 17 ANOS

As atividades propostas devem promover o desenvolvimento fisico e mental
dos usuarios, assim como estimular as interacdes sociais entre eles, sua familia
e a comunidade.

Entre as atividades possiveis, sugere-se: oficinas de producado de texto; ofici-
nas musicais e de confeccao artesanal de instrumentos; passeios e visitas a
equipamentos de cultura, lazer e civicos; oficinas de dancas populares, sessdes
de cinema como mote para a reflexdo e debate dos temas abordados nos en-
contros do Servico; oficinas de teatro; oficinas de cinema; oficina de projetos
sociais; oficinas de arte com materiais reciclaveis; oficinas de pintura e escultu-
ra; oficinas de educacao ambiental; oficinas vocacionais; entre outras.

PARA JOVENS DE 18 A 29 ANOS

As atividades devem possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formacao
profissional como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o
mundo do trabalho e competéncias especificas basicas e contribuir para a
insercao, reinsercdao e permanéncia dos jovens no sistema educacional e no
mundo do trabalho, assim como no sistema de saude basica e complementar,
qguando for o caso, além de propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias
qgue estimulem e potencializem a condicdo de escolher e decidir, contribuindo
para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos jovens, es-
timulando a participacdo na vida publica no territério, ampliando seu espaco
de atuacdo para além do territorio, além de desenvolver competéncias para a
compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

Entre as atividades possiveis, sugere-se: oficinas de producdo de texto; ofi-
cinas musicais e de confeccdo artesanal de instrumentos; oficinas de dancas
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populares, sessdes de cinema como mote para a reflexdo e debate dos temas
abordados nos encontros do Servico; oficinas de teatro; oficinas de cinema;
oficina de projetos sociais; oficinas de arte com materiais reciclaveis; oficinas
de informatica; oficinas de pintura e escultura; oficinas de educacao ambiental;
oficinas vocacionais; entre outras.

PARA ADULTOS DE 30 A 59 ANOS

As atividades devem possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formacéao
profissional como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o
mundo do trabalho e competéncias especificas basicas e contribuir para a in-
sercao, reinsercdo e permanéncia dos adultos no sistema educacional, no mun-
do do trabalho e no sistema de saude basica e complementar, guando for o
caso. Além disso, devem propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que
estimulem e potencializem a condi¢cao de escolher e decidir, contribuindo para
o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social, ampliando seu espaco
de atuacao para além do territorio.

Entre as atividades possiveis sugere-se: oficinas de cidadania, por meio das
quais serao obtidas informacdes sobre acesso e violacao a direitos, riscos so-
ciais, etc.; oficinas de producao de texto; oficinas de contacao de histodrias; ofi-
cinas de oratodria; oficinas de esporte e lazer; oficinas artisticas e culturais, em
gue os usuarios manifestardo seus conhecimentos e habilidades com pintura,
escultura, dancas, costura, confeccdo de bijuterias, instrumentos musicais, etc.;
sessdes de cinema como mote para a reflexao e debate dos temas abordados
nos encontros do Servico; entre outros.

PARA PESSOAS IDOSAS

As atividades propostas devem contribuir para um processo de envelhecimen-
to saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortale-
cimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevenc¢ao de
situacoes de risco social.

Entre as atividades possiveis sugere-se: oficinas de cidadania, por meio das
quais serdo obtidas informag¢des sobre acesso a direitos, riscos sociais, violén-
cia contra a pessoa idosa, etc.; oficinas de esporte e lazer, em que as pessoas
idosas fardo atividades fisicas e participarao de dinamicas e jogos coletivos;
oficinas artisticas e culturais, em que as pessoas idosas possam manifestar
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seus conhecimentos e habilidades em atividades como: pintura, escultura, dan-
cas, costura, bijuterias, instrumentos musicais, etc.; sessdes de cinema como
mote para a reflexdo e debate dos temas abordados nos encontros do Servico;
passeios e visitas a equipamentos de cultura, lazer e civicos; entre outros.




60. O QUE DEVE SER CONSIDERADO
NA EXECUGCAO DO SCFV PARA CRIANCAS
NA FAIXA ETARIA DE O A 6 ANOS?

Segundo a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolucao
CNAS n2 109/2009), o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
para criancas até 6 anos é pautado numa concepc¢dao que faz do brincar, da
experiéncia ludica e da vivéncia artistica formas de expressao, interacado e pro-
tecdo social.

A brincadeira é fundamental para o desenvolvimento infantil e para a ressigni-
ficacdo das vivéncias das criancas. Assim, brincadeiras que estimulam a coo-
peracao, a comunicacao, a criacao, a valorizacao do outro, entre outros aspec-
tos, devem ser o foco do brincar no SCFV.

Como atividade do SCFV, a brincadeira deve ser dirigida, ou seja, planejada e
conduzida pelo educador/orientador social. Ndo se trata de deixar as criancas
sozinhas brincando a todo tempo, sem qualquer mediacao.

Assim, a brinquedoteca pode ser um excelente instrumento para a operacionali-
zacao do Servico. No entanto, as atividades ndo devem ser realizadas exclusiva-
mente na brinquedoteca e a sua auséncia ndo impossibilita a oferta do Servico.

Cabe ressaltar que, para este ciclo de vida especifico, um responsavel pelo
cuidado da crianca deve fazer parte do grupo e participar ativamente das ati-
vidades. Desse modo, 0os grupos para o ciclo de vida de O a 6 anos sao inter-
geracionais, tendo em vista a necessidade da presenca de um adulto (méae, pai,
avo(0), irma(o), tia(o), etc.) para a realizacdo dos trabalhos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos entre a crianca e o familiar responsavel; deste com
0s demais; destes com as criancas de outros nucleos familiares; etc.

Os grupos para esta faixa etaria se valem de momentos de recreacao com as
criancas, com um objetivo fundamental: promover a interacdo entre elas e o
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seu(sua) cuidador(a), permitindo a estas ocasides de cuidado e protecdo e ao
responsavel, a agéncia deste cuidado de maneira reflexiva e ludica.

Importante

O Servico também visa desenvolver atividades com a familia. Nessas
atividades, discussdes reflexivas devem ser realizadas; orientacdes sobre o
cuidado com a crianca e sobre os seus direitos e potencialidades devem ser
compartilhadas; acdes de outras politicas presentes no territoério devem ser
divulgadas, entre outros.

Essa forma de organizar o grupo ndo impede, todavia, que haja momentos
pontuais de encontros apenas com os responsaveis e/ou apenas com as crian-
cas. Em todas as situacdes, o educador/orientador social deve estar junto com
0S usuarios, demonstrando entusiasmo, mediando guestionamentos, propon-
do solucdes e motivando-os.




61. O QUE DEVE SER CONSIDERADO
NA EXECUCAO DO SCFV PARA
PESSOAS IDOSAS?

O SCFV deve ser desenvolvido de forma planejada, considerando a demanda
pelo Servico, 0os seus interesses e necessidades, assim como as vulnerabili-
dades, riscos e potencialidades do territdrio. As atividades desenvolvidas no
grupo de convivéncia devem ser desafiadoras, com o objetivo de orientar, es-
timular e promover o desenvolvimento de competéncias relacionais, pessoais
e sociais, de forma progressiva.

O SCFV busca romper com acdes pontuais, nao planejadas e desvinculadas
dos objetivos previstos na Tipificacdao Nacional de Servicos Socioassistenciais,
para se consolidar como um Servico socioassistencial caracterizado por ativi-
dades continuadas e ininterruptas, em coeréncia com os objetivos da Protecao
Social Basica, que sdo os de prevenir riscos sociais e de fortalecer os vinculos
familiares e comunitarios.

Os usuarios encaminhados ao SCFV podem apresentar vulnerabilidades rela-
cionadas a fragilizacdo desses vinculos. A sua participacdo no grupo tem o ob-
jetivo de impedir que a vulnerabilidade vivenciada pelo usuario se torne risco
pessoal e/ou social ou, ainda, violacdo de direitos. As equipes que executam
o SCFV devem ter em mente que o alcance desse objetivo é uma expectativa
e um trabalho de longo prazo, ou seja, é preciso mais que uma tarde ou uma
manha de palestra ou de confeccdo de artesanato.

Nesse sentido, atividades pontuais, como bailes, festas, atividades fisicas, con-
feccao e exposicdo de artesanato, passeios e palestras ndo caracterizam, por si
sd, o SCFV. Todavia, essas atividades podem ser desenvolvidas como meio para
promover a convivéncia entre os usuarios, sempre conjugadas com os objeti-
vos do SCFV (para mais informacdes sobre o que o SCFV pode promover nos
encontros realizados em grupos com 0s usuarios, consulte a pergunta n® O7).
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Isso significa que os bailes usualmente realizados para integrar os idosos que
participam do SCFV, por exemplo, podem continuar acontecendo, porém
como uma das atividades a serem realizadas ao longo de percurso planeja-
do com outras atividades regulares, com objetivos direcionados, que podem
associar-se a promoc¢ao de lazer e ao desenvolvimento das relacdes de apoio
entre esses usuarios.




62. O QUE DEVE SER CONSIDERADO NA
EXECUCAO DO SCFV PARA JOVENS E
ADULTOS DE 18 A 59 ANOS?

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos € um Servi¢co continu-
ado, cujas atividades devem ser planejadas a partir de percursos (para mais in-
formacdes sobre a organizacdo em percussos, consulte a pergunta n? 49) dos
quais os usuarios participam. Por meio da convivéncia e das partilhas afetivas,
de experiéncias e de saberes, oportunizadas durante as atividades ofertadas
no Servi¢o, os usuarios formam novos vinculos e fortalecem os vinculos fami-
liares e comunitarios.

Desta forma, a realizacdo de atividades pontuais ou esporadicas, como a mi-
nistracdo de palestras, ndo se caracteriza como SCFV. O mesmo vale para a
promocao de cursos profissionalizantes e para a oferta de apoio escolar/aca-
démico, os quais ndo sao de competéncia da politica de assisténcia social e,
por conseguinte, nao o sao também do SCFV.

Isso significa que a participacdo dos usuarios nas atividades do Servico nao
deverd gerar a expectativa de certificacdo profissional ou escolar/académi-
ca. As experiéncias, habilidades e saberes compartilhados entre a equipe de
profissionais do Servico e os usuarios durante as atividades do SCFV sao os
elementos necessarios para ensejar os encontros entre os sujeitos e estimular
a convivéncia, com vistas a alcancar os objetivos do Servico.

E importante destacar que os usudrios na faixa etdria de 18 a 59 anos podem
ter como demandas muito evidentes o avanco da escolarizacao e a qualifica-
cado profissional, para as quais a participacdo no SCFV nao oferece solucodes,
apenas informacdes e estimulos. No SUAS, hd o Programa Acessuas Trabalho,
gue pode apoiar os usuarios de forma mais incidente quanto ao conhecimento
do mundo do trabalho e das possibilidades de insercdao nele (para mais infor-
macdes sobre o Acessuas Trabalho, consulte a pergunta n® 19).
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63. O QUE E PRECISO CONSIDERAR
NO ATENDIMENTO A PESSOAS COM
DEFICIENCIA NO SCFV?

A participacdo das pessoas com deficiéncia no SCFV concretiza um direito
conquistado, sendo também um dever do Estado, ratificado pela Lei Brasilei-
ra de Inclusdo - Lei n213.146/2015. Assim, o gestor municipal deve viabilizar a
acessibilidade nas unidades ofertantes do Servico e as ajudas técnicas neces-
sdrias para assegurar a plena participacdo dessas pessoas no SCFV.

A lei define acessibilidade como a possibilidade e a condi¢cao de alcance para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos
urbanos, edificacdes, transportes, informacdao e comunicacao, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e instalacdes abertos
a0 publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Em relacdo as ajudas técnicas ou tecnologia assistiva, a lei afirma que sao pro-
dutos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, prati-
cas e servicos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a ativi-
dade e a participacado da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social.

Cabe ao gestor municipal viabilizar as provisdes materiais e humanas para o
atendimento adequado a pessoa com deficiéncia, de maneira integrada aos
demais usuarios do SCFV. Vale lembrar que pessoas com deficiéncia - em vul-
nerabilidade ou risco social - constituem publico prioritario para o atendimen-
to no SCFV.

Diante da impossibilidade de prover as condicdes para esse atendimento por
meio da oferta direta do Servico (realizada nos CRAS e/ou em centros de con-
vivéncia do poder publico), cabe acionar a rede de execucdo indireta do Ser-
vico - as Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs), devidamente registradas no
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conselho municipal de assisténcia social e referenciadas ao CRAS de abran-
géncia do territorio.

E importante que os gestores municipais e os trabalhadores dos servicos so-
cioassistenciais sejam sensiveis a historica exclusdo social que as pessoas com
deficiéncia vivenciam e as demandas que elas e suas familias apresentam, co-
locando-se como agentes ativos da promoc¢ao de seus direitos, em direcdo a
sua inclusao social e cidadania, tal como a legislacao determina.

A participacdo dos usuarios com deficiéncia no SCFV é uma oportunidade
para a ampliacdo de suas relacdes sociais e de suas potencialidades, e, para
oS usuarios sem deficiéncia, igualmente. Na interacdo e no convivio com os
diferentes, sdo desenvolvidas diversas habilidades necessarias para as praticas
sociais no decorrer da vida.

E importante ressalvar que pessoas que vivenciam transtornos mentais - como
depressao, bipolaridade, esquizofrenia, etc. - ndo figuram entre o publico prio-
ritdrio para o atendimento do SCFV, todavia, em existindo a demanda para
o atendimento socioassistencial a usuarios com essas vivéncias, assim como
vagas para a participacdo no SCFV e os recursos necessarios para a oferta do
Servig¢o, sao bem-vindos.

149



64. COMO ORGANIZAR OS
ENCONTROS DOS GRUPOS DO SCFV?

A oferta do SCFV deve ser planejada em distintas dimensdes. Entre outros
aspectos, é preciso considerar a organizacdao dos encontros com 0s grupos no
CRAS e no Centro de Convivéncia. Hd muitas possibilidades de arranjos para
iISSO e a equipe técnica deve buscar aqueles que melhor respondem as especi-
ficidades do publico atendido no territdrio, a dindmica da unidade que oferta
o Servico, bem como as caracteristicas do grupo. Em carater de sugestao,
orienta-se que a equipe do Servico divida o tempo de duracdo do encontro do
SCFV em varios momentos ou etapas, como:

1) Acolhida: boas-vindas com breve dinadmica - brincadeira, jogo ou
afim -, que integre os participantes e estimule as primeiras intera-
cdes em grupo;

2) Atividade principal: conversacdo e/ou fazer previstos para o en-
contro do dia, que podem ser precedidos da apresentacdo de seus
objetivos e/ou da explicacdo sobre a atividade em si;

3) Fechamento da atividade: dinamica que envolva reflexdes que
se conectem aos objetivos da atividade.

A carga horaria de cada grupo podera variar de acordo com a faixa etaria e as
especificidades dos usuarios (para informacdes sobre a carga horaria indicada
para cada faixa etaria, consulte a pergunta n? 52). No entanto, vale ressaltar que
a oferta do Servico é continua e ininterrupta e o horario de encontro dos gru-
pos, além de contemplar as possibilidades do publico atendido, deve ser am-
plamente divulgado. Nas unidades em que é realizada a oferta de lanche e/ou
refeicdo aos participantes, é importante que a equipe se certifique do melhor
momento para servi-lo(@), de modo que essa acdo ndo comprometa o tempo
previsto para o desenvolvimento das atividades planejadas para o encontro.
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65. COMO DEVE SER A ACOLHIDA
DOS USUARIOS QUANDO CHEGAM
AO GRUPO DO SCFV?

E imprescindivel que os profissionais que atuam no SCFV tenham a compre-
ensdo de gque os usuarios gue chegam ao Servico usufruem do seu direito a
assisténcia social, assegurado pela Constituicdo Federal de 1988 e regulamen-
tado por leis e normativas especificas dessa politica publica. Essa compreen-
sao deve subsidiar as acdes dos profissionais no contexto do SCFV e motivar a
prestacao de um atendimento qualificado aos usuarios. Vale lembrar que a se-
guranca de acolhida € uma das provisdes do SUAS, estabelecida no art. 42 da
NOB-SUAS (2012), a qual compreende, entre outras acdes, a oferta de atencao
qualificada ao usuario quando de sua chegada a unidade, a escuta de suas de-
mandas e o repasse de informacdes e orientacdes que se fizerem necessarias.

A Resolucdo CNAS n211/2015, que caracteriza os direitos dos usudrios da assis-
téncia social, afirma, entre outras coisas, que o atendimento socioassistencial
deve oportunizar e garantir o respeito da dignidade dos usuarios. O tratamento
deve ser atencioso e respeitoso, isento de procedimentos vexatorios e coerciti-
vos. Devem ser feitos os encaminhamentos para outros servicos ou instituicdes
por escrito, de forma assertiva e legivel, e identificados com o nome do pro-
fissional responsavel pelo encaminhamento. O usuario deve ter protegida sua
privacidade, observada a ética profissional dos trabalhadores do SUAS, desde
gue nao acarrete riscos a outras pessoas; ter sua personalidade preservada e
sua histéria de vida resgatada.

Os educadores/orientadores sociais devem ter postura receptiva aos usuarios
recém-chegados, apresentando-os aos que jd participavam do grupo; apre-
sentando a si e os demais profissionais que atuam no Servico; apresentando
a unidade onde o Servico é ofertado; explicando os objetivos do Servico, de
forma clara, simples e em coeréncia com a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais; explicando o funcionamento do grupo - a periodicidade
dos encontros, bem como sua duracao e organizacao; entre outros. Quando
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OS usuarios sao criancas pequenas, essas informacdes devem ser prestadas
também aos responsaveis por elas.

A acolhida dos usuarios deve ser, sempre que possivel, um momento informa-
tivo, integrador, criativo e ético. Deve-se considerar que alguns dos usuarios
que chegam ao SCFV estdo em condicdo de vulnerabilidade e/ou risco graves,
que podem repercutir em sua participacao inicial no grupo e em seu retorno
aos encontros seguintes. Por essa razao, os educadores/orientadores sociais
devem manter-se atentos para evitar a exposicdo dos usuarios a constrangi-
mentos. Espera-se que estes se sintam bem recebidos no grupo e percebam
a sua participacdo no Servico como uma atividade prazerosa. A atitude dos
profissionais, no grupo, é determinante para promover essa sensacao entre os
usSuarios e para encoraja-los a retornar aos encontros até que sua participacao
se torne regular.

Para além de ser um momento de boas-vindas ao SCFV quando da chegada de
NOVOS Usuarios ao grupo, a acolhida, como um momento de agregacado inicial
dos usuarios, antes do desenvolvimento da principal atividade planejada para
o encontro, pode ser um momento usual no SCFV. Ou seja, pode-se adotar um
“periodo de acolhida” para todos os encontros do grupo do SCFV, momento
em que os educadores/orientadores sociais e 0s usudrios - e estes entre si -
tém um primeiro didlogo, um contato inicial, mais descontraido. E possivel, por
exemplo, que os primeiros 15 minutos sejam utilizados para que se comente
uma noticia do interesse de todos; para que se conte uma novidade que se
queira compartilhar; para que se assista a uma intervencao artistica de alguém
do prdéprio grupo ou de um convidado; etc. O conteudo desse momento quem
determinard, caso se aceite essa sugestdo, sdo os profissionais e os usuarios. O
gue deve ser considerado é que a “acolhida” € um momento para receber bem
O usuario, a primeira oportunidade de o profissional manifestar a sua empatia
com o usuario e de evidenciar a importancia de sua presenca e de sua partici-
Pacao No grupo.
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66. O SCFV PARA CRIANCAS DE
O A 6 ANOS E IGUAL AO ATENDIMENTO
REALIZADO EM CRECHES?

O SCFV executado junto a criancas de O a 6 anos ndo oferece o atendimento
realizado nas creches. A provisao de creche é de responsabilidade da politica
publica de Educacdao, que tem diretrizes, requisitos e objetivos especificos para
a realizacdo dessa oferta. No SCFV ofertado a criancas de O a 6 anos, a crianca
e o(a) seu(sua) cuidador(a) participam das atividades juntos, o que significa que
a crianca ndo permanece no Servico desacompanhada do(da) seu(sua) respon-
savel, como ocorre nas creches. O SCFV para o publico dessa faixa etaria tem
o proposito de estimular o exercicio protegido da parentalidade pelos(pelas)
cuidadores(as) das criancas, a troca de experiéncias entre estes, por meio de
vivéncias ludicas. Espera-se que o Servico contribua para fortalecer o vinculo
de afeto e de confianca entre as criancas e os(as) seu(suas) cuidadores(as).
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67. O SCFV OFERECE REFORGCO
ESCOLAR AS CRIANCAS E AOS
ADOLESCENTES?

Nao. A oferta de reforco escolar e de outras estratégias de apoio pedagdgico
aos estudantes € uma atribuicdo da politica publica de Educacdo. Também o
apoio a realizacao de tarefas escolares pelos usuarios do SCFV nao constitui
atribuicao ou competéncia da politica publica de assisténcia social e dos pro-
fissionais que atuam no SUAS.

Todavia, é importante lembrar que um dos objetivos do SCFV é contribuir para
a insercao, reinsercao e permanéncia desses usuarios no sistema educacional
(Resolucdo CNAS n2109/2009). Assim, durante os encontros do SCFV, espe-
cialmente se ocorrerem diariamente e durante um turno inteiro, nao ha impe-
dimentos para que seja reservado um periodo determinado para que as crian-
cas e os adolescentes realizem as suas tarefas escolares. Lembramos que em
alguns Centros de Convivéncia ha espacos de leitura, como bibliotecas e salas
de informatica, que possibilitam que os usuarios realizem atividades escolares
durante o tempo de sua permanéncia no local.

Isso posto, é preciso ter clareza de que a realizacao das atividades escolares ndao
é o foco nem a finalidade do SCFV, nem deve se sobrepor a realizacdo das con-
versacdes e fazeres especificos do Servico, que devem ser planejados para atin-
gir os objetivos previstos na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais.

Além disso, os profissionais do SUAS que atuam no SCFV ndo desempenham
a funcao de professores, ainda que tenham graduacao na modalidade licencia-
tura. Esses profissionais, no contexto do SCFV, sdo educadores/orientadores
sociais e tém suas atribuicdes definidas na Resolucdo CNAS n2 09/2014 e neste
mesmo material (para mais informacdes sobre as atribuicdes dos educadores/
orientadores sociais, consulte as perguntas n? 41 a 45).
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E necessario compreender que os usudrios participam do SCFV para prevenir
vulnerabilidades e riscos sociais e relacionais e para complementar as acdes
realizadas no ambito do PAIF.

Portanto, desde que se compreenda o escopo de atuacdo da assisténcia social,
e Nao se assuma atribuicdes de outra politica publica em detrimento das pro-
prias, nao ha por que impedir a reserva de um periodo de tempo para que as
tarefas escolares sejam realizadas pelos usuarios, mas € importante manter-se
atento aos objetivos do SCFV.




68. QUAIS SAO AS SUGESTOES DE TEMAS
A SEREM ABORDADOS PARA SUBSIDIAR AS
ACOES DO SCFV?

Considerando os eixos norteadores do SCFV (para mais informacdes sobre os
eixos norteadores do SCFV, consulte a pergunta n? 5), os temas a serem abor-
dados nos encontros devem possibilitar o didlogo e a reflexao sobre situacdes
gue estao presentes no territdrio, na realidade e na vivéncia individual, familiar
e social dos participantes, para que sejam capazes de compreendé-las e de
agirem da melhor maneira em relacdo a elas. E importante que os profissio-
nais busguem dialogar com a equipe do CRAS sobre as tematicas que mobi-
lizam as familias e os usuarios atendidos, a fim de que o SCFV possa de fato
materializar a complementariedade do trabalho social com o PAIF. Os temas
apoiam as atividades que serdo realizadas no Servico, estimulando também o
desenvolvimento das competéncias individuais e coletivas previstas para cada
ciclo de vida.

Temas sugeridos:

» Convivio com as diversidades: étnico-racial, de género, de orienta-
cdo sexual, relacionada as pessoas com deficiéncia, etc;

e Cultura de paz em oposicdo a da violéncia;
* Autocuidado e auto-responsabilidade na vida diaria;

* Violacdes de direitos, tais como o trabalho infantil, a exploracao
sexual infantojuvenil, as violéncias contra criancas e adolescentes,
a violéncia domeéstica; as altas taxas de homicidios no Brasil e no
mundo, etc,;

* Uso abusivo e prejudicial de drogas;
* Cuidado e protecao ao territdério e ao meio ambiente;

* Participacao social (énfase na participacao nos conselhos muni-
cipais e do DF - crianca e adolescente, pessoa idosa, pessoa com
deficiéncia, entre outros - e em conferéncias), etc.
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A adocdo desses temas é flexivel. Os municipios e o Distrito Federal podem
abordar novos e diferentes temas, associados ou ndo aos sugeridos, desde
gue estejam relacionados as especificidades do territério onde vivem os
usuarios, bem como as vivéncias coletivas e particulares, quando for o caso.

No decorrer dos encontros dos grupos, havera momentos em que assuntos
relacionados a algum acontecimento na comunidade ou questao vivenciada
por algum individuo da localidade serdao tratados no grupo. Nessas ocasides,
ha que se cuidar para gue ndo haja a exposicdo constrangedora das pessoas.
Essas situacdes sdo oportunidades para que o educador/orientador social pro-
blematize questdes como preconceito, intolerancia, discriminacao, etc., a partir
da perspectiva da garantia dos direitos dos cidadaos. Além disso, € importante
gue organize a dinamica do trabalho, de forma que a discussao relacionada ao
assunto do dia efetivamente esteja relacionada aos objetivos do Servico e que
tenha inicio, meio e fim.
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69. O QUE E PRECISO CONSIDERAR NA
OFERTA DE LANCHES E REFEICOES PARA OS
USUARIOS QUE PARTICIPAM DO SCFV?

A oferta de lanches e/ou refeicdes nos encontros do SCFV ndo ¢ uma obri-
gatoriedade, muito menos um requisito para a execucao desse Servico. Cabe
ao gestor municipal decidir pela oferta de alimentacao, de acordo com a rea-
lidade do territdorio e da demanda atendida. Para isso, deve considerar fatores
como: o tempo de duracao dos encontros do SCFV; a faixa etaria dos usuarios
que participam do SCFV; o acesso a alimentacdo pelos usuarios em outros
contextos; entre outros.

Caso sejam ofertados lanches e/ou refeicdes para os usuarios que participam
do SCFV, é importante observar a qualidade e a procedéncia dos alimentos
disponibilizados, a fim de contribuir para a promoc¢ao da saude e do bem-estar
das pessoas que os consomem, considerando gue o direito humano a alimen-
tacao saudavel deve ser preservado também no ambito do Servico.

E importante que a oferta de lanches e/ou refeicdes contribua para a formacao
de habitos saudaveis, especialmente para criancas e adolescentes, que estao
em estagio peculiar de desenvolvimento. Assim, deve ser realizada em coe-
réncia com as orientacdes e diretrizes da Politica Nacional de Alimentacdo e
Nutricdo, coordenada pelo Ministério da Saude (MS).

O conhecimento do Guia Alimentar para a Populacdao Brasileira e de outras
publicacdes do Ministério da Saude pode auxiliar os gestores municipais na
definicdo dos lanches e/ou refeicdes a serem disponibilizadas aos usudrios dos
servi¢os socioassistenciais.

Vale dizer que, para além da decisao dos gestores municipais sobre a oferta de
lanches e/ou refeicdes no SCFV, nas atividades do Servico, a alimentacdo pode
ser uma boa tematica para ser abordada junto com os usuarios, suscitando re-
flexdes a partir de diversos pontos de vista - cultural, social, econdmico, nutri-
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cional, etc., de maneira a estimular a sua consciéncia critica e a sua autonomia
nas escolhas alimentares.

Recomenda-se também a leitura do material intitulado “Educagao Alimentar e
Nutricional: o direito humano a alimentacao adequada e o fortalecimento de
vinculos familiares nos servi¢cos socioassistenciais”, disponivel no site do Minis-
tério da Cidadania (MC), composto por um caderno tedrico e um de atividades.

A publicacdo apresenta orientacdes sobre alimentacdo, consoante os ciclos de
vida das pessoas - primeira infancia; adolescéncia, fase adulta e terceira idade -,
bem como recomenda algumas atividades que podem ser realizadas nos encon-
tros dos servicos socioassistenciais sobre o direito humano a alimentacdo ade-
guada, a seguranca alimentar e nutricional e a educacao alimentar e nutricional.
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70. HA UNIFORME, PLACA E/OU
LOGOMARCA PREDETERMINADAS
PARA IDENTIFICAR O SCFV?

Nao ha uma identificacdao especifica para o SCFV. A confeccao de placas de
identificacdo do SCFV nao configura uma exigéncia para o funcionamento do
Servico. Caso o gestor municipal sinta a necessidade de identificar placas, uni-
formes e outros itens relacionados ao SCFV, recomenda-se que seja utilizada
a logomarca do SUAS.

Em relacdo aos uniformes, o gestor municipal tem autonomia na decisdo quan-
to a sua adocdo e o mesmo vale para as unidades executoras do SCFV. Orien-
ta-se, para os casos em que for adotado o uso do uniforme, que os gestores
municipais e do DF, bem como a equipe de referéncia do SCFV, coibam a
identificacdo que estigmatize ou discrimine os usuarios, que contenha sim-
bolos partidarios, religiosos ou que desrespeitem, de algum modo, os direitos
humanos dos individuos.

Na medida em que for possivel e considerando os aspectos acima menciona-
dos, os usuarios e suas familias deverao ser estimulados a participar da con-
feccdo e escolha da identificacao dos grupos que integram.

7

A identificacdo empregada para o SCFV - em placas, crachas, uniformes e
outros objetos -, ndo deverad identificar os usuarios conforme as situacdes de
vulnerabilidade ou risco por eles vivenciadas. Isso expde o usuario a situacdes
constrangedoras e esse nao é o objetivo do Servico.
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O reordenamento do SCFV promoveu a equalizagcao e a qualificacdo da ofer-
ta, a unificacdo da légica de cofinanciamento federal e o estabelecimento de
meta de atendimento do publico prioritario, respeitando-se as caracteristicas
de cada faixa etaria e especificidades dos ciclos de vida.

O reordenamento do SCFV formalizou a oferta do Servico e estabeleceu res-
ponsabilidades entre os entes federativos por meio de Termo de Aceite (docu-
mento eletrénico disponibilizado de 25/04/2013 a 15/07/2013, cujo texto segue
anexo ao final deste material), a saber:

1. Municipios e Distrito Federal: executam o Servico, de forma
direta e/ou indireta;

2. Estados: acompanham, orientam, monitoram a oferta nos seus
municipios;

3. Governo Federal: estabelece diretrizes (orientacdes tedrico-
metodoldgicas), regula, orienta, acompanha, monitora e avalia o
Servico.

Por meio do Termo de Aceite, os municipios e o DF anuiram a oferta de cofi-
nanciamento do SCFV pelo Governo Federal e se comprometeram com as me-
tas de atendimento. A capacidade de atendimento aceita por cada municipio
e pelo Distrito Federal foi pactuada pela CIT e deliberada pelo CNAS a partir
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das informacdes do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Fe-
deral - CadUnico, sobre o quantitativo de pessoas de até 17 (dezessete) anos
e maiores de 60 (sessenta) anos em familias com renda per capita de até %
(meio) saldario minimo.

Definiu-se que a menor capacidade de atendimento aceita atribuida aos muni-
cipios seria de 180 (cento e oitenta) usuarios, considerando que 50% (cinguenta
por cento) destes deveriam ser pessoas em uma ou mais das 11 (onze) situacodes
prioritarias estabelecidas na Resolucdo CIT n° O1, de 7 de fevereiro de 2013, e
na Resolucdo CNAS n® 01, de 21 de fevereiro de 2013, e regulacdes posteriores.

Aplicou-se percentuais de acordo com: o numero de usuarios; o porte do mu-
nicipio e a quantidade de CRAS. Ou seja, o calculo foi realizado buscando
atender a realidade do municipio:

Demanda potencial (numero de usuarios) X Estrutura para atendimento
(numero de CRAS)

O cofinanciamento da oferta do SCFV ¢é realizado por meio do Piso Basico
Variavel - PBV, observados os recursos orcamentarios do Fundo Nacional de
Assisténcia Social (FNAS), disponiveis para a sua execucao.

O Reordenamento do SCFV unificou a logica de cofinanciamento, indepen-
dentemente da faixa etadria atendida pelo municipio ou DF. Dessa forma, os
recursos dos pisos dos trés servicos foram unificados em um Unico piso:

PISOS

!
PJA PROJOVEM Adolescente (SCFV para 15 a 17 anos) - PBV |
L

/‘ SCFV para criancas e/ou idosos - PBV |
|

Migracdo PET| Servico Socioeducativo do PETI - PYMC
L
x PBV - Piso basico variavel do servi¢co de convivéncia e fortalecimento
de vinculos
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O calculo para o cofinanciamento do SCFV, por meio do PBYV, é feito obedecen-
do as regras estabelecidas pela Portaria MDS n?134, de 28 de novembro de 2013.

e Portaria MDS n2134/2013: O calculo do montante do PBV utilizara
como valor mensal de referéncia R$ 50,00 (cinquenta reais) por
usuario e serd aferido com base na capacidade de atendimento do
municipio e do Distrito Federal.

e Portaria MDS n2 134/2013: A capacidade de atendimento do
SCFV sera calculada tendo como base parametros estabelecidos
na Resolucdo CNAS n2 01/2013, considerando-se capacidade de
atendimento minima de 180 (cento e oitenta) usuarios.

O PBV é composto por dois componentes, a saber:

I. Componente I: representa 50% do valor do PBV do municipio ou
Distrito Federal e visa garantir a manutencao e continuidade do SCFV.
Nenhum municipio ou Distrito Federal recebera como componente |
valor inferior a R$ 4.500,00.

Il. Componente ll: calculado proporcionalmente ao atendimento e
ao alcance do percentual da meta de inclusdo do publico priorita-
rio, que é de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da capacidade
de atendimento.

O art. 11 da Portaria n2134/2013 dispde que para receber o cofinanciamento fe-
deral exige-se pelo menos um CRAS implantado e ativo no CadSUAS, registro
e participacao do usuario no SISC a cada trés meses (inciso |ll deste artigo).
Nao considera os cadastros provisorios expirados para afericao.

Importante atentar para o § 22 do art. 82 da mencionada portaria, no qual ha a
exigéncia de que o municipio atenda no minimo a 25% da capacidade de aten-
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dimento para o repasse do cofinanciamento (ex: municipio com capacidade
de atendimento 180 tem que atender, no minimo, 45 usuarios para receber o
cofinanciamento).

Vale lembrar que o valor do cofinanciamento do municipio esta ligado também
ao alcance da meta de inclusao de publico prioritario no Servico, correspon-
dente a 50% da capacidade de atendimento aceita.

O repasse de recursos do cofinanciamento federal do PBV sera realizado tri-
mestralmente na modalidade fundo a fundo.

Exemplo:

Municipio com capacidade de atendimento de 320 usuarios e meta de
publico prioritario de 160 usuarios.

320 x R$50,00 (Valor de referéncia) = 16.000 (valor mensal do PBV)
16.000 x 3 = R$ 48.000,00 (valor trimestral - teto do PBV)

No SISC o municipio registrou: 275 usuarios, 80 de publico prioritario.

Calculo:

Art. 82 - Componente | - valor para manutencdo do SCFV 48.000 /2 =
R$24.000,00

Art. 92 - Componente Il - inducdo ao atendimento e publico prioritario
- proporcional ao atendimento e a meta de publico prioritario.

O QUE ATENDEU
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO PACTUADA

275 = 0,86 = 86% de atendimento do publico total

320

80 = 0,5 = 50% de publico prioritario

160

% de atendimento total X % de publico prioritario = 0,86 x 0,5 = 0,43
24.000 (comp ) x 0,43 = R$10.320,00 (Componente II)

PBV = Comp | + Comp Il =24.000 +10.320 = R$ 34.320,00
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Lembramos que os usuarios de 18 a 59 anos, inseridos no SISC, ainda nao
contabilizam para o calculo do cofinanciamento do Governo Federal. O valor
Pago ao municipio serd proporcional ao preenchimento realizado no SISC,
tanto do publico prioritario como do publico ndo prioritario. Para receber o
valor integral, € necessario o preenchimento da capacidade de atendimento
total e de publico prioritario (na sessao Xl, abordaremos de forma mais de-
talhada o SISO).
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73. QUANDO FOI INICIADO O
REPASSE DO PBV AOS MUNICIiPIOS?

Conforme a Portaria MDS n? 134, de 28 de novembro de 2013, o primeiro tri-
mestre de repasse do PBV ao municipio foi referente aos meses de outubro,
novembro e dezembro de 2013.

%

Importante!

Para o repasse das demais parcelas trimestrais, serd considerado o ano civil,
da seguinte forma:

| = Primeiro trimestre de janeiro a marco;
Il - Segundo trimestre de abril a junho;
lIl - Terceiro trimestre de julho a setembro;
IV - Quarto trimestre de outubro a dezembro.
(Portaria MDS n® 134/2013)
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A transferéncia de recursos federais para o SCFV se da por meio de fundos
publicos de assisténcia social, com base nos critérios de partilha pactuados
na CIT e aprovados pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social, responsavel
pelo exercicio do controle social. No caso dos estados e do Distrito Federal, os
critérios também sdo pactuados nas Comissdes Intergestores Bipartite (CIB) e
passam pela aprovacao dos respectivos Conselhos de Assisténcia Social.

O FNAS adotarad as providéncias necessarias para a transferéncia regular e
automatica dos recursos oriundos do PBYV, inclusive com a abertura de novas
contas correntes sob a titularidade dos fundos de assisténcia social dos muni-
cipios e do Distrito Federal.
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A oferta de cofinanciamento federal para novos municipios e/ou a alteracdo
do valor de cofinanciamento atual ocorre mediante pactuacdo dos critérios de
partilha na Comissao Intergestores Tripartite (CIT).

Todos os municipios e o Distrito Federal que recebiam, em dezembro de 2012,
cofinanciamento federal por meio do Piso Basico Varidvel |, Piso Basico Varia-
vel Il e Piso Varidvel de Média Complexidade (PVMC) para a oferta de Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas, adolescentes ou
pessoas idosas foram elegiveis ao Reordenamento do SCFV, acrescidos de
alguns municipios gque nao recebiam este cofinanciamento, mas tinham alto
indice de trabalho infantil.

Os municipios e o Distrito Federal, que realizaram o preenchimento do Termo
de Aceite para o reordenamento do SCFV dentro do prazo estabelecido, pas-
saram a receber o recurso de cofinanciamento federal por meio do Piso Basi-
co Variavel (PBV), da Protecdo Social Basica, conforme as Resolucdes CIT n°
1/2013 e CNAS n2 01/2013.

Vale ressaltar que, em 2013, fizeram jus ao cofinanciamento, os municipios
habilitados no SUAS e que possuiam CRAS registrado no CadSUAS para re-
ferenciar o SCFV.
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A Portaria MDS n2134/2013 dispde sobre o cofinanciamento federal do Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), por meio do Piso Basico
Variavel (PBV) e da outras providéncias.

De acordo com essa Portaria, art. 11, inciso Il, o municipio terd o recurso do
PBV/SCFV suspenso se ndo tiver CRAS implantado no municipio, em funcio-
namento e ativo no Cadastro Nacional do Sistema Unico de Assisténcia So-
cial - CadSUAS. A suspensdo consiste na interrupcdao temporaria do repasse
de recursos, que, a partir da regularizacdao das situacdes que lhe deram en-
sejo, impdem ao FNAS o seu restabelecimento, sem transferéncia retroativa
de recursos.

Ainda conforme essa Portaria, no art. 11, inciso lll, o municipio terd o recurso
do PBV/SCFV bloqueado quando deixar de registrar e confirmar a participa-
cdo dos usuarios trimestralmente no SISC. O blogueio consiste na interrupcao
temporaria do repasse de recursos, que, a partir da regularizacao das situacdes
que lhe deram ensejo, impdem ao Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS)
o seu restabelecimento, inclusive com a transferéncia retroativa de recursos.

Além do exposto acima, a ndo regularizacdo da situacdo da confirmacdo de

participacdo dos usuarios trimestralmente no SISC até o trimestre seguinte ao
do bloqueio gerard a suspensao dos recursos.
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De acordo com o art. 62-B da Lei n? 8.742/1993 - LOAS, as Protecdes Sociais
Basica e Especial, com excecdo dos CRAS e CREAS, que sao exclusivamente
publicos, serdo ofertadas pela rede socioassistencial, de forma integrada, di-
retamente pelos entes publicos e/ou pelas Organizacdes da Sociedade Civil
(OSCs) vinculadas ao SUAS, respeitadas as especificidades de cada acao.

Assim, o SCFV podera ser ofertado tanto pelo ente publico quanto pela rede
socioassistencial privada, composta pelas OSCs, desde que sejam respeitados
o disposto no art. 32 e art. 92 da LOAS.

Deve ser observado ainda que a descentralizacao da execucao do Servico de-
verad ser formalizada com a celebracao de parcerias entre o Poder Publico e as
Organizacdes da Sociedade Civil, conforme as diretrizes da Lei n213.019/2014
- 0 Marco Legal das Organizacdes da Sociedade Civil (MROSQO).

Destaca-se ainda que a prestacdao de contas dos recursos transferidos pelos
entes federados as OSC devera ser prestada diretamente a gestao local, que
consequentemente ird proceder a analise desta.
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A Portaria MC n® 24, de 15 de marco de 2021, estabelece o rol padronizado de
veiculos, equipamentos e materiais permanentes que podem ser adquiridos
com recursos transferidos pelo Ministério da Cidadania, em conformidade com
o disposto no art. 25 da Portaria MC n? 580, de 31 de dezembro de 2020.

Lembrando que os veiculos, equipamentos e materiais permanentes deverao ser
destinados aos equipamentos publicos ou as Organizacdes da Sociedade Civil
(OSCs) para a execucao dos servicos, programas e projetos socioassistenciais.

Os recursos do PBV podem ser utilizados com despesas de custeio diretamen-
te ligadas a oferta do SCFV. A Portaria da Secretaria do Tesouro Nacional n®
448/2002 detalha as despesas consideradas para este tipo de cofinanciamento.

Importante: O gestor deve compatibilizar o gasto, mesmo se a despesa
for de custeio, com os objetivos/finalidade do Servico que se encontra
definida na Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais e nos
normativos do Servico.

E possivel utilizar o recurso do cofinanciamento para:

I. aquisicao de material de consumo para ser disponibilizado no
local da execucdo do Servico;

Il. conservacdo e adaptacao de bens moveis, desde que:
a. O imodvel seja publico de titularidade da prefeitura ou Estado;

b. Ndo implique em ampliacdo do imovel; e
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c. Mesmo que nao haja ampliacao do imdvel ndo seja implemen-
tacdo de estrutura ndo existente.

Exemplos:

E possivel gastar em:
* Reparos, consertos, revisdes, pinturas, reformas e adaptacdes para
acessibilidade.

Nao é possivel gastar em:
* Realizacdo de obra para instalar forro no local em gque o Servico é
executado caso o prédio ndo possuisse essa estrutura.

Ill. Contratacao de pessoa fisica ou juridica desde que o objeto da
contratacdo esteja em conformidade com a finalidade do SCFV;

IV. Locacdo de materiais permanentes, desde que comprovada a
necessidade e utilizacao para realizacdo do Servico de acordo com
a sua tipificacao;

V. Locacao de imovel para funcionamento do SCFV, sendo vedado
o compartilhamento com outras unidades;

VI. Locacdao de espaco para eventos ou atividades pontuais
vinculadas aos objetivos do SCFV;

VIl. Locacdo de veiculos para atividades do SCFV, desde que
comprovada a necessidade da utilizacao do veiculo para realizacao
do Servico;

VIIl. Deslocamento dos usuarios para participacdo nas atividades
vinculadas ao SCFV;

IX. Deslocamento da equipe do SCFV em virtude das atividades
vinculadas ao Servico;

X. Pagamento de profissionais que integram a equipe de referéncia
do Servico, responsaveis pela sua organizacdo e oferta. O Distrito
Federal e os municipios poderdo utilizar até 100% (cem por cento)
dos recursos oriundos do Fundo Nacional de Assisténcia Social,
destinados a execucdo das acdes continuadas de assisténcia
social, no pagamento dos profissionais que integrarem as equipes
de referéncia do SUAS, conforme art. 62-E da Lei n® 8.742/1993.
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Lembramos que a utilizacao naintegralidade dosrecursos oriundos
do cofinanciamento federal para o pagamento de profissionais
nao devera acarretar prejuizo a qualidade, a continuidade e ao
funcionamento das a¢des de assisténcia social em observancia
as normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS,
conforme a Resolucdao n® 17, de 21 de setembro de 2016.

Desta forma, os recursos do cofinanciamento federal podem ser utilizados nas
seguintes situacodes:

a. Contratacdo de profissionais concursados seja pelo regime
estatutario, celetista ou temporario, desde que integrem a equi-
pe de referéncia, em consonancia com a Norma Operacional de
Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS/2006) e Resolu-
cdo CNAS n¢17/2011, independente da sua data de ingresso no
quadro de pessoal do ente federado;

b. Encargos sociais advindos do vinculo;

c. Auxilio, gratificacdes, complementacao salarial, vale trans-
porte e vale refeicdo, conforme o caso.

Os recursos do cofinanciamento federal ndo podem ser utilizados para o paga-
mento de profissionais que nao integrarem as equipes de referéncia, responsa-
veis pela organizacao e oferta dos servicos, bem como para o pagamento de
rescisao trabalhista ou congénere, caso haja.

Para informacdes mais detalhadas, o municipio devera entrar em contato di-
retamente com o Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) pelo e-mail
fnas@cidadania.gov.br.
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Conforme consta da Portaria da Secretaria do Tesouro Nacional n2 448/2002,
géneros de alimentacao consistem em despesa de custeio, portanto, é permiti-
da a utilizacdo do PBV para essa finalidade. Recomenda-se que se considere a
dimensao metodoldgica da oferta do SCFV, de forma que a carga horaria dos
grupos, as atividades desenvolvidas, o publico atendido, entre outros, sejam
elementos de andlise para a oferta adequada de lanche/alimentacdo. Além
disso, é importante considerar o contexto institucional, o historico da oferta do
Servico, as carateristicas da comunidade, bem como os elementos culturais/
simbodlicos que permeiam a oferta do SCFV no territoério.
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Entre os fazeres ou atividades propostas aos usuarios durante os encontros do
SCFV, por vezes, estdo a confeccao de objetos variados, como brinquedos, ar-
tesanatos, pecas de vestuario, utensilios de uso doméstico, iguarias culinarias,
entre outros. E importante refletir sobre a inadequacao da pratica de comércio
como parte das atividades do CRAS e do Centro de Convivéncia envolvendo
itens que foram confeccionados com o uso de materiais adquiridos mediante re-
curso publico. Reflexdao na mesma direcao deve ser realizada acerca de propos-
tas relacionadas a promocdo da venda dos itens confeccionados como estra-
tégia para financiar a compra de materiais que deveriam ser garantidos com o
recurso publico destinado a execucdo da politica publica. Assim, recomenda-se
que gestores e equipe técnica observem, entre outros aspectos, os seguintes:

* A participacdao dos usuarios em atividades de confeccao de
quaisquer itens é facultativa, devendo ser considerado o seu interesse
e aptiddo para isso. A producao deve sempre ser acompanhada de
didlogo promovido pela equipe do Servico que associe a proposta
de atividade aos objetivos do Servico;

* As atividades realizadas no SCFV pelos usuarios ndao devem
assemelhar-se as de natureza produtiva, ou seja, que suscitam
a expectativa de remuneracdo. O SCFV é um momento/espaco
para didlogos, praticas e aquisicdes socioeducativas e ludicas. As
criancas e os adolescentes, em especial, devem ser envolvidos em
atividades de criacao pertinentes ao seu ciclo de desenvolvimento
e as circunstancias avaliadas como proprias da infancia e da
adolescéncia;

* Os itens confeccionados pelos usuarios nas atividades do SCFV
tornam-se de sua propriedade ou de propriedade coletiva do grupo
de que participam para a utilizacdao durante os encontros ou em
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atividades promovidas pela equipe técnica que os incluam. Essa
informacao deve ser comunicada e acordada entre os participantes;

e Situacdes de trocas ou de premiacdes entre os usuarios em
atividades do SCFV com o uso de itens confeccionados por eles
podem ser realizadas no contexto do Servico, mediante prévio
acordo e comunicacao com os participantes.
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A Portaria MC n? 2.362, de 20 de dezembro de 2019, estabeleceu procedi-
mentos a serem adotados no d&mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), decorrentes do monitoramento da execucao financeira e orcamenta-
ria, realizada pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), para promo-
ver a equalizacao do cofinanciamento federal do SUAS a Lei de Diretrizes Or-
camentarias (LDO) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA), e destaca em seu artigo
52 a necessidade de equalizacdo dos repasses do cofinanciamento do SUAS a
disponibilidade orcamentaria do exercicio vigente.

Para efetivar a equalizacao dos repasses, é aplicado o fator multiplicador nos
valores de referéncia de cada componente dos Blocos de Financiamento, de
forma que os valores pagos mensalmente se igualem a projecao de disponibi-
lidade orcamentaria de cada més.

E importante ressaltar que o processo de expansado qualificada do cofinancia-
mento federal para os servicos socioassistenciais, entre eles o Servico de Con-
vivéncia e Fortalecimento de Vinculos, é realizado mediante a cooperacao in-
tergovernamental e articulacdo entre as esferas de governo. Isso significa que
é responsabilidade dos estados e do Ministério da Cidadania - MC (no caso do
DF), monitorar e acompanhar a implementacdo e execucdo dos servicos pelos
municipios, a fim de garantir sua adequada oferta.

No processo de pagamento, a SNAS realiza a analise das informacdes forne-
cidas pelos municipios no Sistema de Informacdes do Servico de Convivéncia
- SISC, sobre o0 atendimento de usuarios nos grupos do SCFV, situacdes priori-
tarias e confirmacao de participacdo, nos termos da Portaria MDS n2 134/2013.
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Identificado o ndo preenchimento do SISC no prazo estabelecido - dia 20 do
terceiro més de cada trimestre, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS) procede a suspensao ou blogueio dos recursos, conforme a situacao.

A regularizacdao do pagamento sé ocorre apds a superacao da situacao, que
deve ser demonstrada pelos municipios mediante o preenchimento do Sistema
no trimestre seguinte.

Todavia, diante da situacdo de pandemia sanitaria pelo coronavirus, reconhe-
cida pelo Ministério da Saude por meio da Portaria n2 188/2020, o Ministério
da Cidadania publicou a Portaria MC n® 337, de 24 de marco de 2020, alterada
pela Portaria MC n® 677, de 7 de outubro de 2021, que estabelece a seguinte
medida quanto ao cofinanciamento federal do SCFV:

“Art. 52 Para fins de financiamento ou cofinanciamento federal dos estados,
municipios e Distrito Federal, enquanto perdurar a emergéncia em saude pu-
blica de importancia internacional decorrente do COVID-19, observar-se-3,
no ambito:

| - do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV, excep-
cionalizar o §2° do art. 8% o inciso Ill e §4° do art. 11, art. 12 e 0 §12 e inciso
Il do art. 13, todos da Portaria n® 134, de 28 de novembro de 2013 do Minis-
tério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, de forma a considerar o
maior quantitativo alimentado no Sistema de Informacdes do Servico de Con-
vivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SISC, entre os seguintes trimestres:

a) de outubro a dezembro de 2019;
b) de janeiro a marco de 2020; e
c) de julho a setembro de 2021”.

Assim, para o calculo do cofinanciamento federal destinado ao SCFV foram
considerados até junho de 2022 os critérios estabelecidos pelas Portaria MDS
n2134/2013, Portaria MC n2 2.362/2019, Portaria MC n2 337/2020, Portaria MC n?
677/2021, ja mencionadas, e pela Portaria n2109/2020, que regulamenta a averi-
guacdo dos requisitos do art. 30 da Lei n? 8.742/1993, nos estados e municipios.
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X|. REGISTRO DAS
INFORMACOES DO SCFV

82. O QUE E O SISTEMA DE INFORMACOES
DO SERVICO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SISC)?

E uma ferramenta de gestdo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), por meio da qual sao realizados o acompanhamento e o mo-
nitoramento do Servico executado pelos municipios, assim como a aferi¢cao
dos atendimentos realizados, para fins de calculo do cofinanciamento federal.

O SISC esta disponivel, ininterruptamente, para insercao e consulta dos dados
dos usuarios atendidos no SCFV, desde o dia 10 de abril de 2014.

Para acessar o sistema, € necessario ter login e senha. O gestor municipal po-
derd delegar perfil de acesso ao SISC a outros profissionais por meio do SAA.
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83. COMO FUNCIONA
O SISC?

O SISC funciona integrado com os bancos de dados do CadUnico/CECAD e
do CadSUAS. As informacdes referentes aos dados de identificacdao pessoal e
endereco dos usudrios sdo extraidas do CadUnico, quando da vinculacdo ao
SISC pelo NIS. As informacdes referentes ao CRAS, Centro de Convivéncia e
profissionais sao extraidas do banco de dados do CadSUAS. No SISC, é(sao)
assinalada(s) a(s) situacao(cdes) prioritaria(@s) do usuario do SCFV, os quais
devem estar cadastrados nos grupos e organizados por faixas etarias.

84. O MINISTERIO DA CIDADANIA
DISPONIBILIZOU UM MANUAL PARA A
UTILIZACAO DO SISC?

Sim. Estdo disponiveis no sitio do Ministério da Cidadania (MC) os manuais do
SISC - perfil gestor municipal e perfil gestor estadual. Sempre que novas fun-
cionalidades do sistema sdao disponibilizadas, o manual atualizado é enviado
aos e-mails dos gestores e disponibilizado no sitio do MC.
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85. COMO ACESSAR O SISC?

O SISC pode ser acessado por meio do Sistema de Autenticacdao e Autorizacao
(SAA) do MC e/ou diretamente pelo endereco eletrdonico: http://aplicacoes.
mds.gov.br/sisc/. Para acessar o sistema é necessario ter login e senha. O ges-
tor municipal pode delegar perfil de acesso ao SISC para outros profissionais
por meio do SAA.

%

Importante!

Para delegar o perfil de acesso, o gestor deve acessar: http://aplicacoes.mds.
gov.br/saa-web.

86. QUEM E RESPONSAVEL
POR ALIMENTAR O SISC?

A responsabilidade de incluir e alterar dados e informacdes (alimentacdao do
sistema) sera sempre do gestor municipal, mesmo que ele autorize terceiros
para o preenchimento, conforme estabelece a politica de senhas dos usuarios
de sistemas do SAA.

E importante manter sempre atualizadas as informacdes dos usuarios do SCFV
no SISC, de forma que os registros correspondam a realidade da oferta do Ser-
ViCO NO municipio.
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87. QUAIS SAO OS DADOS NECESSARIOS
PARA ALIMENTAR O SISC?

Todos os usuarios do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de-
verao ser reunidos em grupos, organizados por faixa etaria, os quais deverao
estar obrigatoriamente, referenciados a um CRAS do municipio quando fizer
o registro no SISC. A vinculacdo do usuario ao grupo sera feita por meio do
Numero de Identificacdo Social (NIS), que € obtido por meio do cadastramen-
to no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico). Caso o usudrio ndo
possua NIS, serd admitido o seu cadastro provisorio, por meio de funcionali-
dade propria no sistema.
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88. O QUE E PRECISO FAZER PARA
CADASTRAR UM USUARIO DO SCFV NO SISC?

Para vincular um usuario do SCFV a um grupo no SISC é necessario ter em
maos o Numero de Identificacao Social - NIS. O registro pode ser feito de
duas maneiras:

| - por meio do menu “Grupos”. A partir da criacdo de um grupo no
SISC, os usuarios poderao ser vinculados, até o limite maximo de 30
participantes por grupo, a partir do botdo “vincular usuarios”;

Il - por meio do menu “Usuarios” também ¢é possivel vincular os
usuarios ao grupo do qual eles participam. Acesse o menu do
sistema “Usuarios”, informe o NIS e clique no botdo “Consultar”. No
caso de vinculacao pelo menu “Usuarios”, na tela de detalhamento
das informacdes do usuario, no filtro de busca de grupos, é possivel
localizar os grupos ja criados e selecionar aquele em que o usuario
serd vinculado. Caso o grupo que o usuario participa ndo estiver
registrado no SISC, devera ser feita a inclusdo do grupo primeiro.
O usuario deve estar entre o intervalo de idade da faixa etaria do
grupo ao qual sera vinculado.
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89. O QUE E PRECISO FAZER PARA
CADASTRAR UM USUARIO DO SCFV
QUE AINDA NAO POSSUI NIS?

Um usuario que nao possuir NIS podera ser cadastrado provisoriamente no
SISC. Pesquise o usuario pela opcao de busca “Nome” no menu “Usuarios”
na aba “Consultar Usuario” (preenchimento obrigatdrio de todos os filtros de
busca - nome, data de nascimento e nome da mae). Se o usuario nao for lo-
calizado na base do sistema, serd apresentado o botao “Cadastrar Usuario
Provisoriamente”. Apds clicar nesse botdo, preencha todos os campos do for-
mulario de cadastro.

Para cadastrar provisoriamente um usuario no SISC, serad preciso estar de pos-
se das seguintes informacdes: nome; data de nascimento; sexo; raca/cor; na-
turalidade (UF e municipio); RG e érgao emissor; endereco de domicilio com
numero, complemento, bairro, CEP, UF e municipio; nome da mae, nome do
responsavel legal pela familia; RG e/ou CPF do responsavel legal pela familia.

O cadastro provisorio de usuarios € valido para fins de cofinaciamento federal
apenas durante trés meses. Apods esse periodo, usuarios que foram cadastra-
dos dessa maneira nao serao contabilizados no calculo do PBV. Por essa razao,
antes de os trés meses serem completados, o gestor municipal devera efetivar
o usuario no SISC por meio da insercdo de seu NIS.
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90. O QUE SAO OS CADASTROS
PROVISORIOS EXPIRADOS?

Os cadastros provisorios expirados correspondem aos usuarios que foram ca-
dastrados provisoriamente no sistema ha mais de trés meses. Todos 0s usu-
arios que tiverem a informacao de cadastro provisorio expirado nao serao
contabilizados no calculo do cofinanciamento federal, conforme previsto na
Portaria MDS n2134/2013.

Nesses casos, deve-se efetivar o cadastro provisoério desses usuarios atraveés
da informacdao do NIS na funcionalidade “efetivar cadastro provisério” no
menu “Usuarios”.

Feito este procedimento, estes usuarios terdao seu cadastro provisorio efetiva-
do e poderao ter sua participacao confirmada no sistema.

91. O QUE FAZER QUANDO O
USUARIO JA TIVER NUMERO DE NIS,
MAS O SISC NAO O RECONHECER?

Quando da vinculacdo de um usuario, o SISC verifica a validade do NIS junto a
base de dados da ferramenta de Consulta, Selecdo e Extracdao de Informacdes
do CadUnico - CECAD. Usudrios com NIS recente (60 a 90 dias) ou com NIS
desatualizado ha mais de 24 meses no CadUnico poder&o nao ser localiza-
dos pelo SISC, por esse motivo o sistema apresenta o aviso de que o NIS ndo
foi encontrado. E necessario regularizar a situacdo do NIS no CadUnico e/ou
aguardar a compatibilizacdo dos dados do SISC com o CECAD.
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92. COMO PROCEDER QUANDO A PESSOA
IDOSA PARTICIPANTE DO SCFV SE RECUSAR
A CADASTRAR-SE NO CADUNICO?

Todos os usuarios do SCFV devem ser orientados a realizar o cadastro no Ca-
dUnico. Este instrumento funciona como uma porta de entrada para as familias
acessarem diversas politicas publicas, ndo apenas de transferéncia de renda.

O Sistema de Informacdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SISC), que é um instrumento de gestdo do SCFV, funciona em inte-
gracdo com o CadUnico. Isso significa que as informacdes desses dois bancos
de dados sao compartilhadas por meio do NIS dos usuarios, o que contribui
para a padronizacdo das informacdes, para o melhor conhecimento e acom-
panhamento dos usuarios do SCFV e de suas familias e também para a melhor
gestao do Servico.

O cadastramento dos usuarios nesses dois sistemas repercute diretamente no
cofinanciamento federal ao SCFV recebido pelos municipios e o DF. Por isso, é
importante que os profissionais que atuam na gestdo e na execucao do SCFV
sensibilizem os usudrios para a realizacdo do cadastro no CadUnico.

Especialmente com relacdo as pessoas idosas, cabe realizar uma sensibilizacdo
cuidadosa, uma vez que ha relatos de que elas apresentam maior resisténcia
em realizar o cadastro no CadUnico. E provavel que essa resisténcia tenha ori-
gem no desconhecimento da funcdo do CadUnico. Nesse caso, é importante
esclarecer o que é o cadastro e para qué serve, informando que o cadastra-
mento € um passo importante para a participacdo no SCFV e que nao implica-
ra em nenhum prejuizo para elas.

Se a pessoa idosa ndo se sentir segura para realizar o cadastramento no mo-
mento de ingresso no SCFV, esses esclarecimentos devem ser feitos outras
vezes e por mais de um profissional. Se forem feitos por aguele com quem o
usuario tiver maior proximidade, a chance de éxito sera maior.
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E importante ter atencdo a linguagem utilizada nesses didlogos e cuidado para
o esclarecimento das duvidas. Uma postura empatica, o dominio das informa-
cdes e um vocabulario simples - mas esclarecedor -, podem auxiliar a quebrar
a resisténcia da pessoa idosa em relacdo ao cadastramento no CadUnico. Além
disso, nos encontros dos grupos de pessoas idosas do SCFV, esse tema pode
ser tratado de forma ludica e criativa, a partir dos temores que 0s usuarios tém

apresentado sobre o cadastramento.




QD v v T 9 v
® | 4 .‘ O .
> o o

93. CRIANCAS E ADOLESCENTES
EM SITUACAO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PODEM TER NIS?

A partir da publicacdo da Portaria MC n® 678/2021, criancas e adolescentes
com menos de 16 anos, em situacdo de acolhimento, poderdo ser cadastrados
no Cadastro Unico com o registro de um Representante Legal (RL) no campo
destinado ao Responsavel pela Unidade Familiar.

O Representante Legal, no Servico de Acolhimento Institucional para Criancas
e Adolescentes, é o gestor da unidade de acolhimento institucional e, no Ser-
vico de Acolhimento em Familia Acolhedora, é a pessoa a guem foi atribuido o
termo de guarda da crianca e/ou do adolescente.

Lembramos que criancas e adolescentes em situacao de acolhimento sao pu-
blico prioritdrio para o atendimento no SCFV (Resolucdo CNAS n2 1/2013). A
sua insercao e participacao no Servico agregam-se as demais acdes do SUAS e
de outras politicas publicas que visam garantir a preservacao e o fortalecimen-
to dos vinculos familiares e comunitarios das criancas e dos adolescentes aten-
didos em servicos de acolhimento, conforme determina o Estatuto da Crianca
e do Adolescente (art. 19 da Lei n2 8.069/1990).

As criancgas e os adolescentes em situacao de acolhimento que participam do
SCFV devem ser cadastrados no SISC e ter as informacdes de participacao no
Servico confirmadas trimestralmente, para fins de contabilizacdo no cofinan-
ciamento federal.

Eventuais dificuldades para efetuar o cadastramento de usuarios no Cadastro
Unico e no SISC ndo devem constituir impedimento para a sua participacao
no SCFV. Os gestores locais do SUAS e as equipes técnicas devem buscar in-
formar adequadamente os usuarios, a fim de que tais dificuldades sejam logo
sanadas e o cadastramento nos sistemas possa ser efetuado.
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94. E POSSIVEL ALTERAR OS DADOS
DE IDENTIFICACAO (NOME, RG, CPF) E
ENDERECO DOS USUARIOS NO SISC?

Os usuarios vinculados pelo NIS terdo suas informacdes pessoais apresentadas
de acordo com o registro no CadUnico - identificacdo, endereco, cédigo fami-
liar, responsavel legal pela familia, além das informacdes: se € pessoa com de-
ficiéncia, retirado do trabalho infantil, se estd em situacdo de rua. Esses dados
ndo podem ser alterados no SISC. Caso seja verificada inconsisténcia nas infor-
macdes, é necessario encaminhar o usuario para atualizacdo junto ao CadUnico.

95. TODOS OS USUARIOS ATENDIDOS NO SCFV
DEVEM SER CADASTRADOS NO CADUNICO?

Sim, todos os usuarios atendidos no SCFV deverdo ser cadastrados no Ca-
dUnico e possuir NIS para registro no Sistema de Informacdes do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC).

O cadastramento das familias no CadUnico é importante, pois permite iden-
tificar as condicdes de vulnerabilidade em que se encontram. S3o conside-
radas questdes como renda, condicdo de moradia, de acesso ao trabalho, a
saude e a educacao.

Com isso, pode-se ter uma visao mais aprofundada de alguns dos principais fa-
tores que caracterizam a pobreza, o que permite delinear politicas publicas de
protecao social voltadas para essa populacao, por isso é necessario sensibilizar
0s usuarios em relacdo ao cadastro no CadUnico.
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96. COMO PROCEDER QUANTO AOS
USUARIOS COM RENDA SUPERIOR A
3 (TRES) SALARIOS MINIMOS?

As familias com renda superior a 3 (trés) salarios minimos poderao ser incluidas
no Cadastro Unico, conforme o art. 52 do Decreto n® 11.016. de 29 de marco de
2022, desde que sua inclusdo esteja vinculada a selecdao ou ao acompanhamen-
to de programas sociais, implementados por quaisquer dos trés entes da Fede-
racdo. Portanto, a renda per capita da familia ndo € uma condicdo uUnica para o
cadastramento no Cadastro Unico.

As vulnerabilidades vivenciadas pelas familias ndo se limitam a renda. Uma fa-
milia pode vivenciar uma vulnerabilidade relacionada ao fato de ter como mem-
bro uma pessoa idosa em situacao de isolamento, por exemplo. Ainda que essa
familia tenha renda superior a trés salarios minimos, a pessoa idosa pode par-
ticipar das atividades do SCFV, pois se trata de usuario em situacdo prioritaria
para o atendimento nesse Servico.

Em casos como esse, € importante a avaliacdo do técnico de referéncia do CRAS
para determinar o encaminhamento a ser dado ao usuario. Necessaria, também,
é a articulacdo com os profissionais do PAIF para o atendimento e/ou o acom-
panhamento familiar. Assim, retomando o exemplo acima, ndo so a pessoa idosa
receberd atendimento socioassistencial por meio do SCFV, mas também a sua
familia podera participar das acdes do PAIF.
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97. OS USUARIOS DE 18 A 59 ANOS
PODERAO SER CADASTRADOS NO SISC?

Sim. No SISC, é permitida a criacao de grupos para essa faixa etaria. A Resolu-
cdo CNAS n213/2014 apresenta informacdes sobre a inclusdo de usuarios dessa
faixa etaria no SCFV, bem como os objetivos a serem alcancados.

E importante destacar, uma vez mais, que a oferta do SCFV a usudrios dessa
faixa etaria ainda nao dispde de cofinanciamento do Governo Federal. Ao inserir
um grupo dessa faixa etaria no SISC é apresentado um aviso com a informacao
sobre o ndo cofinanciamento federal para esses usuarios.
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98. COMO DEVE SER FEITO O
REGISTRO DA PARTICIPACAO DOS
USUARIOS DO SCFV NO SISC?

O registro de participacdo no SCFV deve ser feito através da funcionalidade
“Confirmar participacdao” no menu “Usuarios”.

A confirmacao de participacao deve ser realizada até o dia 20 do ultimo més
do trimestre (20 de marco, 20 de junho, 20 de setembro e 20 de dezembro),
conforme 8§52 do art. 11 da Portaria MDS n2 134/2013, para a afericdo das infor-
macdes pelo 6rgdo gestor federal. Excepcionalmente, devido a questdes ope-
racionais, o dia de referéncia para a afericao podera ser alterado pelo Ministério
da Cidadania, conforme definido no §2¢ do art. 13 da mesma Portaria e devi-
damente notificado pelo SISC. Apds a data da afericao, todos os registros de
usuarios serao contabilizados para o trimestre seguinte e, consequentemente,
serdo considerados, para efeito de calculo do cofinanciamento federal para o
proximo trimestre.

Apods a data definida para afericao dos dados do SISC - o dia 20 do ultimo més
do trimestre, a funcionalidade “confirmar participacdo” ficara indisponivel para
o registro de informacao até o 12 (primeiro) dia do més seguinte.

Para mais informacdes consultar o Manual do SISC, disponibilizado no Blog da
Rede SUAS ou os canais de comunicacao do MDS.
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99. QUAIS SAO AS FORMAS DE
EXECUCAO DO SCFV E COMO DEVE
SER INFORMADO NO SISC?

Sao duas as formas de execucao do SCFV:

e Execucdo direta: ¢ quando a execucao estd sob responsabilidade
direta do érgao municipal de assisténcia social, de modo que as
atividades com os grupos sao realizadas no CRAS ou em centros
de convivéncia publicos. Ao marcar essa op¢ao no SISC, no campo
“Unidade de Oferta”, deve-se selecionar a opcao CRAS ou Centro
de Convivéncia (governamental). Quando o SCFV é executado pela
equipe do CRAS, mesmo que em local diferente deste, deve-se
selecionar a opc¢do “CRAS” no campo destinado ao preenchimento
da “unidade de oferta”.

e Execu¢ao indireta: ¢ quando a execucdo é realizada em centro
de convivéncia por Organiza¢cdes da Sociedade Civil devidamente
inscrita no conselho de assisténcia social do municipio ou DF. Nesse
caso, no campo “Unidade de Oferta” aparecera a opcao “Centro de
Convivéncia (entidades/organizacdes de assisténcia social)”.

fal
Os Centros de Convivéncia sdo unidades que executam o SCFV de forma
direta (por meio da gestao publica, com equipe propria) ou indireta (por meio

da rede socioassistencial privada - que sdo as Organizacdes da Sociedade
Civil, com equipe propria).
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100. COMO FACO PARA INCLUIR
UM GRUPO NO SISC?

Acesse o0 menu Grupos e cligue no botdao “incluir”. Para incluir um grupo no
SISC, séo necessarias informacodes referentes a:

I. faixa etaria;
Il. nome fantasia do grupo;
lll. forma de execucao - direta ou indireta;

IV. unidade de oferta - CRAS, Centro de Convivéncia (publico) ou
Centro de Convivéncia (Organizacdes da Sociedade Civil - OSCs);

V. o local onde as atividades do grupo acontecem referida no item |V;
VI. técnico de referéncia;
VII. educador/orientador social;

VIII. carga horaria e periodicidade das atividades.

Em relacdo ao item V, deve ser selecionada a opc¢cao que melhor reflete a or-
ganizacao do grupo. Exemplo: O grupo “Jovem Cidadao” realiza 4 (quatro) en-
contros por semana no CRAS, sendo que um dos encontros ocorre na quadra
de esportes do municipio. A maioria das atividades deste grupo sao ofertadas
no CRAS, portanto deve ser selecionada a opcao “sim” (as atividades do grupo
acontecem na unidade selecionada).

As informacdes do CRAS, Centro de Convivéncia (publico), Centro de Convivén-
cia (Organizacdes da Sociedade Civil - OSCs), técnico de referéncia e educador/
orientador social, sdo extraidas do banco de dados do CadSUAS.
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O nome fantasia do grupo podera ser alterado posteriormente. Sugere-se
que seja discutido um nome de consenso, que retrate a identidade do
grupo. Para alterar o nome do grupo, acesse o botdo “Alterar”, na pagina de
detalhes do grupo.
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101. COMO FACO PARA EXCLUIR
UM GRUPO REGISTRADO NO SISC?

Uma vez incluido o grupo, ndo é possivel exclui-lo do SISC. Caso o grupo inter-
rompa suas atividades ou perceba-se que foi registrado de forma equivocada,
é possivel desativa-lo. Para isso, antes € preciso desvincular todos os usuarios
gue estejam vinculados a ele. O SISC ndo permite que um grupo com usuarios
vinculados a ele seja desativado.

Caso deseje desativar um grupo que tenha usuarios vinculados, primeiro altere
0S usuarios de grupo, por meio do botao “Alterar” do menu Usuarios. Caso o
grupo nao tenha usuarios vinculados, localize o grupo pela opcdo de consulta
do menu Grupos. Cligue em “Detalhar”, em seguida, clique no botdo “Desativar”.

102. COMO DEVE SER INFORMADA
A CARGA HORARIA E PERIODICIDADE
DAS ATIVIDADES DO GRUPO?

Para registro da carga horaria e periodicidade das atividades do grupo deve-se
escolher entre as seguintes opcdes: “Didria”, para grupos gue tenham ativida-
des todos os dias; “Semanal”, para grupos que realizem atividades uma ou mais
vezes por semana; ou “Quinzenal”, para grupos que realizem atividades apenas
uma vez a cada quinzena. Além disso, deve ser informada a quantidade total de
horas das atividades realizadas, em compatibilidade com a periodicidade sele-
cionada (para mais informacdes acerca da carga horaria dos grupos, consulte a
pergunta n? 52).
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103. COMO FACO PARA ALTERAR
UM USUARIO DE GRUPO?

Pesquise o usuario no menu “Usuarios” na aba “Consultar Usuario” por uma
das opcdes: NIS ou Nome (essa opcao exige o preenchimento obrigatdrio de
todos os filtros de busca). Cligue em “Detalhar”. Na tela de informac¢cdes do
usuario, sdo apresentadas todas as informacdes de registro no SISC, inclusive
os dados do grupo ao qual estd vinculado. O botdo “Alterar” permite que seja
realizada a troca de grupo. Ao ser acionado, serd apresentada a opc¢do de se-
lecdo de CRAS e/ou grupos para alteracao.

104. COMO FACO PARA DESVINCULAR
UM USUARIO DE UM GRUPO?

Pesquise 0 usuario no menu “Usuarios” na aba “Consultar Usuario” por uma
das opgdes: NIS ou Nome (preenchimento obrigatério de todos os filtros de
busca). Cligue em “Detalhar”. Na tela de informacdes do usuario (@pods clicar
em “Detalhar”), sdo apresentadas todas as informacdes de registro no SISC.
Cligue no botdo “Desvincular”. Sera solicitado o preenchimento do motivo da
desvinculagcao e encaminhamento, quando for o caso. Clique em “Salvar” para
concluir a desvinculacao.
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105. QUANDO DEVERA SER ASSINALADA

NO SISC A OPCAO “AVALIACAO TECNICA

COM O USUARIO” COMO MOTIVO PARA A
DESVINCULACAO DE USUARIO?

Essa opcao deve ser assinalada como motivo para desvinculacdo de um usu-
ario do SISC apenas nas situacdes em que a equipe técnica do SCFV e o usu-
ario em questdo avaliarem que os objetivos e as aquisicdes previstas para ele,
guando de seu ingresso no SCFV, ja foram alcancados. Essa € uma avaliacdo
gue a equipe técnica nao pode realizar de forma independente das considera-
cdes do usuario sobre a sua participacdao no SCFV. Além disso, para realiza-la
de forma adequada, € imprescindivel que o usuario tenha sido efetivamente
acompanhado pela equipe técnica desde o seu ingresso no SCFV, de modo
que haja subsidios fundamentados nas normativas e orientagdes do Servico
gue apoiem a decisao de desvincular o usuario do SCFV.

Uma situacdo em que a opcao “avaliacdo técnica com o usuario” pode ser
assinalada no SISC como motivo para a desvinculacdo de usuario € gquando,
havendo no municipio ou DF uma demanda reprimida para a participacao no
SCFV, os usuarios que ja alcancaram os objetivos e aquisicdes previstos sao
desvinculados para que novos usuarios tenham a chance de participar do Ser-
vico. Exemplo: o municipio ou DF estd com todas as vagas para o SCFV pre-
enchidas, mas ha uma lista de espera de usuarios para participarem deste
Servico. Apds avaliacao conjunta entre técnicos e usuarios, alguns destes sao
desvinculados do Servico para que Nnovos usuarios ingressem.

Quando houver demanda reprimida no municipio, € recomendavel que opor-
tunidades para essa avaliacdo sejam criadas com certa regularidade no SCFV,
a fim de que seja assegurado o direito a assisténcia social aos que dela ne-
cessitam. Nesse sentido, a avaliacdo técnica é oportuna para desencadear no
municipio processos de busca ativa de usuarios em situacdo de desprotecao
social. Exemplo: quando sdo observadas repetidas auséncias de um usuario
aos encontros do SCFV, cabe procurar saber o que esta havendo e avaliar com
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O usuario o que pode ser feito para estimular a sua participacdo no Servico.
Por outro lado, se, apods reiteradas tentativas de convite, ndo for observado o
seu interesse ou disponibilidade para permanecer no Servico, é importante in-
forma-lo da existéncia de demanda reprimida e de sua desvincula¢cdao, quando
for o caso.

E importante cuidar para que o uso dessa ferramenta no SCFV e, consequen-
temente, no SISC, ndo ocorra como forma de retirar aleatoriamente ou com-
pulsoriamente os usuarios do SCFV. Existindo a oferta do Servico e vagas, o
usuario pode participar do SCFV enguanto for de seu interesse.

Por fim, orientamos que, ao realizar a desvinculacdo de usuarios do SCFV sob
o motivo de “avaliagcdao técnica com o usuario”, a equipe técnica do Servico
faca o registro em instrumental utilizado pela unidade ofertante do SCFV ou
CRAS informando as motivacdes do procedimento, com base na avaliacado téc-
nica realizada.
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106. COMO FACO PARA DESVINCULAR UM
USUARIO CADASTRADO PROVISORIAMENTE?

Usuarios em cadastro provisorio expirado que ndo estao mais participando do
SCFV devem ser desvinculados no SISC. A desvinculacdo podera ser realizada
a partir de duas funcionalidades:

* Acesse a funcionalidade “Efetivar cadastro provisoério” do menu
”Usuarios” e cligue no botao “Detalhar” apresentado ao lado direito
do nome do usuario. Na tela de informac¢cdes do usuario acione o
botdo “Desvincular”. Para concluir a operacdo € necessario informar
o motivo da desvinculacdo e o encaminhamento, guando for o caso.

* Acesse o botao “Usuarios vinculados” da tela de detalhamento
das informacdes do grupo ao qual o usuario que deseja desvincular
esteja participando. Ao lado direito do nome dos usuarios do grupo
aparecerd o botdo “Detalhar”. Na tela de informacdes do usuario,
acione o botao “Desvincular”. Para concluir a operacdo € necessario
informar o motivo da desvinculacdo e o encaminhamento, quando
for o caso.
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107. COMO FACO PARA VINCULAR UM
USUARIO QUE JA ESTA COM O NIS
CADASTRADO EM OUTRO MUNICIPIO?

Nestes casos, € necessario que o(a) gestor(@) entre em contato com o muni-
cipio no qual o usuario estd cadastrado para informar que este usuario agora
reside em outro municipio e solicitar a sua desvinculacao do grupo ao qual par-
ticipava no SISC. Somente apds a desvinculacao do usuario pela equipe do mu-
nicipio original sera possivel vincula-lo a um novo grupo no segundo municipio.

108. COMO FACO PARA ALTERAR A
SITUACAO PRIORITARIA DE UM USUARIO?

Toda vez que um usuario do SCFV passar por alteracdes nas situacdes viven-
ciadas é necessario registrar no SISC. Pesquise o usuario por uma das opcdes:
NIS ou Nome (preenchimento obrigatdrio de todos os filtros de busca). Clique
em “Detalhar”. Na tela de informacdes do usuario (apods clicar em “Detalhar”),
as opcdes do campo “Situacado do usuario” aparecem editaveis.

Nos casos de usuarios que se encontrarem em mais de uma das situacdes prio-
ritarias, o sistema permite que seja feita a marcacao multipla. Os registros de
alteracdo da situacao dos usuarios ficam gravados em histdrico.
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109. EXISTEM REGRAS PARA A MARCACAO
DA SITUACAO DO USUARIO NO SISC?

Algumas situacdes prioritarias possuem regras de compatibilidade da idade
do usuario com a situacao prioritaria. Ao posicionar o cursor do mouse sobre
cada uma das situacdes elencadas no campo “Situacdo do Usuario” é exibido
aviso com a definicao correspondente. As seguintes situacdes possuem regras:

a) Trabalho infantil: criancas e adolescentes até 15 anos de idade,
retirados do trabalho infantil;

b) Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto:
adolescentes com idade entre 12 e 21 anos de idade;

c) Com medidas de protecao do Estatuto da Crianca e do Adoles-
cente (ECA): criancas e adolescentes até 17 anos de idade;

d) Egressos de medidas socioeducativas: adolescentes com idade
entre 12 e 21 anos de idade;

e) Situacdao de abuso e/ou exploragcdao sexual: criancas e adoles-
centes até 17 anos de idade;

f) Criancgas e adolescentes em situacao de rua: criancas e adoles-
centes até 17 anos de idade.

Conforme previsto no §2° do art. 32 da Resolucdo CNAS n21/2013, a compro-
vacao das situacdes prioritarias dar-se-a por meio de documento técnico que
devera ser arquivado por um periodo minimo de cinco anos, a disposicdao dos
orgaos de controle (Para mais informacdes sobre a comprovacao das situa-
coes prioritarias, consulte a pergunta n? 31). Cabe ao municipio definir o local
onde serdo arquivadas as informacdes sobre cada usuario do Servico. Sugere-
se gue seja no CRAS de referéncia.

O sigilo das informacdes acerca do usuario e de sua familia € um direito socio-
assistencial previsto na Resolucdo CNAS n2 11/2015. Por essa razao, a troca de
informacdes sobre os usudrios deve ser cautelosa e ética, no sentido de ndo
expor a sua intimidade ao conhecimento publico.
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110. O QUE FAZER QUANDO O NOME DO
EDUCADOR/ORIENTADOR SOCIAL E/OU
TECNICO DE REFERENCIA NAO ESTIVER NA
RELACAO APRESENTADA NO SISTEMA?

Ao criar ou alterar informacdes de um grupo, todos os profissionais cadas-
trados no CadSUAS como trabalhadores do SUAS no CRAS selecionado para
a referéncia deste grupo, com nivel de escolaridade superior e médio, serao
elencados na relacdo apresentada no campo de educador/orientador social e/
ou técnico de referéncia do grupo. O campo de técnico de referéncia trara a
relacao dos trabalhadores com nivel de escolaridade superior e o campo edu-
cador/orientador social trara a relacdo dos trabalhadores com no minimo nivel
de escolaridade médio. Caso o nome do profissional desejado ndo aparecer na
relacao, € necessario realizar ou atualizar o cadastro do mesmo no CadSUAS.

111. E POSSIVEL ALTERAR A
FAIXA ETARIA DE UM GRUPO?

Nao. As faixas etdrias dos grupos correspondem aquelas especificadas na
Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n2
109/2009). No sistema foram feitas subdivisdes de algumas das faixas etarias,
de acordo com as orientacdes metodoldgicas do SCFV, a fim de possibilitar
melhor atendimento as necessidades e demandas dos usuarios.

Caso tenha sido escolhida a faixa etdria ndo correspondente no momento do
registro do grupo, € necessario desativar o grupo e optar por incluir outro gru-
po com a faixa etaria adequada.
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112. E POSSIVEL VINCULAR USUARIO COM
IDADE FORA DA FAIXA ETARIA DO GRUPO?

O sistema permite a vinculacdo de usuario(s) fora da faixa etaria do grupo nos
casos em que a opcao “Intergeracional” estiver marcada como “Sim”. Cabe a
equipe do SCFV avaliar a situacao do usuario e vincula-lo ao grupo que melhor
atender as suas necessidades.

113. NOS CASOS DE GRUPOS
INTERGERACIONAIS, QUAL DEVE
SER A FAIXA ETARIA SELECIONADA?

Nos casos em que a opcao intergeracional do grupo estiver assinalada como
“sim”, deve-se selecionar a faixa etdria predominante no grupo. Mesmo com
a selecao de uma faixa etaria especifica, usuarios de outras idades podem ser
incluidos no grupo. (para mais informacdes sobre a execucdo do SCFV com
grupos intergeracionais, consulte as perguntas n? 50 e 51).
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114. QUAIS RELATORIOS
ESTAO DISPONIVEIS NO SISC?

O sistema possibilita a geracdo de diferentes relatdrios para os perfis de ges-
tor municipal, estadual e federal. Esses relatérios contém informacdes sobre a
qguantidade de grupos e usuarios por CRAS.

Os municipios e o Distrito Federal tém acesso as informacdes necessarias para
planejar a oferta, acompanhar e avaliar a execucdo do Servico, quais sejam:
relatério de informacdes sobre total de usuarios e grupos registrados no mu-
nicipio e inseridos por dia; relatorio de total de grupos ativos, inativos, nao ini-
ciados e em atividade do municipio; relatério de grupos registrados por CRAS;
relatério com o detalhamento dos usuarios por grupo; relatério com quantita-
tivo de usuarios por situacado prioritaria, ndo prioritaria; relatério de cor/raca e
género; e relatério com quantitativo e percentual de informacao de registro de
confirmacado de participacao.

Todos os relatérios estdo disponiveis para serem exportados em formato Ex-
cel, podendo ser trabalhados de acordo com as necessidades de uso.

Para maiores informacdes sobre os relatdorios que podem ser gerados no SISC,
por gentileza, consultar o manual do SISC perfil gestor municipal ou perfil ges-

tor estadual.
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115. QUE INFORMACOES ESTAO
DISPONIBILIZADAS EM CADA
RELATORIO DO SISC?

Ao acessar o menu Relatdérios no SISC, o operador do sistema sera direciona-
do para uma pagina no sistema onde pode obter diversos relatorios.

No menu Principal, ao clicar em usuarios ativos, o(@) gestor(@) municipal po-
derd visualizar o Relatorio de Usuadrios. Nele ha a informacdo do quantitativo
de usuarios em situacao prioritaria, ndo prioritaria e o total geral, dividido por
faixas etarias: O a 17 anos, 18 a 59 anos e a partir de 60 anos. Caso deseje, o
operador do sistema poderd obter uma listagem com os dados dos usuarios
ao clicar no icone com a planilha do Excel, situada ao lado do quantitativo de
usuarios por faixa etaria e situacao (prioritaria, ndo prioritaria ou total).

Nesta mesma pagina dos Relatdrios, o operador do sistema poderd encon-
trar outros. Ao clicar em cima do nome do municipio, abrird uma aba da qual
se pode exportar uma tabela com todos os CRAS existentes no municipio e o
qguantitativo de grupos em atividade e usuarios ativos. Ao clicar no CRAS de-
sejado, aparecera uma relacao de todos os grupos referenciados aquele CRAS,
os status dos grupos (ativo, inativo ou em atividade) e o total de usuarios (ati-
VoS, expirados, prioritarios e ndo prioritarios). Se o operador do sistema quiser
ainda mais detalhes, podera clicar em cima do quantitativo de usuarios e apa-
recera as informac¢des dos usuarios que estao nos grupos e sua situacao (prio-
ritdria ou Ndo). Se o usuario estiver em situacao prioritaria, pode-se acessar as
informacdes das situacdes prioritarias clicando em cima do nome “prioritario”,
ao lado das informacdes do usuario.

No menu Situa¢oes Prioritdrias, o(a) gestor(a) municipal poderd obter rela-
torios do quantitativo de usuarios em determinada faixa etaria e selecionar a
situacdo ou situacdes prioritaria(s) desejada(s). Caso seja de interesse saber
guais usuarios estao em situacao prioritaria incompativel com a idade do usu-
ario, poderd gerar um relatodrio selecionando esta opcado. Informacdes sobre
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raca/cor e/ou género dos usuarios também sdo possiveis de obter por meio
deste menu.

No menu Confirmacao de Participag¢ao, ao clicar em Ver detalhes, o SISC di-
recionara o operador para uma pagina em gue sera exibido o total de usuarios
confirmados, total de usuarios nao confirmados, usuarios confirmados com
Sim, ou seja, que continuam participando dos grupos do SCFV, usuarios confir-
mados com N&o, assim como as respectivas porcentagens dessas marcacoes.

Recomendamos que o operador do sistema, apds salvar a confirmacao da par-
ticipacdo dos usuarios, acesse o menu Relatdrios e exporte a tabela que apre-
senta os dados do quantitativo de usuarios confirmados no municipio e arqui-
ve-a em uma pasta de seu computador, a fim de manter um controle sobre o
procedimento de confirmacao de participacdo realizado a cada trimestre.

Este procedimento auxilia na gestdao do SCFV, constituindo-se como um regis-
tro historico das confirmacdes realizadas, além de permitir realizar o acompa-
nhamento mais minucioso e comparativo dos usuarios que ingressam, perma-
necem e saem do SCFV a cada trimestre. Tal acompanhamento pode subsidiar
diagndsticos relacionados a oferta do SCFV no municipio, bem como estimular
o desenvolvimento de estratégias para a busca ativa dos usuarios.

Para mais informacdes sobre os relatdrios que podem ser gerados no SISC,
consulte o manual do SISC com perfil gestor municipal ou perfil gestor esta-
dual, disponivel no blog da Rede SUAS.
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XII. NORMATIVAS
VIGENTES PARA O SCFV

116. QUAIS SAO AS NORMATIVAS
VIGENTES PARA ORGANIZAGCAO E
OFERTA DO SCFV?

* Resolucdao n? 269, de 13 de dezembro de 2006, que aprova a Nor-
ma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS.

¢ Resolucao CIT n° 7, de 10 de novembro de 2009, que traz, no
ambito das a¢cdes do MDS, a implantacdao nacional do Protocolo de
Gestao Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncia de Renda
no ambito do SUAS. O Protocolo estabelece procedimentos neces-
sarios para garantir a oferta prioritaria de servicos socioassisten-
ciais para as familias do Programa Bolsa Familia, do Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil e do Beneficio de Prestacdo Con-
tinuada, especialmente aquelas que se encontram em situacao de
maior vulnerabilidade.

* Resolugcdao CNAS n2 109, de 11 de novembro de 2009, que aprova
a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, que apresenta
o SCFV, elencando o seu publico-alvo, os objetivos gerais e especifi-
cos para cada faixa etaria, as provisdes necessarias para a sua ofer-
ta, bem como as aquisicdes que os usuarios poderao conquistar por
meio de sua participacdo, o impacto social esperado com o Servico,
o periodo de funcionamento, entre outras informacdes.

* Resolugao CIT n2 5, de 8 de junho de 2011, que padroniza prazo
para a demonstracdo das implantacdes dos equipamentos publicos
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da assisténcia social e da prestacdo dos servicos socioassistenciais
e da outras providéncias.

* Resolucao CNAS n217, de 20 de junho de 2011, que ratifica a equipe
de referéncia definida pela Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS
e Reconhece as categorias profissionais de nivel superior para aten-
der as especificidades dos servicos socioassistenciais e das funcdes
essenciais de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

* Lei n212.435, de 6 de julho de 2011, que altera a Lei n® 8.742, de 7
de dezembro de 1993, que dispde sobre a organizacao da Assistén-
cia Social.

* Resolugcdao CNAS n2 33, de 28 de novembro de 2011, que define a
Promocao da Integracdo ao Mercado de Trabalho no campo da as-
sisténcia social e estabelece seus requisitos.

* Resolugcao CNAS n2 34, de 28 de novembro de 2011, que define a
Habilitacdo e Reabilitacdo da pessoa com deficiéncia e a promoc¢ao
de sua integracao a vida comunitaria no campo da assisténcia social
e estabelece seus requisitos.

* Resolucdao CNAS n2 35, de 29 de novembro de 2011, que recomen-
da a elaboracao das adequacdes relativas a regulamentacdo das
alineas c e d doinciso |, do artigo 22 da LOAS.

* Resolugao n® 1, de 7 de fevereiro de 2013, da CIT e Resolucado
CNAS n2 1, de 21 de fevereiro de 2013, que tratam do reordena-
mento do SCFV e, entre outras proposi¢cdes relacionadas ao cofi-
nanciamento do Servico, apresentam a jun¢cao dos pisos destinados
ao puUblico do Programa de Erradicacdao do Trabalho Infantil (PETI),
do PROJOVEM e as criancas de O a 6 anos e pessoas idosas, 0s
quais ja eram atendidos pelo SCFV. Além disso, elencam as onze
situacdes consideradas prioritarias para a inclusdo de usuarios no
Servico, com impacto para o seu cofinanciamento.

e Portaria n?2 134, de 28 de novembro de 2013, que dispde sobre o
cofinaciamento federal do Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos - SCFV, por meio do Piso Basico Variavel - PBV, e da
outras providéncias.
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http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2014/04/14-05-14P20-P20Portaria_SCFV2.pdf.pagespeed.ce_.7rVuSar8Ea.pdf

* Resolucdao CNAS n? 9, de 15 de abril de 2014, que ratifica e re-
conhece as ocupacdes e as areas de ocupacdes profissionais de
ensino médio e fundamental do Sistema Unico de Assisténcia So-
cial - SUAS, em consonancia com a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do SUAS - NOB-RH/SUAS.

* Resolucdao CNAS n2 13, de 13 de maio de 2014, que inclui na Tipi-
ficacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, aprovada por meio
da Resolucdo n2 109, de 11 de novembro de 2009, do Conselho Na-
cional de Assisténcia Social - CNAS, a faixa etaria de 18 a 59 anos no
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

* Resolucdo CNAS n2 11, de 23 de setembro de 2015, que caracteriza
0S usuarios, seus direitos e sua participacao na Politica Publica de
Assisténcia Social e no Sistema Unico de Assisténcia Social, e revo-
ga a Resolugao n? 24, de 16 de fevereiro de 2006.

e Portaria n? 2.362, de 20 de dezembro de 2019, que estabelece
procedimentos a serem adotados no &mbito do Sistema Unico de
Assisténcia Social decorrentes do monitoramento da execugao fi-
nanceira e orcamentaria realizada pelo Fundo Nacional de Assistén-
cia Social para promover a equalizacdo do cofinanciamento federal
do Sistema Unico de Assisténcia Social a Lei de Diretrizes Orcamen-
tarias e a Lei Orcamentaria Anual.

* Portaria n2 678, de 12 de outubro de 2021, que altera a Portaria n®
177, de 16 de junho de 2011, que define procedimentos para a ges-
tdo do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
e da outras providéncias, para incluir a possibilidade de cadastra-
mento pelo Representante Legal, na figura do Responsavel pela
Unidade Familiar.
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117. COMO OBTER MAIS
INFORMACOES SOBRE O SCFV?

Orientacoes técnicas foram elaboradas para auxiliar na oferta do SCFV. Elas
estdo disponiveis no blog da Rede SUAS, no seguinte endereco: http:/blog.
mds.gov.br/redesuas/.



http://blog.mds.gov.br/redesuas
http://blog.mds.gov.br/redesuas
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ANEXOS

« TERMO DE ACEITE E
COMPROMISSO

« CARTAO DE COMPETENCIAS
- SCFV PARA CRIANCAS
DE O A 6 ANOS



Termo de Aceite e Compromisso - responsabilidades de gestao
e compromissos de oferta com qualidade do Servi¢co de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV

Termo que firma a Secretaria de Assisténcia
Social ou 6rgdo gestor da assisténcia social
do Municipio ou Distrito Federal, representa-
da pelo Secretario de Assisténcia Social ou
congénere, com o objetivo de formalizar as
responsabilidades e compromissos decor-
rentes do aceite do Servico Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, a ser reordena-
do a partir de 12 de julho de 2013.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

O presente Termo de Aceite e Compromisso formaliza as responsabilidades
gerais de gestao, relacionadas ao reordenamento do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - SCFV e outras responsabilidades especificas do
gestor de assisténcia social, inerentes a oferta, pelos Municipios e DF, do Ser-
vico cofinanciado pelo MDS.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS RESPONSABILIDADES DE GESTAO

Firmo as seguintes responsabilidades de gestdo que decorrem do aceite do
cofinanciamento federal, por meio do Piso Basico Variavel, para a oferta do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV:

|. Do Aceite e Controle Social:

* Manifestar o aceite formal ao cofinanciamento federal para o SCFV por
meio deste “Termo de Aceite e Compromisso”.

* Dar ciéncia ao Conselho de Assisténcia Social do Municipio e do DF da op-
cao pelo SCFV, cofinanciado por meio do Piso Basico Varidvel, e suas condi-
cdes de oferta.
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Il. Das Condicdes da Oferta:

* Planejar a oferta do SCFV de acordo com as demandas e caracteristicas
do territdério e em observancia as situacdes prioritarias de cada municipio e
Distrito Federal;

» Garantir a oferta para o publico definido como prioritario na Resolucao CIT
n¢ 01/2013 e possiveis alteracdes;

» Ofertar o SCFV de acordo com a Tipificacao Nacional de Servicos Socioas-
sistenciais, com observancia as disposicdes especificas contidas nos seus res-
pectivos instrumentos normativos e demais diretrizes estabelecidas pelo MDS;

* Possuir pelo menos 01 (um) CRAS em funcionamento, registrado no CadSUAS;

» Garantir espaco fisico adequado para a realizacdo das atividades de con-
vivéncia e fortalecimento de vinculos, com condicdes de iluminacdo, areja-
mento e limpeza;

e Garantir a quantidade de profissionais necessaria para a oferta do SCFV, de
acordo com as orientacdes técnicas expedidas pelo MDS;

* Promover capacitacao sistematica dos profissionais responsaveis pela ofer-
ta do SCFV;

* Manter em arquivo, durante 5 (cinco) anos, documentacao comprobatodria das.

* Despesas realizadas com a prestacao do Servico, bem como a memoaria
das atividades realizadas, dos critérios de preenchimento das vagas e dos
processos de selecdo dos profissionais para a populacdo e para as instancias
de controle social;

* Manter em arquivo, durante 5 (cinco) anos, documentacdao comprobatodria
das situacdes prioritarias, com assinatura do técnico responsavel pelo enca-
minhamento;

* Definir horario de funcionamento dos grupos, de acordo com o disposto na
Tipificacao e em compatibilidade com as atividades a serem desenvolvidas,
mantendo esta informacao afixada em local visivel;

* Disponibilizar, sempre que se fizer necessario, em virtude da distancia en-
tre o local de moradia dos usuarios e a base fisica ou local de desenvolvi-
mento das atividades, os meios ou recursos para o deslocamento dos usu-
arios do SCFV.

» Ofertar o SCFV no CRAS, em outras unidades publicas ou em entidades de
assisténcia social, desde que demonstrem capacidade instalada de estrutura
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fisica, de recursos humanos e de gestdo adequados as exigéncias especifi-
cas do SCFV;

* Ofertar o SCFV no CRAS somente se 0 mesmo possuir espaco compati-
vel para tal oferta, preservando-se os espacos considerados imprescindiveis
para o bom funcionamento do PAIF;

e No caso da oferta do SCFV em entidade de assisténcia social, assegurar
qgue estejam localizadas no territdrio de abrangéncia do CRAS e sejam a ele
referenciadas;

* Divulgar amplamente a oferta do SCFV para cada faixa etaria, visando mo-
bilizar a populacado, publicizar os critérios de acesso e dar transparéncia ao
processo de preenchimento das vagas;

* Alimentar e manter atualizado o registro de participacdo dos usuarios no
SCFV, por meio do Sistema de Informacdes do Servico de Convivéncia -
SISC, disponibilizado pelo MDS;

* Alimentar e manter com regularidade as bases de dados dos subsistemas e
aplicativos da Rede SUAS, componentes dos sistemas de informacdo e mo-
nitoramento, atualizando-os conforme regulacdao do MDS;

* Habilitar e manter o municipio no minimo no nivel em gestdo basica do SUAS;

* Cumprir com os compromissos estabelecidos na Norma Operacional Basi-
ca do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS 2012, aprovada pela
Resolucdo CNAS N2 33, de 12 de dezembro de 2012.

I. Da Articulacao:

e Garantir a articulacdao da Protecao Social Basica com a Protecado Social Es-
pecial promovendo a organizacao do SUAS;

* Promover a articulacdo do SCFV com o PAIF, possibilitando o acompa-
nhamento familiar, quando necessario, de modo a garantir a matricialidade
sociofamiliar da politica de assisténcia social;

* Garantir a articulacdo do SCFV com os demais servicos, programas ou
projetos de outras politicas publicas, além de projetos locais existentes no
territorio;

* Designar técnico(s) do CRAS para ser referéncia ao SCFV e para realizacdo
de reunides periddicas com o profissional responsavel por sua execucao,
bem como as atividades envolvendo as familias dos usuarios.
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Il. Da Oferta na Rede Referenciada

* No caso da oferta do SCFV em entidade de assisténcia social, assegurar que
a mesma esteja inscrita no Conselho Municipal (ou do Distrito Federal) de As-
sisténcia Social.

* Sempre que o Servico for ofertado por entidade de assisténcia social fazer
constar do instrumento particular de convénio, as seguintes atribuicdes da
entidade:

e Ofertar o SCFV em conformidade com os padrbdes de qualidade, regras e
condicdes estabelecidas em regulacdo do MDS;

» Garantir a participacao dos profissionais de nivel médio e superior nos pro-
cessos de capacitacao conduzidos pela Unidao, Estados, Distrito Federal e Mu-
nicipios e em reunides sistematicas com o técnico de referéncia do CRAS;

* Preencher as vagas conforme prioridades definidas pelo érgdao gestor e em
decorréncia de encaminhamento realizado pela equipe de referéncia do CRAS;

* Fazer-se representar nas discussdes com a rede do territdorio de abrangéncia
do CRAS;

* Preencher, com regularidade, instrumentais com informacdes sobre os usua-
rios e sobre a oferta do Servico e encaminha-los ao érgao gestor;

* Encaminhar as informacdes ao gestor municipal de assisténcia social para
registro no SISC.

I1l. Do Acompanhamento e Monitoramento

* Recepcionar equipes do Estado e, ou do MDS, em visitas técnicas “in loco”,
prestando-lhes as informacdes necessarias.

* Realizar a supervisdao sistematica, acompanhamento e apoio técnico a rede
socioassistencial que oferta o SCFV, de forma a garantir a qualidade dos ser-
vicos prestados.

CLAUSULA TERCEIRA
DOS PRAZOS E PROCEDIMENTOS

e Comprometo-me com o processo de reordenamento do Servico de Con-
vivéncia e Fortalecimento de Vinculos, de acordo com as regras contidas na
Resolucdo CIT n2 01/2013, que se inicia em 12 de julho de 2013.

» Comprometo-me a identificar as situacdes de vulnerabilidade e risco presen-
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tes no territdrio e atendé-las com prioridade, conforme Resolucao CIT n2 O1,
de 07 de fevereiro de 2013, e suas alteracdes.

CLAUSULA QUARTA
DISPOSICOES FINAIS

Ao formalizar este aceite, desisto formalmente do cofinanciamento federal
para os servicos de Protecdo Social Basica para criancas e, ou idosos (PBVII);
Projovem Adolescente - servico socioeducativo (PBVI) e/ou Servico socioedu-
cativo e de convivéncia do PETI - (PVMC/PETI)'.

Aceito ofertar o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, de acor-
do com as regras da Resolucao CIT n? 01, de O7 de fevereiro de 2013, cofinan-
ciado por meio do Piso Basico Variavel.

E, por estar assim de acordo com suas disposicodes, firmo o presente documen-
to, assinalando o quesito “Li e concordo com todos os compromissos e regras
descritas acima”, neste Termo de Aceite e Compromisso, disponibilizado no
SuasWeb.

1 Refere-se ao cofinanciamento federal para as acdes socioeducativas e de convivéncia do
PETI, destinadas a criancas e adolescentes de 06 a 15 anos, retirados do trabalho infantil.
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2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- COMPETENCIAS

ARTAQ DE CON

2\ EU
@ COMIGO

AUTOCONHECIMENTO

« aprender sobre quem é
e aceitar-se

+ compreender e reconhecer o que
sente, 0 que pensa e quais sao as
proprias atitudes e reagcdes em
determinadas situagoes

AUTOESTIMA

£ OBJETIVOS D0

EIXOS:

EU COM QUEM
CUIDA DE MIM

DEMONSTRACAO DE AFETO E CUIDADO

« aprender a gostar de si e sentir-se
satisfeito consigo

« valorizar a prépria histéria de vida

+ respeitar e defender os proprios
interesses e necessidades

AUTONOMIA

. aprender a expressar e
demonstrar afeto e cuidado durante
a rotina com as criancas

« oferecer apoio e suporte, dando
atencao as necessidades da crianca

« abracar, beijar, fazer carinho e
cuidar da crian¢a de forma afetuosa

ESTIMULO POSITIVO
E BRINCADEIRAS

« aprender a discernir e a fazer
escolhas, bem como expressar
opinides e desejos

« agir e tomar atitudes de forma
independente

AUTOCONFIANCA

« aprender a importancia de dedicar
tempo para brincar com a crianga

« incentivar_e encorajar a crianca
em suas acdes, atividades e
brincadeiras

. est_imular que a crianga se
movimente, brinque e jogue em
espacos abertos, acompanhada de
seus(suas) responsaveis

COMUNICAGAO AFETIVA

2
2
2
2

« aprender a ter uma_ .
ideia/percepcao positiva sobre si

* ter coragem e acreditar em si e
no outro também

« identificar minhas qualidades
e dificuldades

AUTOMOTIVACAO

< aprender a realizar atos e gestos
espontaneos que expressem cuidado
e afetividade

« ser positivo, elogiando as pequenas
conquistas das criancas

« interagir verbalmente com os bebés
e as crian¢as durante as atividades
realizadas com eles

AVALIAGCAO E INTERPRETACAO DOS
COMPORTAMENTOS

2

« aprender que tem capacidade e
poténcia para realizar os objetivos
e sonhos

+ acessar a energia para se engajar

nas atividades e agOes de que pode
participar

AUTOCONTROLE

2

« aprender a perceber o que sente e
a lidar com as emogdes

* pensar antes de agir e ndo ~
descontar nos outros as frustracées

APRENDER COM A EXPERIENCIA

« aprender a conquistar a
confian¢a do outro

« reconhecer os limites fisicos e
emocionais

REDUGAO DO ESTRESSE

2

* aprender com os acertos e 0s erros
« saber-se responsavel pelas escolhas

« avaliar as consequéncias das
atitudes

APRENDER A BRINCAR

< aprender a explicar para a crianca
de forma simples os momentos
dificeis e as dificuldades vivenciadas

« demonstrar afeto e seguranca
depois dos momentos de estresse

* mostrar para a crianca que ela
pode contar com o(a) cuidador(a) e
com os adultos que a cercam

RECONHECIMENTO E RESPEITO
AOS RITMOS

2

« aprender a brincar livremente

« brincar de forma guiada, com os
familiares e com os pares

« exercitar a criatividade
« valorizar as diferentes experiéncias

de brincar, incluindo as de geracdes
anteriores

RESPONSABILIDADE

< aprender a reconhecer que o bebé
e a crianca tém ritmos especiais que
pedem cuidados diferenciados

« reconhecer o proprio ritmo de

aprendizagem na experiéncia de
ser cuidador(a) de bebés e criancas

DEFINICAO DE LIMITES

2

« aprender que é responsavel pelas
proprias atitudes, escolhas e acdes

« reconhecer os proprios limites
para nao deixar que sejam
ultrapassados

= aprender que é responsavel por
cuidados essenciais consigo

RESILIENCIA

« aprender a administrar “ndos” e
a lidar com a frustracao

« estabelecer regras simples e
diretas e explicar as razoes de
existirem

« reconhecer e valorizar o bebé
e a crian¢a quando realizam o
comportamento esperado

« manter-se firme e coerente
na repreensao

ESTABELECIMENTO DE ROTINAS

« aprender a contornar situacdes
desafiadoras com persisténcia

« adaptar-se a situagdes imprevistas

« encontrar solugdes para desafios
e problemas

« aprender a importancia de criar
I'Otl_nEjS para as crlang¢as, Como
definir a hora do banho, das
refeicées, de dormir e de brincar

* propor uma rotina clara e
consistente nas atividades da
crianca

« determinar tarefas e planejar o
que, como e quando cada uma
pode realiza-las
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F\/ PARA CRIAN

EU COM OS

Q@ OUTROS

COMUNICACAO

« aprender a expressar
pensamentos com clareza para que
o outro os compreenda

* expressar o que sente e como se
sente em re_lacéo_ aos outros e as
situagdes vivenciadas

« conversar com o outro de forma
educada, gentil e ndo violenta

EMPATIA

« aprender a demonstrar interesse
pelo outro e escuta-lo

 aceitar o outro sem julga-lo

« oferecer apoio considerando as
suas possibilidades

COOPERACAO

« aprender a realizar tarefas

em grupo

« compartilhar objetos e producdes
préprias

« oferecer e receber ajuda, ampliando
a rede de apoio

* pensar junto com o grupo e
construir coletivamente

* reconhecer a importancia do outro

na vida como fonte de apoio, partilha
e aprendizado

SOCIABILIDADE

 aprender a conviver com pessoas
e grupos diferentes

« desenvolver novas relagdes
sociais

« criar e manter relagdes de
amizade

« conversar com qualidade

RESOLUCAO DE CONFLITOS

« aprender a expressar o préprio
ponto de vista e escutar o ponto
de vista do outro a fim de
estabelecer acordos

« identificar oportunidades de
mudanca e crescimento pessoal
quando vivenciar um conflito

RESPEITO

« aprender a respeitar e admirar a
diferenca do outro

« reconhecer o espaco (fisico e
emocional) do outro e respeita-lo

« aprender que tem
responsabilidades consigo e
com os outros

0 A5 AN

EUCOMA
:@: CIDADE

APROPRIACAO

« aprender a reconhecer e
preservar o que é bem comum

« brincar nos espagos publicos
e aproveitar o local que foi
construido para todos, como
pracgas e brinquedos publicos

DIREITOS E DEVERES

« aprender que todos tém direitos,
conhecé-los e identificar a forma
de fazé-los ser cumpridos, assim
como os agentes que os operam

PARTICIPACAO ATIVA

« aprender a participar, tomar
iniciativa e ser proativo

« identificar os espagos em que
pode contribuir com os préprios
conhecimentos e habilidades

« criar e identificar oportunidades
de intervengdo e construcdo para
a melhoria da qualidade de vida

PERTENCIMENTO

« aprender a perceber-se como
parte (de uma familia, de um
servico, de uma comunidade,
de um territdrio, etc)

« perceber que contribui e faz a
diferenca nos espagcos em que
age e interage

« identificar a vinculagdo com
um grupo étnico-racial e com
suas tradi¢coes

« identificar os grupos por
afinidade de interesses e aptidées

VIVER EM REDES

.~/ 5 o/ -§ o[- S/ F ||

« aprender a conhecer melhor as
relagdes com as pessoas, com o
territério e com as instituigdes



SUAS

Sistema Unico de Assisténcia Social

MINISTERIO DA

CIDADANIA




