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Resumo: Este artigo busca analisar as vulnerabilidades e riscos, protecdes e desprotecdes do
Assentamento Santa Felicidade, localizado no municipio de Dourados MS, referente a atuacao
da equipe de referéncia do CRAS Joquei Clube, no periodo de 2019 a 2023. O artigo apresenta
um debate conceitual sobre CRAS, territdrio e territorialidade, e explora, a partir dai, sua
relevancia para a consolidacdo do SUAS e das propostas de a¢des publicas de assisténcia social,
formuladas e implementadas territorialmente no &mbito da protecdo social basica. Para tanto,
empregou-se pesquisa bibliografica e documental. Anéalise de instrumentos técnicos
documental do Centro de Referéncia de Assisténcia Social, como o Plano de agdo, Regimento
Interno e Relatério Mensal de Atendimento, para obter esclarecimentos sobre as préaticas da
equipe de referéncia, bem como, documentos da Defesa Civil e Agéncia de Habitacdo Popular.
Para levantamento de dados estatisticos foi possivel acessar a Base de Dados da Central de
Cadastro Unico Federal e Relatorio Mensal de Atendimentos. Ao final, foi conduzida uma
analise comparativa dos dados coletados, com especial aten¢do as demandas e articulacdes
realizadas pela equipe de referéncia. Para aprofundar a compreensdo, foram aplicadas
entrevistas estruturadas com os trés técnicos do PAIF, utilizando a ferramenta do Google Forms
para coletar as respostas. Essa abordagem sistematica e organizada facilitou a analise dos dados.
Adicionalmente, foram realizadas entrevistas informais in loco com duas usuarias, moradoras
do Assentamento Santa Felicidade, abordando o histérico da ocupagdo e as dificuldades
enfrentadas pela comunidade.

Palavra-Chave: CRAS; Territorio e Territorialidades; Vulnerabilidades e Riscos;
Assentamento Santa Felicidade.

Abstract: This article seeks to analyze the vulnerabilities and risks, protections and lack of
protections of the Santa Felicidade Settlement, located in the municipality of Dourados MS,
regarding the performance of the CRAS Jéquei Clube reference team, from 2019 to 2023. The
article presents a conceptual debate on CRAS, territory and territoriality, and explores, from
there, its relevance for the consolidation of SUAS and proposals for public social assistance
actions, formulated and implemented territorially within the scope of basic social protection.
To this end, bibliographic and documentary research was used. Analysis of technical
documental instruments from the Social Assistance Reference Center, such as the Action Plan,
Internal Regulations and Monthly Service Report, to obtain clarifications on the practices of
the reference team, as well as documents from the Civil Defense and Popular Housing Agency.
To collect statistical data, it was possible to access the Federal Single Registry Center Database
and Monthly Service Report. At the end, a comparative analysis of the collected data was



conducted, with special attention to the demands and articulations made by the reference team.
To deepen understanding, structured interviews were carried out with the three PAIF
technicians, using the Google Forms tool to collect responses. This systematic and organized
approach facilitated data analysis. Additionally, informal on-site interviews were carried out
with two users, residents of the Santa Felicidade Settlement, addressing the history of the
occupation and the difficulties faced by the community.

Keyword: CRAS; Territory and Territorialities; Vulnerabilities and Risks; Santa Felicidade
Settlement.

1. INTRODUCAO

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovada no ano de 2004, introduz
a preocupacdo com as desigualdades socioterritoriais em sua formulagdo, com base no que foi
deliberado, apds amplos debates na construcéo e implementagdo do SUAS, tendo como marco
legal a Lei Organica de Assisténcia Social. Houve a necessidade de, em conjunto com as
politicas de salde e previdéncia social, a assisténcia social, nos artigos 203 e 204 da
Constituicdo Federal de 1988 considerar a elaboracdo de estratégias para o enfrentamento da
pobreza e desigualdades (BRASIL, 2016). Sendo assim, iniciou-se uma preocupacdo pela
universalizacdo dos direitos sociais, direcionando pelo enfrentamento das desigualdades sociais
e econdmicas, uma vez que, historicamente, o Brasil convive com a realidade da pobreza e da
fome desde o periodo da colonizacdo, devido a concentragdo de renda, aumentando
gradativamente a diferenca entre 0s mais ricos e 0s mais pobres.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) oferta o Servigo de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia — PAIF, o qual consiste no trabalho social com familias, de
carater continuado, com a finalidade de fortalecer sua funcéo protetiva, prevenir a ruptura dos
seus vinculos, promover o acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria da qualidade
de vida, prevendo desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cfes das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios, por meio de agdes de carater preventivo,
protetivo e proativo (BRASIL, 2012).

A Protecdo Social Bésica oferta programas, servigos, projetos e beneficios que visam a
acolhida, convivéncia e socializacdo de familias e individuos conforme situacdo vivenciada de
risco e vulnerabilidade social (BRASIL, 2012). Tendo em vista que a base da oferta de servigos
do CRAS se da através do PAIF, que tem como premissa o0 acompanhamento familiar para o
fortalecimento de vinculos familiares evitando-se assim, o rompimento de lagos afetivos e, 0
SCFV que visa por meio de atividades grupais fortalecer os vinculos familiares e comunitarios,
incentivando o protagonismo das familias na superagéo das vulnerabilidades sociais a que estdo
expostas (BRASIL, 2012).



Os profissionais que atuam nesses servicos podem observar questdes para além da
vulnerabilidade de renda, mas também questdes de natureza relacionais, de salde,
habitacionais, de educacdo, cultura, dentre outras. E, caso necessario os técnicos de referéncia
realizam os devidos encaminhamentos para outras politicas publicas ou outros servigos de
protecdo social especial, da rede socioassistencial, nos casos de situagdes de violagdo de direitos
e desprotecgdes sociais.

O artigo* tem por objetivo analisar as vulnerabilidades e riscos, protecoes e desprotecdes
do Assentamento Santa Felicidade, localizado no municipio de Dourados MS, referente a
atuacdo da equipe de referéncia do CRAS Joéquei Clube, no periodo de 2019 a 2023. Séo
decorrentes de inimeros processos de exclusdo social como pobreza, privacdo e perda de
vinculos familiares, que remontam o processo de urbanizagdo capitalista. O artigo analisa a
Politica de Assisténcia Social e sua relagdo com o territorio, observando as desigualdades
sociais, analisando o territdrio, e explorando a partir dai, sua relevancia para a consolidacao do
SUAS e das propostas de a¢des publicas de assisténcia social, formuladas e implementadas
territorialmente no ambito da protecdo social basica.

Com base em tal questdo norteadora, este artigo tem inicio com a apresentacdo de um
debate conceitual sobre CRAS, territorio e territorialidade. Esta perspectiva exige novos olhares
para compreensdo dos processos que levam diferentes grupos sociais a situagdes de
vulnerabilidade e risco social, evidenciando também suas potencialidades.

E importante ressaltar que a equipe de referéncia do CRAS foi toda reestruturada em
resposta a um Termo de Ajustamento de Conduta? que o municipio de Dourados enfrentou,
devido as denincias de irregularidades relacionadas a insuficiéncia de técnicos nas equipes de
referéncia dos servigos assistenciais, descumprindo com as obrigacGes legais. Diante dessa
nova perspectiva de atuacdo, e munidos de autonomia para organizar a gestao territorial, a
equipe de referéncia iniciou os trabalhos com estudos, reunibes de rede e articulacbes
necessarias advindas das necessidades que foram sendo identificadas pela equipe de referéncia.

Propde-se compreender o territorio do Assentamento Santa Felicidade enquanto espaco
de vivéncia de protecbes e desprotecdes sociais, de vulnerabilidades, mas também de

potencialidades, sua organizacdo social, e como o CRAS oferta a protecdo social béasica as

1 Resultado de trabalho de pesquisa realizado no Curso de Pés-Graduagéo Lato Sensu em Gest#o do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS, com énfase em vigilancia socioassistencial e supervisdo da Universidade Estadual
de Mato Grosso do Sul — UEMS juntamente com a Escola do Sistema Unico de Assisténcia Social SUAS/MS
“Mariluce Bittar”.

2 Disponivel em: https://www.mpms.mp.br/noticias/2018/11/mpms-firma-tac-para-que-municipio-de-dourados-
regularize-situacao-de-funcionarios-no-cras-e-no-creas Acesso em: 08 jan. 2024.
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familias e individuos daquele territrio, oportunizando o acesso aos direitos sociais. Sera
pontuada a caracterizacdo do territorio do Assentamento Santa Felicidade e suas
especificidades, identificando, o historico da organizacdo social do territorio, caracterizando
guem € a populacdo que l& habita, qual sua origem, atraves de levantamento de dados que
possam contribuir com a analise de suas especificidades enquanto ocupagdo urbana em &reas
subnormais.

Dessa forma, com base na concepgao de Cervo e Bervian, o método compreende “a
ordem que se deve impor aos diferentes processos necessarios para atingir um fim dado ou
resultado desejado” (1978, p. 17). A primeira etapa metodoldgica deste trabalho envolve uma
pesquisa de referéncias bibliograficas e documentos, tanto diretos quanto indiretos. Foram
analisados instrumentos técnicos documental do Centro de Referéncia de Assisténcia Social,
como o Plano de acdo, Regimento Interno e Relatério Mensal de Atendimento, para obter
esclarecimentos sobre as praticas da equipe de referéncia, bem como, documentos da Defesa
Civil e Agéncia de Habitacdo Popular. Para levantamento de dados estatisticos foi possivel
acessar a Base de Dados da Central de Cadastro Unico Federal e Relatorio Mensal de
Atendimentos a fim de extrair e analisar dados relacionados aos atendimentos prestados aos
usuarios do Assentamento Santa Felicidade, bem como, as principais demandas advindas desses
atendimentos.

Por fim, foi realizada uma anélise comparativa dos dados coletados, com foco
particular nas demandas e articulacdes realizadas pela equipe de referéncia. Nesse contexto,
deu-se énfase especial ao programa social Bolsa Familia e aos dados da Regularizacédo
Fundiaria Urbana e seus Mecanismos (REURB)3. Bem como, para aprofundar a compreensio
e obter dados qualitativos aplicaram-se entrevistas estruturadas com trés técnicos do PAIF e
com duas usuarias, moradoras do Assentamento Santa Felicidade. Registre-se, ainda, que a
experiéncia pessoal de uma das autoras em relagdo ao campo foi relevante no desenvolvimento
da pesquisa. Como Coordenadora do CRAS Joquei Clube de Dourados — MS, a autora teve a
oportunidade de acompanhar todas as ac¢fes de articulacdo com a rede, efetuadas pela equipe
de referéncia. Em relacdo as entrevistas com os trés técnicos PAIF adotou-se a ferramenta do
“Google Forms” para coletar as respostas, garantindo uma abordagem sistematica e organizada,

facilitando, assim a analise dos dados. Com as usuarias, moradoras do Assentamento Santa

3 De acordo com a Lei n° 13.465, de 2017, a REURB € o conjunto de medidas juridicas, urbanisticas, ambientais
e sociais destinadas a incorporacdo dos nucleos urbanos informais ao ordenamento territorial urbano e a titulacdo
de seus ocupantes.



Felicidade foi realizado uma entrevista de campo, ndo estruturada, in loco, sobre o levantamento

histérico da ocupacédo, bem como, as dificuldades enfrentadas pela comunidade.
2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 O Sistema Unico de Assisténcia Social

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) visa organizar e estruturar os servicos
socioassistenciais em todo o pais. Sua origem e evolucdo historica refletem respostas as
demandas sociais e as necessidades de protecdo social da populacéo, especialmente dos grupos
mais vulneraveis.

O SUAS foi instituido pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) em 1993,
reformulado pela Lei 12.435 de 2011. Seu conteldo esta inserido na Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) de 2004. Ao longo dos anos, o Sistema passou por Varios
ordenamentos juridicos, consolidando-se como uma referéncia na estruturacdo e
implementacao de a¢Oes socioassistenciais no Brasil.

O SUAS esta organizado em dois niveis principais de protecdo social, conforme
estabelecido pelas normativas do sistema: A protecdo Social Basica e a Protecdo Social Especial
de Média Complexidade e Protecdo Social Especial de Alta Complexidade. O nivel da Protecédo
Social Basica, conforme a PNAS, tem como objetivo prevenir situacdes de vulnerabilidade e
risco social por meio do desenvolvimento de potencialidade e aquisicdes, bem como o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitéarios. Os servicos e programas de protecdo
social béasica sdo voltados para a promocao de direitos e a melhoria das condicGes de vida da
populacdo, destacam-se o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Os servicos de
Protecdo Social Bésica estdo detalhados minunciosamente na Tipificacdo Nacional dos
Servigos Assistenciais (BRASIL, 2014, p. 12-27).

J& o Servigo de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade é destinado as familias
e individuos que se encontram em alto risco social, eles garantem protecdo integral por meio
do acolhimento institucional que ofertam moradia, alimentacdo e cuidados basicos. Tais
individuos precisam ser retirados, mesmo que temporariamente do seu ndcleo familiar ou
comunitario, devido a graves situagoes de violacdo de direitos a que estdo submetidos. Destaca-
se 0s abrigos, casas lar, residéncias inclusivas, dentre outros. Todos os Servicos de alta
complexidade estdo descritos na Tipificacdo Nacional dos Servigos Assistenciais (BRASIL,
2014, p. 43-58).



O SUAS representa um marco na organizacgao e execucdo da politica de assisténcia
social no Brasil, estruturando-se em niveis de protecdo social basica e especial para atender as
diversas necessidades da populacéo. Através de suas normativas e diretrizes, o Sistema busca
promover a inclusdo social, garantir direitos e fortalecer o protagonismo dos cidadaos,
contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitéria.

Na Tipificagdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais, encontram-se de forma
detalhada, todos os Servicos descritos acima, tanto os de Protecdo Social Béasica, como 0s
Servicos de Protecdo Social Especial de Média e de Alta Complexidade (BRASIL, 2014).

Em seguida serd apresentado o Assentamento Santa Felicidade, enquanto campo de
pesquisa e I6cus de atuacdo dos servigos e beneficios ofertados no CRAS Joquei Clube.

2.2 Assentamento Santa Felicidade, Vulnerabilidades e Riscos, Protecdes e Desprotecdes

O Assentamento Santa Felicidade esta localizado no municipio de Dourados, territério
de atendimento do CRAS Joquei Clube. Trata-se de ocupacdo de uma area anteriormente
desabitada, por grupo de familias e individuos que ndo possuiam moradia adequada e buscavam
o direito a habitacdo. O Assentamento Santa Felicidade surgiu devido a insuficiéncia de
politicas habitacionais para atender a demanda da populacéo de extrema vulnerabilidade social,
sem moradia. O local possui acesso facilitado dos trabalhadores com empresas, principalmente
da industria alimenticia. Assim, a ocupacdo foi formada, gradativamente, por familias advindas
de todas as regides do municipio, incluindo a populacdo indigena, devido a reserva Jaguapiru e
Borord ndo ser suficiente para acomodar toda populacdo das etnias Kaiowa, Gurani e Terena.
Também, a partir de 2019 o assentamento recebeu um numero significativo de migrantes

venezuelanos, conforme SILVA:

As ac0es relativas a obtencéo de trabalho, que ocorreram entre o Exército brasileiro e
a Empresa Seara Alimentos Ltda, empregadora local, do ramo de frigorifico,
pertencente ao Grupo JBS S.A., comegaram no més de janeiro de 2019, por meio da
iniciativa de um venezuelano, que chegou por conta propria no municipio de
Dourados e, ao buscar uma vaga de trabalho na referida empresa, relatou a existéncia
de compatriotas, em Roraima, que careciam de empregos para recomecarem a vida
fora de seu Estado de origem (2020, p. 156).

Durante as entrevistas realizados com os moradores do Assentamento Santa Felicidade
foi possivel obter alguns levantamentos historicos importantes, contribuindo com informagdes
valiosas para posterior andlise, ja que ndo foram encontrados documentos descritivos sobre o
historico da ocupacao.

Segundo informacdo oral das usuarias, moradoras do Assentamaento Santa Felicidade,

realizado em fevereiro de 2024, o inicio da formacdo do Assentamento foi no dia 30 de marco



de 2013 as 17:00 horas, onde 15 grupos de familias entraram no terreno, montaram suas
barracas feitas de lonas plastica e iniciaram a ocupacao do espaco, que a principio a populacao
denominou “invasao” ou “favela do Joquei”. Das 15 familias originarias, apenas 04 ainda
residem no local. De acordo com relatos, o terreno onde hoje é localizado o Assentamento Santa
Felicidade fazia parte de uma fazenda que possuia divida com a Prefeitura Municipal de
Dourados. Os moradores lembram que naquela época, o proprietario da fazenda retirou o gado
e alterou o posicionamento da cerca. Eles enfatizam que varias iniciativas de didlogo foram
empreendidas envolvendo a Prefeitura e Vereadores incluindo reunides na Camara Municipal
e Prefeitura. Segundo eles, durante essas reunides foram discutidas propostas relacionadas a
moradias e loteamentos*, visando inicilmente a remocdo de tais familias para outros locais e
novos conjuntos habitacionais.
O Relatoério geral da 5° Conferencia Municipal das Cidades, Dourados-MS, publicado
no Diario Oficial do Municipio de Dourados, n° 3.606 de 12 de Novembro de 2013, relata a
proposta de “construcdo de 149 unidades habitacionais, do Residencial Santa Felicidade no
Municipio de Dourados, para as familias participantes de Movimento Nacional de Luta Pela
Moradia (MNLM).” No Diério Oficial do Municipio de Dourados, n° 3.636 de 30 de dezembro
de 2013, podemos constatar a informagé&o:
[...] Projeto de Lei n® 137/2013 (32) de autoria do Poder Executivo, que o0 autoriza a
alienar de forma subsidiada, lotes de sua propriedade a beneficiarios do Programa

Minha Casa Minha Vida — entidades — loteamento social Santa Felicidade.
(DOURADOS, 2013a)

Durante as entrevistas realizadas com as moradoras, in loco, surgiram diversas
percepcOes das dificuldades enfrentadas pela comunidade, pois apesar de tentativas do poder
publico em resolver a situacdo, nada foi concretizado, e a populacdo do assentamento foi
aumentando, gradativamente e junto com esse aumento, vieram 0s problemas de
vulnerabilidade social e comunitaria.

Considerando as ocupag¢des urbanas em “aglomerados subnormais™® irregulares, nota-
se um consideravel fluxo migratdrio entre os moradores, intensificando a caréncia de servicos
publicos, como salde, educacdo, transporte, saneamento basico e em especial a seguranca
alimentar. Nas areas do assentamento, é visivel a presenca de diversos nucleos familiares

compostos por imigrantes venezuelanos, familias indigenas, e migrantes de outros Estados,

4"Prefeitura  de  Dourados aguarda aprovagdo de mais 5.700 casas,” O  Progresso,
https://www.progresso.com.br/variedades/pets/prefeitura-de-dourados-aguarda-aprovacao-de-mais-5-700-
casas/102222/. Acesso em 15 fev. 24,

5 Termo utilizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para caracterizar um fendmeno
comum em todo o mundo, as moradias irregulares.



https://www.progresso.com.br/variedades/pets/prefeitura-de-dourados-aguarda-aprovacao-de-mais-5-700-casas/102222/
https://www.progresso.com.br/variedades/pets/prefeitura-de-dourados-aguarda-aprovacao-de-mais-5-700-casas/102222/

contribuindo para caracterizar esse territdrio como um dos que apresentam os mais elevados
indices de familias em situacdo de extrema pobreza de Dourados. Como a maioria dos
municipios brasileiros de médio, grande porte e metrépoles, existem ocupacdes subnormais
devido a incidéncia de familias e grupos étnicos excluidos, como analisa Ferla em relacdo ao
municipio de Dourados:
O municipio de Dourados é formado pelas diversidades e pluralidades de povos e
racas por ser um territdrio onde habita um dos maiores grupos indigenas do Pais,
ultrapassando quinze mil pessoas, bem como a presenca de afrodescendentes e
migrantes (especialmente nordestinos e brasiguaios). Do mesmo modo que possui

acampamentos de sem-terra e de indigenas. Recentemente, 0 municipio esta recendo
imigrantes venezuelanos e haitianos em vasto nimero (2023, p. 26).

De acordo com a base de dados para Consulta, Selecdo e Extracdo de Informacdes do
Cadastro Unico (CECAD 2.0)5, o municipio de Dourados MS possui 37.394 familias
cadastradas no Cadastro Unico, sendo 5.458 cadastradas no territério do CRAS Joquei Clube,
totalizando 13.527 pessoas. Referente a familias estrangeiras, 659, totalizando 1.419 pessoas e
60 familias indigenas, totalizando 177 pessoas. No Assentamento Santa Felicidade temos 324
familias cadastradas, sendo 185 familias beneficiarias no 'Programa Bolsa Familia, 19 familias
indigenas e 141 familias de imigrantes. De acordo com o Relatério Mensal de Atendimento dos
técnicos PAIF € possivel observar uma alta demanda mensal de atendimentos referente aos
moradores do assentamento, tanto para solicitacdo do beneficio eventual de auxilio
alimentacdo, como para, atualizacdo, desbloqueio ou descumprimento de condicionalidades do
Programa Bolsa Familia.

E importante destacar que a maioria das familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia é formada por nucleo de familias monoparental, sendo as mulheres chefe de familia,
responsaveis pelo sustento dos seus filhos.

Com o aumento da populacdo do Assentamento Santa Felicidade de forma mais
expressiva nos ultimos 3 anos, em 2023, iniciou-se pela Prefeitura Municipal de Dourados um

trabalho de regularizacéo fundiéria respaldada pela Lei Federal n® 13.465, de 2017, conhecida

6 CECAD 2.0. Esta ferramenta permite conhecer as caracteristicas socioeconémicas das familias e pessoas
incluidas no Cadastro Unico (domicilio, faixa etéria, trabalho, renda etc.) bem como saber quais familias sdo
beneficiarias do Programa Bolsa Familia. https://cecad.cidadania.gov.br/painel03.php acesso em 16/01/2024

0 Programa Bolsa Familia é um programa social do Governo Federal, instituido pela Lei n? 14.601, de 19 de
junho de 2023.Além de garantir renda bésica para as familias em situacéo de pobreza, o Programa Bolsa Familia
busca integrar politicas publicas, fortalecendo o acesso das familias a direitos basicos como saude, educacdo e
assisténcia social. O Bolsa Familia contribui para o resgate da dignidade e da cidadania das familias também
pela atuacdo em acdes complementares, por meio de articulagdo com outras politicas para a superagdo da pobreza
e transformacéo social, tais como assisténcia social, esporte, ciéncia e trabalho.
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como Regularizacdo Fundiaria Urbana (REURB). Essa legislacdo abrange um conjunto de
medidas juridicas, urbanisticas, ambientais e sociais com o proposito de incorporar os nucleos
urbanos informais ao ordenamento territorial urbano e de conceder titulacdo aos seus ocupantes.
Trata-se de uma politica publica direcionada a regularizacao de ocupacg6es informais. Segue ao

lado, imagem do Assentamento Santa Felicidade, extraido desse estudo.

Mapa 01: Assentamento Santa Felicidade de Dourados MS.

[ Area autorizada
[ Quadras

Lotes Projetados
[ Ruas
[ Calgadas
Bairro Santa Felicidade
B Banda 1 (Red)
[ Banda 2 (Green)
B Banda 3 (Blue)

Fonte: Legaliza Brasil, AGEHAB, 2023

No Parecer da Defesa Civil de Dourados referente ao projeto de regularizagéo fundiaria
da Comunidade Santa Felicidade, séo identificadas as vulnerabilidades e os riscos presentes no
territdrio:

A Comunidade Santa Felicidade caracteriza-se, modernamente, de acordo com
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE como sendo um Aglomerado
Subnormal, que é uma forma de ocupacéo irregular de terrenos de propriedade alheia
- publicos ou privados - para fins de habitagdo em é&reas urbana e, em geral,
caracterizados por um padrdo urbanistico irregular, caréncia de servigos publicos
essenciais e localizagdo em areas com restri¢do a ocupacao.

Neste sentido, se faz necessario destacar que areas de risco sao regifes onde existe a
possibilidade concreta de um desastre, como resultado de uma acdo antrOpica
inadequada sobre o ambiente fisico, que pode resultar em prejuizos (DOURADQOS,
2023, p. 01).

As fragilidades identificadas no Assentamento Santa Felicidade incluem a precariedade

nas moradias, auséncia de saneamento basico, falta de infraestrutura urbana adequada, distancia
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do centro urbano, dificuldade de acesso aos servicos de salde e escassez de vagas nas escolas
locais. Além disso, a presenca significativa de populacéo indigena e venezuelanos adiciona
complexidade ao contexto social e demanda atencdo especifica as suas necessidades e
vulnerabilidades.
No caso especifico da Comunidade Santa Felicidade, vemos atuando questdes sociais
envolvendo a imigracdo forcada de venezuelanos, a fragilidade socioeconémica da
comunidade ali instalada, o que resulta em edificagBes frgeis em sua maioria.
Ressalta-se, ainda, como uma grave problematica atual no local, a auséncia de
gerenciamento e coleta de residuos solidos. Essa situacdo é imperativa para o
comprometimento da qualidade ambiental no local de ocupacgdo, além de implicar
numa situacéo de satde publica para os moradores. Quanto a isso, destaca-se que 0
precéario sistema viario existente na comunidade é caracteristico de areas de invasao,
sendo implantado obedecendo a logica de um processo de ocupacdo irregular,
resultando em vias estreitas, sinuosas e sem gabarito, o que impede o0 acesso de
caminhd@es do servico de coleta de lixo no interior da comunidade. A auséncia desse
servigo motiva o despejo dos residuos residenciais ao longo da area de varzea, nos

quintais e até mesmo nas vias, 0 que compromete a qualidade ambiental, constituindo
focos para vetores de doencas e epidemias (DOURADOS, 2023, p. 08).

Pode-se identificar pelo Parecer da Defesa Civil referente ao projeto de regularizacao
fundiéria da Comunidade Santa Felicidade, a complexidade de riscos que a populacéo vivencia.
Essas condicOes representam sérios riscos para a seguranca e 0 bem-estar dos moradores,
conforme destaca:

1. Incéndio, devido a grande quantidade de ligagdes irregulares de energia elétrica;
2. Biosseguranca, pois ndo ha viabilidade de coleta de lixo devido ao arruamento
irregular favorecendo a proliferacdo de pragas urbanas;

3. Salde Publica, pois ndo ha fornecimento de agua potavel;

4. Alagamentos e enxurradas, pela regido ndo ter drenagem de aguas pluviais, e 0
terreno mais abaixo ser alagadico, retendo a 4gua da chuva;

5. Possivel desabamento de edificagdes, pois sdo muitos barracos de lona na area
alagavel (DOURADOS, 2023, p. 09).

Do ponto de vista assistencial, pode-se identificar inimeros riscos e vulnerabilidades a
que estdo expostas, em especial criangas, adolescentes, jovens e idosos da ocupacgdo. Sem
espacos para brincar, a Unica opgdo das criangas é permanecer nas ruas, sendo que muitas
tiveram que abandonar os estudos devido a dificuldade de mobilidade e transporte, e vagas
insuficientes nas escolas. Em relacdo aos adolecentes e jovens, tambéma grande maioria
encontra-se fora da escola, muitos envolvidos no trafico e distribuicdo de drogas, como uma
forma de ganhar dinheiro rapido, ja que os postos de trabalho para a juventude estdo cada vez
mais escassos devido & baixa qualificacdo e preparo profissional.

Essa realidade expde principalmente adolesentes e jovens a incidéncia de violéncia, uso
de drogas. Em relacdo aos vinculos familiares e comunitarios, observou-se por meio do trabalho

social com familias realizado no CRAS, que os vinculos estéo fragilizados devido a auséncia
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ou privacao dos minimos sociais de sobrevivéncia. A fome é uma realidade para grande maioria

dessas familias.

2.3 O CRAS Joquei Clube e sua relacdo com o Territorio do Assentamento Santa
Felicidade

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) desempenha um papel
fundamental como uma unidade essencial na estrutura do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) no Brasil. De acordo com as Orientagdes Técnicas, 2009, os CRAS preferencialmente
devem estar localizados principalmente em areas de maior vulnerabilidade social, e atua como
porta de entrada para os servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais destinados
a populacdo em situacao de vulnerabilidade ou risco social.

Nos CRAS sdo ofertados o Servico de Atendimento e Protecdo Integral as Familias
(PAIF) e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), como descreve as
OrientacGes Técnicas do CRAS:

O CRAS é uma unidade de protecdo social basica do SUAS, que tem por objetivo
prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios,
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitérios, e daampliacdo do acesso aos direitos de cidadania.
Esta unidade publica do SUAS é referéncia para o desenvolvimento de todos os
servicos socioassistenciais de protecdo basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS, no seu territério de abrangéncia. Estes servicos, de carater preventivo,
protetivo e proativo, podem ser ofertados diretamente no CRAS, desde que disponha
de espaco fisico e equipe compativel. Quando desenvolvidos no territério do CRAS,

por outra unidade publica ou entidade de assisténcia social privada sem fins lucrativos,
devem ser obrigatoriamente a ele referenciados (BRASIL, 2009, p. 9).

Em suma, o CRAS atua como uma unidade estratégica no contexto da protecdo social
basica do SUAS, promovendo a inclusdo social, prevencdo de situacfes de vulnerabilidade,
fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios e acesso a direitos socioassistenciais. Por
meio de uma abordagem integrada e centrada nas necessidades das familias e comunidades, o
CRAS desempenha um papel vital na promocéo da justica social, equidade e desenvolvimento
humano sustentéavel.

O trabalho social com familias realizado pelo PAIF, segundo orientacdes da politica,
envolve todos o0s passos metodologicos de acolhida, acdes particularizadas, acdes
comunitarias, encaminhamentos e oficinas com familias.

O CRAS acolhe as familias para acesso aos demais servicos do SUAS, assim como de
outras politicas publicas setoriais. Além dos servigos do PAIF e SCFV, integra esses servigos

com os beneficios assistenciais de transferéncia de renda: Bolsa Familia e Beneficio de
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Prestacdo continuada, assim como de beneficios eventuais. Gerencia o Cadastro unico Federal
do Territorio, bem como, articula o trabalho em rede intersetorial e desenvolve Programas e
Projetos. No caso da Unidade do bairro Joquei Clube, atualmente esta sendo desenvolvido o
Projeto “Bienvenido”, destinado a atender as necessidades dos imigrantes venezuelanos que
tém residido no territorio nos Gltimos anos.

No desenvolvimento do trabalho social com familias, deve-se levar em consideracao
seu carater preventivo e protetivo, sendo que prevenir ocorréncias de riscos e vulnerabilidade
requer acdes técnicas planejadas para nao se cair no ativismo e atender s6 agdes emergenciais.

Para além da entrega de beneficios e atendimento as emergéncias, a atuacéo
técnica proativa requer conhecimento do territorio, das vulnerabilidades e
potencialidades da populacdo. Construcdo de planos, elaborados de forma

intersetorial, de modo que a acdo seja eficaz, e promova os resultados desejados,
com inten¢do de reduzir as desprotecGes sociais (FERLA, 2023 p. 84).

A protecdo social nesse formato de atuacado inclui a participacao social dos usuarios no
planejamento e avaliacdo das acdes do CRAS. A participacdo da sociedade é um desafio, pois
nesse modelo democrético de gestao, gestores e técnicos precisam estar preparados para receber
criticas inclusive. No CRAS Joquei Clube foi instituido o Conselho Gestor®, formado em sua
composicdo, de forma paritaria, por usuarios e servidores do CRAS. Importante destacar que o
CRAS Joguei Clube foi o primeiro CRAS no Municipio a incluir uma representante de usuarios
imigrante, garantindo assim, a representatividade e o controle social. Esses espacos de
participacdo social nos CRAS contribuem na construgdo da seguranca da autonomia. Nesse
sentido nota-se que ainda € necessario avancar na busca da tdo sonhada emancipacéo social,

conforme analisa a autora:

A dimenso do protagonismo das familias e individuos é condi¢do necesséria na
evolucdo da sua autonomia e superacao das vulnerabilidades. Desse modo, faz-se
necessario identificar as vulnerabilidades, mas também as potencialidades das
familias e de seus territorios onde vivem. O incentivo das equipes dos CRAS a
participacdo social em espacos de decisdo e controle social, em especial nos
Conselhos Municipais, Comités locais, Conselhos Gestores, Associacdes,
contribuem para o fortalecimento do protagonismo dos usuarios. A populacéo que
vivencia cotidianamente as vulnerabilidades tem condicGes de se fazer ouvida, ao
participar desses canais de decisdo, assumindo cadeiras nos espagos de controle
social (FERLA, 2023, p. 83).

A seguranga de desenvolvimento de autonomia exige a¢@es profissionais e sociais
para: a) o desenvolvimento de capacidades e habilidades para o exercicio do
protagonismo, da cidadania; b) a conquista de melhores graus de liberdade,
respeito a dignidade humana, 92 protagonismo e certeza de protecdo social para o
cidaddo, a familia e a sociedade; c) conquista de maior grau de independéncia

8 Os Conselhos Gestores do CRAS em Dourados foram criados por meio da Lei Municipal n® 3.715/2013.
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pessoal e qualidade, nos lacos sociais, para os cidaddos e cidadds sob
contingéncias e vicissitudes. (BRASIL, 2005, p. 91)

Enquanto politica de seguridade social a protecdo social do SUAS é afiancada pelas
Segurangas Socioassistenciais de Acolhida, Seguranca de Renda, Seguranga de Convivéncia
Familiar e Comunitaria, Seguranca de Autonomia e Seguranca de Apoio e Auxilio. O publico

destinatario, de acordo com a PNAS séo:

[...] cidad&os e grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos, tais

como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; excluséo
pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do ndcleo familiar, grupos e
individuos; insercdo precéria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e
informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (BRASIL, 2004, p. 27).

Para se definir as prioridades a fim de buscar responder de forma efetiva o trabalho
social com familias na perspectiva de resultados, faz-se necessario atuar com planejamento.
Essa dimensao é de extrema relevancia na superagdo de agdes improvisadas. “Planejar para
definir prioridades, devido as demandas que sdo inimeras. Se as a¢bes nao forem priorizadas,
a equipe acaba perdendo-se em atividades emergenciais, fragmentadas, que demandam tempo
e pouca resolutividade” (FERLA, 2023 p. 153).

Em relagdo ao planejamento, o caderno de Orientacbes Técnicas do CRAS, ao se

referir @ sua importancia, orienta:

A partir da escolha da concepgdo de trabalho social com familias do PAIF que
sera adotada, é importante que se desenhe a(s) metodologia(s) a ser(em)
implantada(s), de acordo com as caracteristicas dos territérios, planeje a
organizacao do espaco fisico, defina os equipamentos necessarios, 0S processos
de trabalho, a carga horaria,e a rotina de planejamento das atividades semanais
(acolhida, acompanhamento de familias e de individuos, grupo/oficina de
convivéncia e atividades socioeducativas,visitas domiciliares, busca ativa,
atividades coletivas— campanhas, palestras — e acompanhamento dos servi¢os
prestados no territorio de abrangéncia do CRAS(BRASIL. 2009,p. 40).

O Diagnostico Socioterritorial de Dourados realizado em 2017 apresenta 09 Centros de
Referéncia da Assisténcia Social. De 2017 a 2018 ocorreram o fechamento do CRAS Central e
CRAS Parque das Nac0es I, acarretando na migracdo dos territérios do CRAS Parque das
Nacoes | para 0 CRAS Joquei Clube.

Atualmente o CRAS Jéquei Clube esta com 49 bairros referenciados. Em 2017, ultimo
ano em que foi realizado o Diagnoéstico Socioterritorial, de acordo com os dados do Cadastro
Unico Federal, base 2016, o municipio de Dourados estava com 23.533 familias cadastradas e

09 Centros de Referéncias para atender a demanda.
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O CRAS Jéquei Clube esta localizado na zona sudoeste do municipio de Dourados,
possui capacidade de referenciar 5.000 familias que vivem nos 19 bairros que
constituem o Territério de Assisténcia Social do CRAS Joquei Clube. Foi inaugurado
em 2009 e passou por ampla reforma em 2014/2015. O equipamento possui boa
infraestrutura com salas para atendimentos, para os servicos de convivéncia, cozinha,
banheiros, recepcéo, salas para coordenacao e equipe técnica (SEMAS, 2017, p. 125).

Mapa 02: Mapa do territorio do CRAS Joquei Clube.
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O CRAS esta localizado préximo as areas de maior vulnerabilidade social do territorio,
com boa visibilidade, facilitando, assim o acesso da populacdo, em cumprimento ao que
determina o SUAS, nos aspectos de se considerar as especificidades territoriais. Porém, é
necessario considerar que esta atendendo com uma equipe minima um territério muito maior,
cabendo a implantacdo de novo CRAS, ou de mais uma equipe volante, para acesso as familias
mais distantes do territério, como é o caso do Parque das NacGes |, que se encontra do outro
lado da BR 163, que liga Dourados a Campo Grande. Com o fechamento do CRAS do Parque
I, Em 2018, as familias tem que atravessar a BR para chegar até o CRAS, descumprindo com
as orientacdes de acessibilidade e territorialidade.

A abordagem territorial se da através da operacionalizacdo do SUAS, reconhecendo 0s
territorios como o local onde vivem as pessoas. Essa abordagem territorial confronta a dinamica
real da sociedade, pois torna visiveis setores invisiveis ou excluidos das estatisticas tradicionais,
sendo que, através dela é possivel compreender as necessidades e demandas das populacdes,
uma vez em que da visibilidade a segmentos antes considerados invisiveis.

Em 2023 o municipio conta com 37.394 familias cadastradas e 07 Centros de

Referéncia, sendo apenas um com equipe volante. O CRAS Joquei Clube, de acordo com a base
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de dados do Cadastro Unico Federal, até dezembro de 2023, estava com 5.458 familias
cadastradas, sendo 13.527 pessoas referenciadas. Esses dados sdo importantes para demonstrar
a necessidade urgente de Diagnostico Socioterritorial atualizado, bem como a implantacdo de
Centros de Referéncia de Assisténcia Social e rever o quantitativo de equipe de referéncia que
esta insuficiente pela alta demanda de todos os CRAS.

Em relacéo a estrutura fisica, verifica-se que o espaco fisico do CRAS esta de acordo
com a maioria das diretrizes e orientacGes técnicas do MDS, descritas no Caderno: Melhoria da
Estrutura Fisica para o Aprimoramento dos Servigos: Orientacdes para 0s Gestores e Projetistas
Municipais. (BRASIL, 2009 b).

O CRAS possui “area de transi¢do, recepcdo, area multiuso, area de atendimento e
instalacdes sanitarias” (BRASIL, 2009 b, p. 30). A sala de atendimento particularizado ¢ ampla,
porém, € de uso coletivo dos trés técnicos PAIF. O prédio possui um amplo espaco de saldo
onde sdo realizadas as reuniGes com familas, acomodando mais de 150 pessoas sentadas. Possui
acessibilidade em partes, uma vez que ndo segue todas as normas necessarias para garantir esse
direito, como por exemplo, a falta de rampa para entrar nas salas de atendimento ou do Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, dificultando o acesso de idosos e usuarios que
utilizam cadeira de rodas. Além disso, possui ampla cozinha e salas para oficinas do SCFV e
sala da coordenacdo. Segundo o caderno de orientacdes técnicas, quanto ao imdvel do CRAS
deve-se observar:

a) imdveis que permitam condic¢éo adequada de acesso a pelo menos uma entrada do
edificio; b) imdveis que permitam a existéncia de rota acessivel as principais funcbes
do CRAS. Nesse caso, em edificagdes com mais de um nivel ou pavimento, todas as
funcdes tipicas do CRAS devem ser ofertadas no nivel acessivel; ¢) imoveis que
permitam a padronizacdo de todas as portas, externas e internas, da edificacdo com
dimensdo minima de 0,80/0,90m, com verificacdo in loco de possibilidade real de
manobra por pessoas em cadeiras de roda (PCR); d) imoveis que garantam acesso real

a pelo menos um vaso sanitario e a um lavatério por pessoas com deficiéncia
(BRASIL, 2009 a, p. 43).

Nota-se que espacos amplos, acessiveis, arejados, bem decorados e bem equipados com
ar condicionados, mesas e cadeiras em boas condi¢des de uso, computadores para uso de todos
0s técnicos de referéncias, com acesso a internet, veiculo exclusivo para as visitas técnicas, séo
fatores importantes tanto na acolhida e acompanhamento dos usuarios, como na garantia de
condi¢Bes dignas de trabalho as equipes. Como o espaco fisico é muito utilizado pela
comunidade, esta precisando novamente de reforma, pois a pintura esta deteriorada, os ar
condicionados estdo sem manutencdo, sendo que a sala de atendimento do Cadastro Unico

Federal, as salas dos grupos de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
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Recepcdo, Sala dos Administrativos e saldo principal ndo possuem ar condicionado.A parte
elétrica e hidraulica também necessitam de reparos.

No territério existem quatro Unidades Basicas da Saude (UBS), sete Centros de
Educacao Infantil Municipal, cinco Escolas Municipais e duas Estaduais. Aléem dos aparelhos
estatais destaca-se a presenca de organizagdes da sociedade civil (OSCs) como Instituto Fuziy,
Casa Crianga Feliz, a Fraternidade de Alianca Toca de Assis e uma Unidade de Acolhimento
de Pessoas Adultas e com Deficiéncia. Também o Centro de Convivencia do Idoso Parque das
Nacdes Maria Martiniano de Brito e a Praca da Juventude.

A equipe de referencia do CRAS ¢é formada por 3 técnicos do PAIF, sendo dois
assistentes sociais e uma psicéloga. Uma Coordenadora de nivel superior com a formagdo em
pedagogia. Umatécnica de referéncia e um orientador social e um técnico administrativo, sendo
responsavel pelas entrevistas do CADUNICO, ficando a recepcdo e demais servigos sem esse
profissional.

A equipe de referéncia destaca a insuficiéncia de técnicos administrativos, enfatizando
as dificuldades que a falta traz, prejudicando os atendimentos e sobrecarrendo os outros
profissionais, destacando o fato de 03 técnicos administrativos serem remanejados sem
substituicdo dos servidores. Sugere-se também a ampliacdo dos técnicos de referéncia, que
devido a grande demanda do territorio, poderia ser formada, conforme a experiéncia da autora
como coordenadora de CRAS, por quatro assistentes sociais e dois psic6logos, assim como seis
técnicos de nivel médio para auxiliar nos atendimentos que sdo necessarios a partir das
demandas identificadas pela equipe de referéncia. Nota-se a importancia da Secretaria Nacional
de Assisténcia Social e CNAS rever o quantitativo das equipes minimas do CRAS, baixando
novas normativas. Fato esse, sempre destacado nas Conferencias Municipais de Assistencia
Social do Municipio de Dourados.

Enquanto territério demarca um espagco fisico, para Dirce Koga o territorio s6 ganha
sentido se associado ao sujeito, pois a “no¢ao de territorio se constrdi a partir da relacdo entre
o territdrio e as pessoas que dele se utilizam” (KOGA, 2001, p. 17).

O entendimento de territério vai além do sentido restrito apenas como espago
geografico, ele € concebido numa dimensao relacional presente nesses processos. Destaca-se a
importancia em compreender o territorio como além de uma area geografica, como também,
compreender o territério como um espaco de construcao de identidades, significados e praticas

sociais.

Nessa perspectiva DIAS expdem:
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E para compreender o territorio, € necessario compreender um fator importante que
diz respeito a apropriagao do territorio, ou seja, a territorialidade. Este termo se refere
ao reconhecimento do territério, considerando a vivéncia dos sujeitos, suas
experiéncias de vida, assim como as prdprias intervengdes humanas naquele territério
(2016, p. 12).

Assim, nas percepc¢oes de DIAS (2016), é possivel compreender a territorialidade como
as interagdes e relagdes sociais que ocorrem nesse territorio, incluindo as maneiras como as

pessoas se relacionam com o espaco fisico e com outros que compartilham o mesmo territério.

Essa compreensdo do territdrio do Assentamento Santa Felicidade, sua dindmica de
organizacao, os desafios presentes, a necessidade de legalizacdo fundiaria, fez com que a equipe
técnica saisse do conforto de suas salas, para literalmente colocar o pé no barro, junto com a
populacdo. Essa postura proativa faz a dinamica de reivindicagdes por direitos acontecer,
colocando o CRAS como o lécus de organizagdo do movimento por moradia digna, por
dignidade, por melhores condi¢es de vida.

Foi constatado pela equipe de referéncia a necessidade de auxilio alimentacdo as
familias indigenas moradoras do Assentamento Santa Felicidade, em entendimento a grande
vulnerabilidade social e cultural que a vida na cidade oferta para essa populagcdo, como
evidenciado na fala do Técnico de Referéncia 03 “A Equipe PAIF articulou com a Habitagdo
para garantir o acesso a moradia digna e também foi responsavel pela articulagdo com a FUNAI
para que as familias indigenas do local tivessem acesso ao beneficio auxilio alimentacéo (Cestas
Basicas)”.

Foi articulado atraves de oficio para Brasilia, reunides e visita técnica no Assentamento
Santa Felicidade, e garantia de auxilio alimentacdo para as familias acompanhadas pelo CRAS,
uma vez, que o beneficio eventual municipal ndo é suficiente, nem regular, e muitas vezes,

chegando a ficar até 06 meses sem o beneficio, por demora em licitacao.

Imagem 01: Reunido e Visita Técnica - Equipe CRAS Joquei Clube e FUNAI

Fonte: Acervo pessoal, 2021.
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Diante do inicio dos trabalhos de georreferenciamento para regularizagdo fundiaria da
AGEHAB no Assentamento Santa Felicidade, identificou-se varias demandas advindas da
populacdo, como: medo, inseguranca, angustia e falta de esclarecimento. A Equipe de
referéncia solicitou, atraves de Comunicacdo Interna, reuniGes para discussdo sobre o
georreferenciamento. Dessa forma, iniciou-se um trabalho em rede entre 0 CRAS e a AGEHAB
com a finalidade de garantir os direitos da populagéo do Assentamento, bem como, gerenciar
as demandas que foram sendo identificadas, principalmente na etapa do “selamento”, onde a
equipe contratada pela AGEHAB identificava os moradores e entregava para a familia o selo
da moradia. Essa etapa gerou varios conflitos entre os moradores, sobre titularidade, venda do
selo, ameacas, violéncia e aumento da populacdo, advinda da oportunidade de receber um lote,
entre outros problemas identificados. Nessa etapa, muitas moradias “ndo finalizadas” nao
recebiam o selo.

Segue abaixo, registro da Reunido solicitada pelo CRAS com as familias beneficiarias
do Projeto de Regularizagao Fundiaria, denominada como “Vida Nova Santa Felicidade”, com
a presenca da AGEHAB, Secretaria de Obras Publicas, Guarda Municipal e Defesa Civil,
Conselho Gestor do CRAS e liderancas comunitarias. A reunido discutiu tratativas sobre as
préximas etapas do projeto, como o preparo para receber 0s técnicos e o cuidado com 0s
aspectos urbanisticos e estruturais que serdo implantados, assim como, a problemética da
necessidade de remover ou alocar algumas familias. Também, sobre os beneficios que o projeto
trard como: asfalto, saneamento basico, infraestrutura para receber equipamentos publicos e

Servicos.

Imagem 02: Reunido com a populacdo do Assentamento Santa Felicidade - Articulagao
Equipe de Referéncia CRAS Jéquei Clube e AGEHAB:

Fonte: Acervo pessoal, 2022.
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Diante do Parecer da Defesa Civil quanto ao projeto de regularizagdo fundiéria da
Comunidade Santa Felicidade, observou-se a impossibilidade de parecer favoravel em uma
parte do terreno, pois apresentam alto indice de risco, ndo permitindo a construgéo de habitacGes
seguras, conforme destacado pelo Parecer: “Que seja vedada a urbanizagio das areas de varzea,
fundos de vale e demais locais que exponha a populacdo a condi¢do de risco e alta
vulnerabilidade ambiental” (2023, p. 09), conforme a area de restricdo observado no mapa

abaixo:

Mapa 03: Mapa do limite da 4rea Zona Especial de Interesse Ambiental (ZEIA) e Area
de Uso Misto (AUM) do Assentamento Santa Felicidade.
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Fonte: Parecer da Defesa Civil quanto ao projeto de regularizacdo fundiaria da Comunidade Santa
Felicidade. (2023)

Como pode ser observado no mapa acima, a area que apresenta alto indice de risco foi
ocupada, em sua maioria por imigrantes venezuelanos. Foi pontuado em reunido com a Defesa
Civil, e também observado pela equipe de referéncia do CRAS em visita técnica, que a todo o
momento surgem novas construcdes em direcdo ao fundo do vale, caracterizando urgéncia em
medidas de remocdo ou alocacdo das familias que ali se encontram para outros espagos ou
alojamentos.

Diante dessas articulagdes, observa-se que compreender o territorio e a territorialidade
é essencial para garantir que as politicas sociais estejam alinhadas com as reais necessidades e
caracteristicas de cada comunidade, reconhecendo e valorizando a diversidade presente,
enquanto identidade territorial. Segue abaixo, registro de visita técnica no assentamento para
identificacdo dos lotes sem ocupacéo e conscientizacdo da populagdo para néo invadirem os

lotes desocupados.
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Imagem 03: Visita Técnica — Equipe CRAS Joquei Clube / AGEHAB e Guarda

Municipal

Fonte: Acervo pessoal, 2023.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) estabelece diretrizes e principios

para a organizacao e execugao da assisténcia social no Brasil. Varios pontos da PNAS refletem

a perspectiva socioterritorial, destacando a importancia de considerar as particularidades de

cada territério na formulacdo e implementagdo das politicas sociais. Como 0s que podem ser

observados:

[...] A Politica Nacional de Assisténcia Social traz sua marca no reconhecimento de
que para além das demandas setoriais e segmentadas, o chdo onde se encontram e se
movimentam setores e segmentos faz a diferenca no manejo da propria politica,
significando considerar as desigualdades socioterritoriais da sua configuracéo (PNAS,
2004, p. 14).

[...] E necessério relacionar as pessoas e seus territorios, no caso 0s municipios que,
do ponto de vista federal, sdo a menor escala administrativa governamental. O
municipio, por sua vez, poderd ter territorializagdo intraurbana, ja na condi¢do de
outra totalidade que ndo é a nagdo (Op. cit., p. 15).

[...] Ao agir nas capilaridades dos territdrios e se confrontar com a dindmica do real,
no campo das informacg®es, essa politica inaugura uma outra perspectiva de analise ao
tornar visiveis aqueles setores da sociedade brasileira, tradicionalmente tidos como
invisiveis ou excluidos das estatisticas — populacdo em situacdo de rua, adolescentes
em conflito com a lei, indigenas, quilombolas, idosos, pessoas com deficiéncia (Id.,
p. 16).

[...] Quando afirma que, “ao invés de metas setoriais a partir de demandas ou
necessidades genéricas, trata-se de identificar os problemas concretos, as
potencialidades e as solugdes, a partir de recortes territoriais que identifiquem
conjuntos populacionais em situagdes similares, e intervir através das politicas
publicas, com o objetivo de alcancar resultados integrados e promover impacto
positivo nas condic¢des de vida (1d., p. 44).

A perspectiva socioterritorial na assisténcia social &€ uma abordagem que reconhece a

importancia dos aspectos territoriais na formulacédo e implementacdo das politicas sociais. Ao

adotar essa perspectiva, é possivel entender as necessidades e demandas das comunidades em

diferentes areas geograficas, permitindo que a equipe de referéncia consiga identificar os grupos

vulneraveis e em situacdo de risco social.
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Além disso, ao considerar a dimensdo territorial, torna-se possivel identificar e
mobilizar recursos locais, estabelecer parcerias com organizacGes da sociedade civil e outras
instituicOes locais, promover a participacdo comunitaria e fortalecer redes de apoio social, como

podemos destacar na fala do Técnico de Referéncia 02:

A equipe PAIF sempre prezou pela gestdo territorial, pela escuta coletiva dos usuarios,
pela leitura estrutural dos problemas do territorio e em formas de coletivizar as
demandas e buscar parcerias para demonstrar que existem pessoas que estdo com
direitos violados e necessitam da atencédo do Estado. Com oficios, Cls, reunides, agles
coletivas como reunides de mulheres, reunides com o conselho gestor, atendimentos
técnicos as familias em situagbes de calamidade, agbes conjuntas para garantir
documentacdo, cadastrar e levantar demandas de habitacdo, atendimentos
relacionados a imigracdo, acdes de lazer e cultura como levar a populagdo ao teatro,
levar aulas de circo para o assentamento, trazer artistas para 0 CRAS para realizar
apresentagdes para esse publico, judicializagdo de processos de aposentadoria com a
parceria da UFGD, atendimentos para encaminhamentos para a defensoria para
garantia de direitos, reunides com outras Secretarias para solicitar que a populacéo do
assentamento sejam atendidas em suas necessidades e acima de tudo, em seus direitos.
(Técnico de Referéncia 02)

Evidencia-se o trabalho de articulacdo em rede da equipe de referéncia em agbes
coletivas com a preocupacao em garantia de direitos. Podemos citar a articulagdo com a UFGD
(Universidade Federal da Grande Dourados), para duas acdes de carater coletivo, sendo a
primeira para atendimento e orientacdo juridica e a outra acéo, voltada para a regularizacdo de
documentacdo de imigrantes. Referente a “Arte e Cultura” destacamos a articulagdo com
“Palhagos sem Fronteira”, “Coletivo Clandestino — Teatro de Rua” e apresentacdo de teatro

“Era uma vez Em la Fronteira Selvagem”.

Imagem 04: Apresentacdo de Teatro Coletivo Clandestino no Assentamento Santa
Felicidade

Fonte: Acervo pessoal, 2022.

Dessa forma, a perspectiva socioterritorial na assisténcia social, busca ampliar o alcance
e a efetividade das politicas sociais, atraves da compreensdo de territorio e territorialidades,
garantindo que os usuarios em situacdo de vulnerabilidades possam acessar 0s Servigos e

beneficios necessarios para sua protecdo bésica.



22

Do ponto de vista dos desafios enfrentados pela equipe de referéncia diante dos
atendimentos do PAIF no Assentamento Santa Felicidade, os Técnicos relatam o desafio
preventivo dos servicos considerando a vulnerabilidade e a violacdo de direitos que se
caracteriza nesse territorio, também, pontuado pelo Técnico de Referéncia03, “o dificil acesso,
em dias de chuva, pois o carro ndo entra nas ruas, comprovacgéo de endereco dos moradores e
por ndo estar georreferenciado, somos a Unica politica pablica com acdo efetiva no Santa
Felicidade”.

A inexisténcia de politicas publicas de todos os tipos. Habitagdo, saneamento basico,
acesso a saude, por ser fora de &rea, ndo ha equipe de ACS para realizar os
acompanhamentos, falta de vagas em escolas e creches, o que dificulta muito a
independéncia das maes e que configura também dependéncia financeira em muitas
situac@es de violéncia doméstica. E muito complicado realizar um acompanhamento
PAIF, quando as insegurancas e violagdes de direito por parte do Estado séo téo
gritantes, pois por mais que se oriente e encaminhe a familia, ndo ha muito o que elas
possam fazer. Resta a judicializagdo que também € um processo longo e complexo.
Além da politica de seguranga alimentar que € inexistente no municipio, e 0s
problemas que o préprio CRAS enfrenta em relacdo ao acesso e concessdo de
beneficios eventuais. (Técnico de Referéncia 02)

A Equipe de Referéncia pontua os desafios da gestdo territorial levando em
consideracdo as orientacbes nacionais fundamentadas na implementacdo dos servicos
socioassistenciais de forma articulada as demais politicas sociais em territérios de
vulnerabilidade social. A questdo esta em como se deu esse processo e sobre as exigéncias
crescentes de um envolvimento muito maior da assisténcia social em relacéo as demais politicas
sociais. Essa realidade impds a equipe do CRAS uma sobrecarga de demandas vindas de outras
politicas sem a correspondente estrutura organizacional e material para respondé-las
adequadamente, resultando na busca por articulacdo intersetorial e referenciamento da rede
socioassistencial.

Quando questionados sobre as necessidades emergentes das populacdes vulneraveis
identificadas no Assentamento Santa Felicidade, o Técnico de ReferénciaO1 observa “A equipe
do CRAS Joquei Clube se caracteriza como espaco de escuta qualificada junto ao usuario e
oferece um servico socioassistencial conforme a demanda apresentada pelos individuos e

familias buscando garantir os encaminhamentos necessarios”.

A equipe de referéncia do CRAS, atendia a esta comunidade, de forma a coletivizar
as demandas, principalmente referente as violagoes de direitos cometidas pelo Estado.
Sempre atentos as necessidades coletivas, buscdvamos parcerias com instituicdes que
trabalham com garantia de direitos, para tentar resolver as problematicas existentes.
Como UFGD, para regularizacdo de documentacdo de imigrantes, judicializagdo de
aposentadorias, a partir da faculdade de direito, cadastro de habitacdo e inimeras
reunies com a secretaria de habitacdo municipal, para mostrar a problemética
estrutural do municipio, se tratando de garantia de direitos. Além de parcerias com
artistas para trazer ao assentamento vivéncias de teatro, danca, circo, garantindo o
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acesso a lazer e esporte que néo é oferecido pela gestdo municipal. Além de fortalecer
a atuacdo do conselho gestor (Técnico de Referéncia 02).

Nesse complexo contexto, os dados coletados evidenciam que a execucao das acdes de
gestdo territorial se da de forma a garantir os direitos que séo identificados, porém destacam-se
a baixa institucionalizacdo das relacGes intersetoriais, pois apesar de se fazerem presentes em
reunides de rede, e seguindo o protocolo de referenciamento e contrareferenciamento, muitas
das vezes, ndo se obtém respostas. Destaca-se nesse ponto, a alta participacdo dos usuarios,
tanto nas atividades coletivas e comunitérias, quanto nos processos de planejamento e avaliagdo
das acdes do CRAS. O Conselho Gestor, com 0s representantes de usuarios sdo participativos

e atuantes, bem como liderangas comunitarias, corroborando na efetivacao da gestéo territorial.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O conhecimento sobre o territério é a base para a atuagdo da equipe de referéncia. A
partir disso, sdo criados 0s mecanismos necessarios para intervir na realidade social, visando
facilitar o acesso aos direitos sociais e aos servigos oferecidos.

A presente andlise buscou dar enfoque na compreensdo do territorio do Assentamento
Santa Felicidade enquanto espaco de vivéncia de protecdes e desprotecdes sociais, de
vulnerabilidades, mas também de potencialidades, a partir das percepcdes da equipe de
referéncia.

Assim, na visdo da equipe de referéncia, o principal ponto que impede que as politicas
publicas acessem o local é o ndo georreferenciamento, o que dificulta equipes de outras politicas
publicas atuarem efetivamente, situacdo que comecou a ser superada apos articulacao da Equipe
PAIF com as outras politicas.

Quanto as vulnerabilidades e riscos, protecdes e desprotecdes sociais identificadas no
territorio a partir da anélise da equipe PAIF foi possivel destacar: Vulnerabilidade Social e
Econdmica: extrema pobreza, desemprego, acesso limitado a servigos basicos, falta de moradia
adequada e dificuldade de documentacdo; Vulnerabilidade Juridica: necessidade de
judicializagcdo de processos de aposentadoria, dificuldades no acesso a previdéncia social,
garantia de direitos legais, como posse de terra e acesso a servicos; Risco de Excluséo e
Marginalizacdo: fragilidade estrutural das instituicbes governamentais na oferta dos direitos
basicos; Vulnerabilidade Ambiental: frequente ocorréncia de situa¢bes de calamidade publica;
Risco de Violéncia Doméstica e Dependéncia Financeira: falta de vagas em creches e escolas,
contribui para dependéncia financeira das maes, insuficiéncia de politicas publicas para as

mulheres; Risco de Inseguranca e Violéncia e falta de cobertura da satde pablica: insuficiéncia
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de rondas policiais e inexisténcia de equipe de Agentes Comunitérios de Saude (ACS) para
realizar acompanhamentos. Sugere uma comunidade de inseguranga e violéncia estrutural,
Vulnerabilidade na desigualdade de acesso a beneficios sociais: os problemas enfrentados pelo
CRAS em relacdo a concessdo de beneficios eventuais indicam pouco acesso aos recursos
disponiveis, podendo resultar na excluséo das familias que mais necessitam de apoio social e
econdmico.

No geral, a combinacdo de falta de politicas pablicas, inseguranca socioeconémica,
violéncia doméstica e obstaculos no acesso aos servigos essenciais contribuem para um
ambiente de extrema vulnerabilidade. E importante reconhecer e destacar as principais
protecdes sociais articuladas pela equipe de referéncia para mitigar esses problemas, como: rede
de apoio intersetorial, organizacdes ndo governamentais e articulagdes com lideres
comunitarios. Parcerias com instituices governamentais, como a Universidade Federal da
Grande Dourados, para o fornecimento de assisténcia juridica e técnica para garantia de direitos
basicos. Reunides coletivas, grupos para discussdes de temas relevantes para a comunidade.
Embora essas protecfes possam nao resolver todos os desafios enfrentados pela comunidade,
elas podem oferecer recursos valiosos e estratégias para enfrentar adversidades e promover o
bem-estar coletivo.

Para finalizar, é importante ressaltar que os trabalhos no territério do Assentamento
Santa Felicidade ndo se encerram. O processo de georreferenciamento esta em andamento,
necessitando a participacdo do CRAS no territorio, atuando na defesa dos direitos. E necessaria
uma compreensdo do territorio ndo apenas como espaco no qual as unidades se situam, mas
como algo a ser transformado em si mesmo, em uma visdo estratégica da prote¢do social. Atento
a essa realidade, existe muito trabalho a ser feito. Esse artigo espera estimular o debate, bem

como contribuir, na compreensao das populac6es que residem no assentamento.
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