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1 INTRODUCAO

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) de Dourados foi regulamentado pela
Lei n. 3.783, de 23 de abril de 2014, reafirmando o compromisso coletivo de qualificar os
servigos e programas socioassistenciais, bem como de fortalecer o controle social. Esse
compromisso é alicercado no fortalecimento do trabalho social e na promogéo do protagonismo
dos usuarios, estimulando a participacdo cidada.

Nesse contexto, a Educacdo Permanente destaca-se como um instrumento estratégico
para a consolidacdo do SUAS no ambito local, promovendo o planejamento e a oferta de a¢Ges
de capacitacdes e de formacdo continuada que contribuam para a qualificacdo dos trabalhadores
e, consequentemente, para a melhoria do atendimento prestado as populagdes usuarias.

Portanto, as atividades promovidas pelo Ndcleo de Educacdo Permanente (NEP),
desenvolvidas a partir de 2020, vem se destacando ap6s a implantacdo da plataforma virtual
EaD Semas, em julho de 2023. Essa modalidade, além de agilizar os processos de estruturacao
e disponibilizacdo dos cursos, é eficiente no sentido de mesclar formas hibridas de ensino, com
momentos sincronos, presenciais e/ou assincronos.

Instituir a cultura da Educacdo Permanente no &mbito do SUAS é um pilar fundamental
no fortalecimento das politicas de assisténcia social. Essa iniciativa reflete o0 compromisso da
gestdo municipal em capacitar suas equipes, 0os demais trabalhadores do SUAS que atuam nas
entidades ndo governamentais, os conselheiros tutelares e de garantia de direitos e o0s
representantes das Redes de Protecdo Socioassistencial e Intersetorial.

Ao longo do ano de 2024, o trabalho foi pautado por tematicas sugeridas Plano
Municipal de Educacao Permanente, pelos coordenadores e trabalhadores, além de ser ajustado
de acordo com as demandas emergentes. Essa abordagem dinamica garantiu maior alinhamento
entre a formacdo oferecida e as necessidades reais do cotidiano.

Todo o trabalho desenvolvido no ndcleo é apresentado, discutido e registrado em Ata
nas reunibes da Comissdo. A comissdo do NEP é uma instancia colegiada que relne
representantes da SEMAS, do Férum dos Trabalhadores e das universidades.

Dessa forma, os dados coletados e apresentados a seguir, ilustram o alcance das agdes
realizadas no processo de aprimoramento da gestdo do SUAS, nos seguintes aspectos: adesao

e participacdo; tematicas abordadas; e resultados alcancados.
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2 ACOES DO NUCLEO DE EDUCAGCAO PERMANENTE NO ANO DE 2024

O calendario de atividades do NEP teve inicio em 06 de fevereiro e se estendeu até 09
de dezembro de 2024. A formacdo inaugural foi realizada em carater emergencial, com foco na
organizacdo da estrutura operacional do Servico de Protecdo em SituacGes de Calamidades
Publicas e Emergéncias, além da formacdo da equipe especializada e da revisdo do plano
municipal correspondente. Ademais, as formagdes foram realizadas com base nas demandas

especificadas pelos préprios trabalhadores.

2.1 Capacitacdes Realizadas

Conforme detalhado no Quadro 1, serdo apresentadas as capacitacfes, o periodo em que
foram realizadas, as tematicas desenvolvidas, o publico-alvo, a relacdo dos facilitadores, o
quantitativo de encontros presenciais, o total da carga horaria, incluindo sincrona e assincrona,

e 0 numero de vagas, considerando apenas a participacdo efetiva daqueles que obtiveram o

certificado.
Quadro 1 — Capacitacdes realizadas - 2024
N° DATA TITULO ENC. C/H VAGAS
1. 21 a23/02/2024 | Servico de Protecdo em Situagdes de 3 30h 71
Calamidades Publicas e de Emergéncias no
SUAS.
Publico-alvo:
o Rede socioassistencial e intersetorial;
e Servidores da SEMAS.
Facilitadores:
e Angela Maria Teixeira
Diretora do DGSUAS/SEMAS Dourados-MS
¢ Rodrigo Vitorino da Cruz
Coordenador da Defesa Civil do Municipio
e Prof. Me. Antbnio Idérlian Pereira de Souza
Docente substituto no curso de Geografia da
UFGD e professor na Rede Municipal de
Ensino
2. 15 e 22/03/2024 | Oficinas Rotas de Lideranga do SEBRAE: 2 20h 19
Inteligéncia Emocional e  Comunicagdo
Assertiva.
Publico-Alvo:
e Diretores do drgdo gestor;
e Coordenadores das unidades de assisténcia
social;
e Interessados na tematica.
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Facilitadora:
Idete Boschetti
Consultora e instrutora terceirizada do
SEBRAE/MS.

3. 05/04/2024 Ciclo de Estudo Dirigido: Eixos de atuacédo do 2 20h 21
28/08/2024 SUAS em contextos de Emergéncias e
Calamidades Publicas.

Publico-alvo:
e Servidores da SEMAS.

Facilitadora:

e Angela Maria Teixeira
Diretora do DGSUAS/SEMAS Dourados-MS

e Leiza Karen Barbosa Silva de Carvalho
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de
Maracaji-MS

e Yohana Arguelho Zimpel
Psicologa técnica, Coordenadora do Setor de
Protecdo  Social  Especial de Alta
Complexidade de Maracaju-MS

e Vinicius de Andrade Oliveira
Coordenador de Protecdo e Defesa Civil de
Maracaji-MS

e Jodo Fagundes
Coordenador da Casa de Passagem de
Maracaji-MS

4. 18 e 19/04/2024 | A Importancia da comunicacdo inclusiva na 2 20h 58
interacdo com a Pessoa Com Deficiéncia.

Publico-alvo:

e Orientadores sociais das unidades de
assisténcia social,

e Técnicos de referéncia das unidades de
assisténcia social,

e Técnicos das OSCs.

Facilitadoras:

e Profa. Dra. Morgana de Fatima Agostini
Martins
Docente do Programa de Po6s-Graduagdo em
Educacéo (PPGEdu) da Universidade Federal
da Grande Dourados (UFGD)

e Profa. Dra. Aline Maira da Silva
Docente do Programa de Pds-Graduacao em
Educacéo (PPGEdu) da Universidade Federal
da Grande Dourados (UFGD)

5. 06 a 10/05/2024 | Escuta Especializada para o Sistema de 5 50h 57
Garantia de Direito de Criangas Adolescentes
do Municipio de Dourados-MS.

Publico-alvo:

e Conselheiros tutelares;

o Representantes das Redes de Protecdo
Socioassistencial e Intersetorial para criancas e
adolescentes, sendo, servidores da salde, da
educacdo, da assisténcia social, da segurancga
publica, das organizacdes da sociedade civil,
entre outros.
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Facilitadora:

e Doemia Ignes Ceni
Tutora na Escola Judicial do Estado de Mato
Grosso do Sul (EJUDMS), na Escola Superior
da Magistratura de Mato Grosso do Sul
(ESMAGIS) e no Conselho Nacional de Justica
(CNJ). Coordena o0s projetos especiais
orientando as equipes de apoio do Tribunal de
Justica de Mato Grosso do Sul (TIMS).

6. 19/06/2024 Ciclo de Estudo Dirigido: atendimento 2 30 64
20/09/2024 socioassistencial da populacdo LGBTQIANP+
no SUAS.
Publico-alvo:

e Servidores municipais da Educagdo, da
Assisténcia Social e da Salde (gestdo e
Servicos);

e Conselheiros Tutelares;

e Conselheiro de defesa de direito;

e Sociedade Civil (ativistas, profissionais que
atuam nos direitos humanos e sociais);

e Pesquisadores e académicos.

Facilitadores:

e Claudia Rosa de Assunpcao Pompéu
Coordenadora Municipal de Politicas Publicas
LGBTQIANP+. Vice-Presidente do Conselho
Municipal dos Direitos da Mulher (CMDM).

e Prof? Juliana Tomiko Ribeiro Aizawa
Advogada. Doutoranda. Professora de Direito
Constitucional e Direitos Humanos e
Pesquisadora do Grupo de Pesquisa
Mobilidade Integracdo e Direitos Humanos do
Centro Universitario da Grande Dourados
(UNIGRAN).

o Valdereis Freitas de Souza
Diretor Gerencial e Assessoramento da
Subsecretaria Estadual de Politicas Publicas
LGBTQIA+

e Gabrielly Antonietta Lima da Silva
Coordenadora do Centro de Cidadania de
Politicas Publicas Estadual LGBTQIA+

7. 05/07/2024 Ciclo de Estudo Dirigido: Estatuto da Crianca e 4 30h 87
10/07/2024 do Adolescente (ECA).
14/08/2024

28/08/2024 Publico-alvo:

e Servidores das unidades de assisténcia social
(PSB e PSE);

e Representantes das OSCs;

e Conselheiros Tutelares;

e Interessados na tematica.

Facilitadores

e Thiago Barbosa da Silva
Promotor de Justica da Infancia e Juventude de
Amambai-MS

e Robson Moraes
Advogados publicos (SEMAS)

e Willian Rocha
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Advogados publicos (SEMAS)

e Bruno Bertoli Grassani
Defensor Titular 1* Defensoria Publica da
Infancia e Juventude de Dourados

e Elis Fernanda Corrado
Antropéloga do Nucleo Institucional de
Promocao e Defesa dos Povos Indigenas e da
Igualdade Racial e Etica da Defensoria
Publica do Mato Grosso do Sul

¢ Dra. Katy Braun do Prado
Juiza de Direito do Tribunal de Justica do
Estado de Mato Grosso do Sul, titular da Vara
da Inféncia, Adolescéncia e do Idoso de Campo
Grande

8. 21/06/2024 Ciclo de Estudo Dirigido da Casa da Acolhida 3 20h 19
02/08/2024
20/09/2024 Publico-Alvo:

e Servidores do Centro Pop;

e Todos os servidores da Casa da Acolhida.

Facilitadores:

e Ruan Jacob Bianchi Aguiar
Advogado Publico

e Maria Madalena dos Santos Marques Gehm
Assistente Social

e Robson Moraes dos Santos
Advogado publico

o Felipe Torquato Melo
Advogado administrativo

e Jurcelene de Oliveira Teixeira
Psicologa

e Valdereis Freitas de Souza
Diretor Gerencial e Assessoramento da
Subsecrataria Estadual de Politicas Publicas
LGBTQIA+

e Gabrielly Antonietta Lima da Silva
Coordenadora do Centro de Cidadania de
Politicas Publicas Estadual LGBTQIA+

9. 13 e 15/08/2024 | Ciclo de Oficinas sobre Migracédo Internacional 7 30h 31
24 e 25/09/2024
29 e 30/10/2024 | Publico-Alvo:
27/11/2024 Servidores em atendimento aos migrantes

internacionais e representantes das Redes de
Prote¢do Socioassistencial e Intersetorial.

Facilitadores:
Centro de Direitos Humanos e Cidadania do
Imigrante (CDHIC), de S&o Paulo-SP.

e Aline Moreno da Silva
Assistente Social

e Brenda Mora
Regularizag¢do Migratoria

e |sabela Rezende dos Santos Marcondes
Assessora Juridica

e Laura de Almeida Lopes Thomaz
Coordenadora

e Paulo llles
Coordenador de Relagdes Institucionais
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10. | 07 e 08/11/2024 | 2° Encontro Municipal de Enfrentamento a 3 20h 103
Violéncia Sexual de Criancas e Adolescentes de
Dourados.

Tema:
Construindo uma cultura de prevengdo a violéncia
contra criangas e adolescentes.

Publico-Alvo:

Conselheiros tutelares, servidores da assisténcia
social, educacdo e salde, representantes da Rede de
Protec¢éo dos Direitos da Crianga e do Adolescente,
académicos, professores universitarios,
pesquisadores e interessados na tematica.

Facilitadora
e Viviane Vaz
Psicanalista e escritora

11. 21/06/2024 “A tua a¢io” no SUAS: a qualificacio do 6 30h 19
19/07/2024 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
19/08/2024 Vinculos (SCFV) na dimensdo do trabalho
30/09/2024 técnico.

04/11/2024
09/12/2024 Publico-Alvo:

Técnicos de referéncia, orientadores sociais e arte-
educadores do SCFV.

Facilitadores:
e |sa Gezielda dos Santos Almeida
Gerente Nucleo de Gestdo SCFV/SEMAS
e Ronia de Paula Maciel Honda
Técnica de referéncia do SCFV no CRAS
Parque do Lago.
e Tereza Cristina Alexandre
Psicologa, orientadora social SCFV no CRAS
Parque do Lago
e Ana Carla Vieira Ferreira
Arte educadora no CRAS Guaicurus
e Bruno Delgado Ortega
Orientador Social do CRAS Guaicurus
e Marivania Delgado P. Fabiano
Técnica de referéncia SCFV no CRAS
Guaicurus
o Layliffer Souza Fernandes
Graduada em Direito. Orientadora Social no
CRAS Cachoeirinha
e Marisia de Paula B. Martins
Técnica de referéncia no CRAS Cachoeirinha
e Tabita Oliveira Leite
Arte-educadora CRAS Cachoeirinha
e Adriele Machado Rodrigues
Arte- educadora CRAS Canaa
e Cristina Mika Akutsu
Técnica de referéncia CRAS Jdquei Clube.
e Edmir de Souza
Treinamento Especializado e Funcional para a
Corrida.Técnico de referéncia CRAS Canaa
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e  Ednacé Matos Teixeira
Arte- educadora CRAS Joéquei Clube
e Luan Kesley Mendes Batista
Orientador social CRAS Joquei Clube
e Maria Cristina do Nascimento F. Alves
Técnica de referéncia no CRAS Vila Vargas
e Eliana Viscardi Manfre
Arte-educadora CRAS Vila
Vargas
e Renata Oliveira Souza Alves
Orientadora social CRAS Vila Vargas

11 Total (encontros/carga horaria/vagas) 39 300h 549

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente (NEP/DGSUAS).

Ao analisar o conjunto de dados apresentados no quadro 1, no ano de 2024 foram
ofertadas 11 capacitagdes entre ciclos e oficinas que corresponderam a 39 encontros
presenciais, totalizando 300 horas de estudos. Em relagdo aos inscritos, nas folhas de
frequéncias foi observada uma abstencao regular de até 20%. Contudo, foram efetivadas 549
vagas em que 0s participantes atenderam aos requisitos minimos para obtencédo do certificado,
que é a confirmacéo de frequéncia minima de 75% da carga horéaria presencial.

Em relacdo ao publico-alvo, além dos servidores da SEMAS, o nucleo ampliou a
abrangéncia da adesdo para incluir representantes da rede socioassistencial e intersetorial,
envolvendo o6rgdos e entidades dos outros municipios, bem como, servidores da educacéo,
salde, seguranca publica, conselheiros tutelares, conselheiros de defesa de direitos, técnicos
das organizacOes da sociedade civil (OSCs), ativistas, profissionais que atuam na defesa dos
direitos humanos, pesquisadores, académicos.

2.2 Participacado

No total, 287 pessoas participaram das formacdes, o que indica um engajamento

consistente. Segundo o Quadro 2, a frequéncia nas capacitacdes variou de 1 a 8 participagoes.

Quadro 2 — Participagdo nas capacitagoes

Quantitativo de capacitacdo | Qtde de participantes %
1 capacitacdo 165 57,5
2 capacitacles 59 20,6
3 capacitacles 30 10,5
4 capacitagdes 18 6,3
5 capacitacfes 7 2,4
6 capacitacOes 7 2,4
7 capacitacles 0 0,0
8 capacitacOes 1 0,3
Total 287 100

Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente (NEP/DGSUAS).

Rua Coronel Ponciano, 1700 e Bloco G e Parque dos Jequitibas ¢ 79.839-900 e Dourados-MS
semas@dourados.ms.gov.br e (67) 2222-1811 e 1813 ¢« www.dourados.ms.gov.br Pagina 10 de 27



ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PREFEITURA DE DOURADOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - SEMAS

INe
/,"4 “nano )
I ANTURS

Graéfico 1 — Participacdo nas capacitacdes

m ] capacitacao
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W 3 capacitagoes

4 capacitacoes

m 5 capacitacoes

m 6 capacitacoes
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A distribuicdo dos participantes ao longo do ano evidencia dindmicas de engajamento
que refletem uma diversidade de interesses e niveis de comprometimento. A maioria dos
participantes (165 pessoas) esteve presente em apenas uma capacitacdo, o que pode indicar uma
participacdo pontual para atender a uma necessidade especifica. Esse é o caso, por exemplo,
constatados nos registros das inscri¢des, de participantes oriundos de municipios vizinhos,
como Caarapd, Itapora, Guia Lopes da Laguna, Laguna Caarapd, Navirai e Rio Brilhante.

No entanto, aqueles que participaram de duas a oito capacitagdes (122 pessoas)
demonstram um interesse mais continuo na qualificagdo profissional. VVale destacar que um dos
principios do NEP é oferecer tematicas direcionadas a diferentes publicos, evitando desfalques
nas equipes das unidades da SEMAS.

2.3 Tematicas
A oferta das capacitacdes se classificou em 8 tematicas (Quadro 3). Ao dividir as
capacitacdes por temas, € possivel garantir que os profissionais adquiram conhecimento

especializado e aplicavel a sua pratica.

Quadro 3 — Tematicas desenvolvidas nas formagdes - 2024

N°e | TEMATICA ENC. C/H VAGAS

1. Acolhimento institucional 3 20h 19

2. Aperfeicoamento das rela¢fes interpessoais 2 20h 19

3. Crianca e adolescente — prote¢do e prevencao de violéncias 12 100h 247

4. Emergéncias e calamidade publica 5 50h 92

5. Migrante internacional 7 30h 31

6. Pessoa com Deficiéncia — autismo 2 20h 58

7. Populagdo LGBTQIANP+ — protecdo e prevencao de violéncias 2 30h 64

8. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo 6 30h 19
Total 39 300h 549

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente (NEP/DGSUAS).
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A segmentacdo facilita a troca de experiéncias entre os participantes, contribuindo para
um aprendizado mais significativo e contextualizado. Cada uma das formagdes abordava
aspectos fundamentais da assisténcia social e da protecdo de publicos vulneraveis, refletindo a
necessidade de um atendimento mais qualificado e humanizado.

Na teméatica com o maior nimero de encontros (12) evidencia a prioridade dada a
protecdo infantil e juvenil, tema central na politica de assisténcia social e direitos humanos. A
capacitacdo foi essencial para qualificar os profissionais na identificacdo de situacdes de risco,

fortalecimento de redes de protecdo e implementacdo de medidas preventivas e protetivas.

2.4 Calendario de atividades

Por conseguinte, em conformidade com o calendario de atividades do nucleo (Figura 1),
as capacitacdes ocorreram entre fevereiro até inicio de dezembro, com maior concentracdo nos
meses de maio (5 encontros), agosto (6 encontros), setembro e novembro (4 encontros cada).
Nos demais, a frequéncia variou entre 2 e 3 encontros. Essa distribuicdo buscou equilibrar a

oferta de capacitaces ao longo do ano, garantindo acessibilidade aos participantes.

Figura 1 — Calendario de Atividades do NEP - 2024

Janeiro Fevereiro Margo Abril
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Fonte: Ndcleo de Educacdo Permanente (NEP/DGSUAS)

Outro aspecto relevante no planejamento das capacitagfes em formato de ciclos e
oficinas é a possibilidade de aprofundamento tedrico de um determinado tema, envolvendo a

participacdo de facilitadores de diversas areas.
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A representatividade dos facilitadores é outro fator de destaque pela colaboracdo de
diversos segmentos, como pesquisadores das universidades, consultores do SEBRAE,
profissionais do Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul, defensores, promotores, juiza de
direito, antropologa, psicologa, psicanalista, escritora, geodgrafo, advogados publicos e
especialistas em direito administrativo, além de colaboradores dos municipios vizinhos, da
capital Campo Grande-MS, de S&o Paulo-SP, entre outros.

Na proxima secdo serdo apresentados os dados obtidos no formulario de avaliacao das
acOes do NEP que foi disponibilizado nos grupos de trabalhos. A busca por indicadores de
reacOes é fundamental para analisar a efetividade na qualificacdo profissional dos trabalhadores
do SUAS e na melhoria dos servicos prestados a populacéo.
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3 AVALIACAO DAS ACOES

A avaliacdo de a¢des de capacitagdo profissional € importante para garantir que 0s
treinamentos sejam eficazes e atendam as necessidades dos trabalhadores. Esse processo pela
busca de indicadores de reacdo permite verificar se 0s conhecimentos adquiridos estdo sendo
aplicados na pratica, identificar lacunas e aprimorar o programa de capacitacdo, garantindo que
atendam as necessidades reais dos profissionais e dos usuarios do SUAS.

Realizada entre os dias 3 a 19 de dezembro de 2024, a devolutiva de 16% em relagéo ao
total de participantes (287) sobre as capacitacdes realizadas em 2024 sugere desafios na cultura
de feedback dessas acdes. Esse cenario pode indicar diferentes fatores, como a falta de um
habito consolidado de avaliacdo e/ou a percepcdo de que o retorno nao gera impacto direto nas
futuras capacitacoes.

Ao desenvolver o formulario, para garantir a fidedignidade das informac@es, ndo foi
solicitada a identificacdo do respondente. Para um melhor entendimento, o Formulario foi
estruturado em 05 secdes, a saber: (i) Dados do participante; (ii) autoavaliacdo e aplicabilidade
dos conhecimentos adquiridos; (iii) avaliacdo das formacdes; (iv) avaliagcdo da infraestrutura

dos locais utilizados; e (v) comentarios e sugestdes.

3.1 Secéo | - Participantes

Na Secdo I, sobre os dados dos participantes, foram solicitadas as seguintes
informac@es: (a) area de atuacdo; (b) motivacdo para se inscrever no curso; (c) nivel de
conhecimento em relacdo ao assunto abordado. Nos Quadros 4 a 6, ilustrados nos Gréficos 2 a

4, serdo apresentados os dados obtidos.

Quadro 4 — Area de atuacio

Variaveis Qtde %
Assisténcia Social 38 83
Conselho de defesa de direitos 1 2
Conselho Tutelar 1 2
Educacéo 2 5
0sC 2 5
Saude 1 2
Total 45 100%

Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente (NEP/DGSUAS)
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Gréafico 2 — Area de atuacéo
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Com base nos registros das inscri¢des, foi disponibilizada uma relagéo sobre as areas de
atuacdo dos participantes: advocacia; assisténcia social; conselheiros de defesa de direitos,
conselho tutelar, defensoria, educacdo, judiciario, organizacdo da sociedade civil (OSC),
promotoria, saude, seguranca, outros. Pela analise dos dados, observou-se que o feedback ficou
mais restrito aos servidores da SEMAS, refletindo a participacdo majoritéaria dos trabalhadores
da assisténcia social que representaram 84% das respostas (38 participantes). Além disso,
registrou-se a contribuicdo de 01 representante dos Conselhos Tutelares (2%), 01 integrante dos
conselhos de defesa de direitos (2%), 02 servidores da educacdo (5%), 01 da saude (2%), e 01
trabalhador das OSCs (2%).

Sobre a motivacdo para participar das capacitacbes (Quadro 5), foi questionado aos
participantes se a inscri¢do ocorreu por indicacdo da chefia, interesse proprio ou pela relevancia

do tema, sobre as quais, obteve-se as seguintes respostas:

Quadro 5 — Motivacao em participar das capacitacdes

Variaveis Qtde %
Indicacdo da chefia 2 4
Interesse préprio 28 62
Relevancia da temética 12 27
Outros (ndo respondeu/sem relacéo) 3 7
Total 45 100%

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente (NEP/DGSUAS)

Grafico 3 — Motivacdo em participar das capacitacées
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Os dados revelam que a maioria dos participantes (62%) optou por se inscrever no curso
por interesse préprio. Esse dado sugere que os profissionais veem valor na formacdo oferecida
e estdo interessados em investir tempo e esforco para aprimorar seus conhecimentos. Além
disso, 27% dos entrevistados mencionaram que a relevancia do tema foi o fator determinante,
demonstrado que a capacitacdo abordou uma necessidade percebida pelos participantes.

Todavia, 4% dos participantes afirmaram ter se inscrito por indicacdo da chefia, o que
pode indicar uma politica de incentivo a formagdo menos ativa por parte da gestdo ou,
alternativamente, um ambiente no qual os profissionais tém autonomia para decidir sobre o seu
desenvolvimento profissional.

Quanto ao nivel de conhecimento sobre o assunto abordado (Quadro 6), estabeleceu-se

uma escala entre “sem dominio a dominio excelente”, recebendo as seguintes respostas:

Quadro 6 — Dominio do contetudo

Escala Qtde %
Sem dominio 1 2

Dominio minimo 14 31
Dominio médio 23 51
Dominio pleno 5 11
Dominio excelente 2 5

Total 45 100

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente (NEP/DGSUAS)

Gréafico 4 — Dominio do contelido
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A analise do nivel de conhecimento dos participantes em relacdo ao contetdo abordado
na capacitacao revela uma distribuicdo heterogénea. Apenas um participante declarou néo ter
nenhum dominio sobre o tema, 0 que sugere que a maioria possuia, pelo menos, algum nivel de
familiaridade prévia sobre o assunto.

A maior parte dos entrevistados (51%) indicou possuir um dominio médio,
demonstrando que, embora tenham algum conhecimento, necessitam de aprofundamento para
uma aplicacdo mais segura e eficiente do contetdo. Além disso, 14 (31%) participantes

relataram ter um dominio minimo, o que reforca a necessidade de estratégias formativas.
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Entretanto, 5 (5%) participantes afirmaram possuir dominio pleno e 2 (2%) declararam dominio
excelente, significando que 7% possuiam dominio sobre os temas desenvolvidos.

Esses dados indicam a importancia de metodologias pedagdgicas que atendam
diferentes niveis de conhecimento, promovendo um aprendizado mais equitativo e garantindo
que todos os participantes possam evoluir em sua compreensdo e aplicagdo do contetdo tratado

nas capacitagoes.

3.2 Secdo Il - Autoavaliagdo e Aplicabilidade

Na Secéo Il foi levantado sobre a Autoavaliagcdo e Aplicabilidade tratando dos seguintes
aspectos: (i) coeréncia do conteudo trabalhado; (ii) nivel de conhecimentos adquiridos; (iii)
capacidade em ser multiplicador. Os dados serdo apresentados do Quadro 7 ao 9, ilustrados nos
Graficos 2 a 4. Logo, no que se refere a coeréncia do conteiido, 91% consideraram bom e

excelente, como segue:

Quadro 7 — Coeréncia do contetdo trabalhado

Escala Qtde %
Regular 4 9

Bom 23 51
Excelente 18 40
Total 45 100

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente (NEP/DGSUAS)

Grafico 5 — Coeréncia do contetdo trabalhado
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A anélise dos dados sobre a coeréncia dos conteudos trabalhados nas capacitacdes, em
relagdo as expectativas dos participantes, demonstra uma avaliacdo predominantemente
positiva. Dos entrevistados, a maioria (51%) classificou a coeréncia dos conteudos como “boa”,
enquanto um numero expressivo (40%) considerou “excelente”. Esses dados indicam que os
temas trabalhados estavam alinhados as suas expectativas e necessidades formativas. Diante

desses resultados, é possivel afirmar que as capacitagdes foram bem-sucedidas na construgédo
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de um programa formativo relevante e alinhado as necessidades dos profissionais.
Da mesma forma, em relacdo ao nivel de conhecimento adquirido ao longo do processo

formativo (Quadro 8), também foi considerado satisfatorio para 91% dos participantes.

Quadro 8 — Nivel de conhecimentos adquiridos
Variaveis Qtde %
Nenhum 1 2
Pouco 0 0
Meédio 3 7
Bom 18 40
Excelente 23 51
Total 45 100

Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente (NEP/DGSUAS)

Gréfico 6 — Nivel de conhecimentos adquiridos

|

® Nenhum
Pouco
23 (51%) Médio

18 (40%0) Bom

m Excelente

A analise dos dados desse item da avaliacdo, demonstra uma avaliacdo extremamente
positiva. A maioria dos entrevistados (51%) classificou o conhecimento adquirido como
“excelente”, enquanto 40% o consideraram “bom”, indicando que as formagdes obtidas
proporcionam um aprendizado significativo e relevante para a atuacdo dos profissionais.

No geral, os resultados indicam que as capacitagfes cumpriram seu papel de fortalecer
a qualificacdo dos trabalhadores do SUAS, promovendo o aprimoramento das préaticas e da
oferta de servigos socioassistenciais.

Diante dos resultados positivos da capacitacdo, torna-se essencial que os profissionais
assumam o papel de multiplicadores dos conhecimentos adquiridos, promovendo a
disseminacdo das aprendizagens nos seus locais de trabalho e até mesmo nos processos
formativos internos. Portanto, como é mostrado no quadro 8, das 45 pessoas que responderam

ao formulério avaliativo, 89% delas disseram estar preparados para essa funcao.
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Quadro 9 — Capacidade em ser multiplicador

Escala Qtde %
Muito fraco 0 0

Fraco 0 0

Regular 5 11
Bom 23 51
Excelente 17 38
Total 45 100

Fonte: Ndcleo de Educacdo Permanente (NEP/DGSUAS)

Gréfico 7 — Capacidade em ser multiplicador
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A maioria dos entrevistados (51%) avaliou que se sente “bom”, ou seja, bem preparado,
para essa funcdo, enquanto um nimero expressivo (38%) afirmou ser “excelente” para divulgar
os aprendizados. Esses dados indicam que o processo formativo ndo apenas proporcionou um
avanco no dominio do contetudo, mas também estimulou a seguranca dos profissionais para
compartilhar os conhecimentos com suas equipes e demais atores da rede socioassistencial.

Porém, conforme Quadro 10, os dados revelam um cenario desafiador em relacdo a

capacidade dos participantes de propor mudancas ap0s as capacitacdes.

Quadro 10 — Capacidade em propor mudancas

Variaveis Qtde %
Sim 1 2

Nao 19 42
Parcialmente 25 56
Total 45 100

Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente (NEP/DGSUAS)

Gréfico 8 — Capacidade em propor mudancas

19 (42%) aSim
= Néao

25 (56%)

Parcialmente

Rua Coronel Ponciano, 1700 e Bloco G e Parque dos Jequitibas ¢ 79.839-900 ¢ Dourados-MS
semas@dourados.ms.gov.br e (67) 2222-1811 e 1813 ¢« www.dourados.ms.gov.br Pagina 19 de 27



ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
: PREFEITURA DE DOURADOS
A SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - SEMAS

Apenas uma pessoa (2%) afirmou ter condi¢des de sugerir mudancas em sua pratica,
enquanto 19 (42%) indicaram que n&o se sentem aptas a fazé-lo, e 25 (56%) afirmaram que
podem fazer de forma parcial. Essa distribuicdo sugere que, embora o processo formativo tenha
contribuido para a ampliacdo do conhecimento, ainda ha barreiras significativas para a
aplicacdo pratica dos aprendizados. Fatores como limitagBes institucionais, resisténcia as
mudancas nas equipes, falta de apoio a gestdo ou até mesmo inseguranca dos proprios

profissionais podem dificultar a transformacdo efetiva nas praticas profissionais.

3.3 Secéo 111 - Avaliagdo Educacional

Na Secdo Il foi tratado sobre a Avaliacdo Educacional, sobre os seguintes os aspectos
atuacdo dos multiplicadores e qualidade dos materiais de apoio. Em relacdo a atuacdo dos
facilitadores nas capacitacdes (Quadro 11), 91% dos respondentes, consideraram como bons ou

excelentes o desempenho dos mesmos.

Quadro 11 — Desempenho dos facilitadores

Variaveis Qtde %
Ruim 0 0
Insuficiente 0 0
Razovel 4 9
Bom 17 38
Excelente 24 53
Total 45 100

Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente (NEP/DGSUAS)

Gréfico 9 — Desempenho dos facilitadores
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Os dados refletem uma avaliacdo positiva sobre esse aspecto. Dos 45 participantes, 24
(53%) classificaram os facilitadores como excelentes, enquanto 17 (38%) avaliaram como bons.
Apenas 4 (9%) consideram razoavel, que representam uma minoria dos participantes.

Essa percep¢do majoritariamente favoravel indica que os facilitadores desempenharam
um papel essencial na mediagdo dos conteudos, contribuindo para 0 engajamento e a

compreensdo dos temas envolvidos. A avaliacdo positiva sugere que os profissionais
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responsaveis pelas formagdes foram claros na exposicdo e tem habilidades pedagdgicas e
dominio da temética proposta.

Outra questdo levantada no questionario avaliativo foi sobre a qualidade dos materiais
de apoio, disponibilizados na EaD Semas, os facilitadores encaminharam slides, livros, videos,
apostilas, legislagdes, entre outros, ao aprofundamento do contetdo trabalhado. Sendo assim,
consoante ao Quadro 12, 93% consideram como bom e excelente.

Quadro 12 — Qualidade do material de apoio

Escala Qtde %
Muito fraco 0 0
Fraco 0 0
Razoavel 3 7
Bom 24 53
Excelente 18 40
Total 45 100

Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente (NEP/DGSUAS)

Gréfico 10 — Material de apoio
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Dessa forma, dos 45 participantes que responderam a pesquisa, 18 (40%) consideraram
o material excelente e 24 (53%) avaliaram como bom, enquanto apenas 3 classificaram como
razodvel, que sugere uma melhora na disponibilizacdo do material, assim como, verificar se 0s
participantes estdo acessando a plataforma EaD Semas para esse fim.

Esses dados indicam gque a maioria dos participantes confirma a qualidade dos recursos
fornecidos, o que reforca a importancia do material complementar para consolidar os

aprendizados adquiridos durante as capacitagoes.
3.4 Secdo 1V - Divulgacgéo das capacitagoes

Finalizando a avaliacdo, na Secdo IV foi indagado sobre as formas de divulgacédo das

capacitacdes (Quadro 13). A divulgacdo da capacitagdo é feita pela disponibilizacdo de Links
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de Formuléarios do GoogleForm, mala direta, por e-mail, informando a efetivacdo da matricula,
informando o login para acessar a plataforma EaD Semas, bem como, os locais e horarios. Esse
processo de divulgacdo ainda é reforcado nos grupos de WhatsApp. Em algumas capacitacoes,

a divulgacdo também é realizada nos veiculos de comunicacdo no formato de releases.

Quadro 13 — Nivel da divulgacdo/informacdes sobre as capacitagdes

Divulgacdo Qtde %
Muito fraco 0 0

Fraco 0 0

Regular 6 13
Bom 22 49
Excelente 17 38
Total 45 100

Fonte: Ndcleo de Educagdo Permanente (NEP/DGSUAS)

Gréfico 11 — Divulgacéo
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A analise das formas de divulgacao das capacitacGes revela que a estratégia adotada tem
sido, em geral, bem recebida pelos participantes. Dos 45 que responderam a avaliacéo, 17 (38%)
consideraram a divulgacao excelente, 22 (49%) a classificaram como boa e apenas 6 (13%)
avaliaram como regular.

A avaliacdo regular por parte de alguns participantes indica que ha oportunidades de
aprimoramento. Dependendo do perfil do publico-alvo, algumas informag6es podem ndo estar
chegando com a antecedéncia necessaria ou podem estar se perdendo na dindmica intensa dos
grupos de mensagens.

Desta forma, o aprimoramento continuo das formas de divulgacao pode contribuir para
aumentar a participacao e garantir que um namero ainda maior de profissionais tenha acesso as

formagdes, ampliando o impacto das capacitacdes no fortalecimento da rede socioassistencial.

Rua Coronel Ponciano, 1700 e Bloco G e Parque dos Jequitibas ¢ 79.839-900 e Dourados-MS
semas@dourados.ms.gov.br e (67) 2222-1811 e 1813 ¢« www.dourados.ms.gov.br Pagina 22 de 27



ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PREFEITURA DE DOURADOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - SEMAS

3.5 Sec¢do V - Comentérios e sugestdes

Por fim, na Secdo V foi aberto um espago aos participantes fazerem comentarios e

sugestdes sobre a oferta das capacitacGes pelo NEP. Para melhor compreenséo, as respostas

repetidas foram agregadas e sintetizadas em: (i) pontos fortes e oportunidades; (ii) pontos fracos

e fatores que desagregam.

3.5.1 Pontos fortes e oportunidades

Dessa forma, no item ‘“Pontos Fortes”, obtivemos 30 respostas e no item

“Oportunidades”, 27, que apos a triagem se converteram em 22 apontamentos (Quadro 14),

como seguem:

Quadro 14 — Pontos fortes e oportunidades

NO

Respostas sintetizadas

A equipe é organizada e acolhedora.

N =

A equipe fez milagre a julgar pelos poucos recursos fornecidos pela gestao, principalmente no que se
refere a bens mediante licitacdo.

A relevancia dos temas escolhidos

Agregar conhecimento para uma melhor atuacdo no trabalho e também fora dele.

Aliar-se com outras secretarias.

Competéncia técnica dos palestrantes (alto nivel).

Criatividade na solucéo de problemas.

Disposigao para aprender coisas novas e assumir novas responsabilidades.

Diversidade de temas nas capacitagdes.

Divulgacédo das propostas de Educacdo Permanente.

Envolvimento dos trabalhadores na revisdo de leis municipais (atos normativos).

Muito material.

Oportunidade aos trabalhadores para atuar como facilitador em algumas oficinas.

Participacéo de diversos profissionais de diversos setores.

Participacdo de todos nas atividades propostas pela equipe de ensino.

Plataforma EAD que facilitou o acesso aos cursos, ao material complementar e agilidade na
disponibilizacéo dos certificados.

17

Qualidade melhor.

18

Socializagdo, conhecimento teorico e prético.

19

Tendéncia a respeitar prazos.

20

Todas as formagGes foram excelentes.

21

Trazer profissionais de outras realidades para a troca nos atendimentos.

22

Troca de experiéncia.

Fonte: Ndcleo de Educacdo Permanente (NEP/DGSUAS).

Para os participantes, a formacéo continuada dos trabalhadores do SUAS destaca-se pela
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organizacao, acolhimento e qualificacdo da equipe responsavel. A escolha de temas relevantes
e diversificados garante um aprendizado significativo para a atuagéo profissional.

A articulacdo intersetorial com outras secretarias fortalece o trabalho integrado,
enquanto a ampla divulgacdo das propostas do Nucleo de Educacdo Permanente e a
disponibilizagéo das capacitagdes na plataforma EAD ampliam o acesso. A oferta de materiais
de qualidade, a competéncia técnica dos palestrantes e a participacéo ativa dos profissionais
enriquecem o processo formativo.

A troca de experiéncias, o calor humano e a socializacdo entre os trabalhadores
potencializam o aprendizado tedrico e préatico, garantindo melhor atendimento nas unidades de
trabalho. A formacdo também valoriza a participacdo de diversos setores, respeitando prazos e
incentivando a criatividade.

Além disso, a inclusdo dos trabalhadores na revisdo de “leis municipais” (atos
normativos regulamentar, estatuario e regimental) demonstra 0 compromisso com a valorizacéo
profissional e o aprimoramento das politicas publicas. Mesmo com recursos limitados, a equipe
demonstrou grande capacidade de organizacdo e inovacgdo, promovendo um processo formativo

eficiente e de impacto positivo.

3.5.2 Pontos fracos e fatores que desagregam

Por outro lado, no item “Pontos Fracos” obteve-se 26 respostas e no item “Fatores que

desagregam”, 21, que foram sintetizadas em 18 indicacdes, como segue no Quadro 15:

Quadro 15 — Pontos fracos e fatores que desagregam
N° | Respostas sintetizadas
1 | Abordar temas mais atuais.
2 | Alguns cursos precisariam de mais tempo, muitas vezes é muito contetido para pouco tempo disponivel.

3 | Auséncia de lanche para um momento de descanso e socializagdo entre os participantes, além de ter
varios profissionais de outros municipios que ficam na cidade, e por conta dos horarios necessitam de
um suporte melhor. Em algumas capacitac¢@es foi feita vaquinha (lanche solidario). Um absurdo!

Auséncia de profissionais do setor sociojuridico.

Auséncia de tematica direcionada ao ensino médio.

Baixa interacdo no meu grupo.

Deveriam ser realizadas com mais frequéncia, maior amplitude de publico e suporte de melhores locais.
Equipe reduzida (nas unidades), o que torna praticamente inviavel a participacao do servidor.

Falta abrir para a comunidade, pois sempre é a mesma equipe que realiza as formagdes onde séo
repetitivas tematicas.

10 | Falta de flexibilidade: Auséncia de opgBes em outros turnos (vespertino ou noturno) ou de formatos
hibridos (presencial e online) pode dificultar o acesso e engajamento.

O 0| N| o 0 &~
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11 | Falta de lugar fixo para as capacitagdes, retornar o espago que foi entregue para outra secretaria no cras
agua boa (Poupatempo Dourados).

12 | Falta de materiais ou ma divulgagéo.

13 | N4o ter divulgado nas instituicGes de ensino para alunos.

14 | NGmero maximo de servidores do mesmo setor nas capacitagdes.

15 | Participagdo demais de profissionais do nivel ensino fundamental e médio.

16 | Pouca adesdo dos servidores principalmente com assuntos que 0s mesmos ndo dominam como questdes
ligadas a imigrantes e comunidade LGBTQIAP+.

17 | Rever e socializar Plano Municipal de Educacio Permanente.
18 | Ser mais humilde.
Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente (NEP/DGSUAS).

Os principais desafios apontados pelos participantes em relacéo ao percurso formativo

envolvem a necessidade de atualizacdo tematica, maior tempo para abordagem dos contetidos
e aumento da frequéncia das capacitacbes, ampliando o publico-alvo e garantindo melhor
suporte logistico.

Foram destacadas dificuldades relacionadas & infraestrutura, como a auséncia de um
local fixo para as formagdes, falta de materiais adequados e divulgagéo insuficiente. A auséncia
de lanches foi mencionada como um fator que compromete momentos de descanso,
socializacdo, e desconforto aos profissionais vindos de outros municipios.

A limitacdo na participacdo de determinados grupos também foi apontada, seja pela
auséncia de profissionais do setor sociojuridico, falta de tematicas ao ensino médio ou pela
pouca adesdo de servidores em temas especificos, como imigracdo e comunidade LGBTQIAP+.
Além disso, a pouca flexibilidade de horéarios e formatos, a baixa interacdo em alguns grupos e
a dificuldade de participacao devido a equipes reduzidas nas unidades foram identificadas como
pontos fracos.

Houve ainda criticas a falta de abertura das capacitacdes para a comunidade e aos alunos
do ensino regular, contudo a Educacdo Permanente é a articulacdo da formacéo do trabalhador
do SUAS e representantes da rede de protecdo socioassistencial, visando desenvolver as
capacidades e competéncias necessarias e essenciais a melhoria da qualidade da gestdo, dos
servicos e beneficios ofertados e do atendimento dispensado a populagao.

Em relacdo ao Plano Municipal de Educacdo Permanente de Dourados, aprovado em
2023, terd uma nova versdo em 2026. O arquivo estd disponivel na EaD Semas, categoria
“Biblioteca”, disponivel para consulta e download.

Ademais, a equipe buscard ser mais acessivel e aberta as sugestbes e criticas. Uma
equipe acessivel demonstra disposi¢do para ouvir e dialogar, 0 que gera maior engajamento e
confianca por parte dos participantes. A valorizacdo das criticas construtivas permite ajustes,

além disso, a escuta ativa possibilita a identificacdo de demandas emergentes.
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3.5.3 Sugestéo de temas

Outro fator relevante na avaliacao tratado na Secdo V foi a solicitacdo de tematicas para
desenvolver futuros percursos formativos. Foram obtidas 31 respostas, sendo que alguns
participantes deram mais de uma sugestdo de tema. Dessa forma, as respostas passaram por

uma triagem e foram sintetizadas em temas especificos, conforme apresentado no Quadro 16.

Quadro 16 — Sugestdo de temas

N° | Respostas sintetizas

1 Aluguel social para pessoas (_:iesacolh_iQas quando completam 18 anos e para pessoas em situagéo de
rua: um dever do poder publico municipal.

2 | Ampliar as discussdes sobre assédio moral no trabalho.

3 | Aprofundar temas relacionados a PSE.

4 | Trabalho social com familias e comunidades.

5 | Trabalho infantil.

6 | Povos indigenas: direitos e a realidade social em Dourados e regiao.

7 | Atendimento & populacéo idosa — Direitos, servigos de referéncia e principais necessidades.

8 | Area sociojuridica/Direitos e Deveres individuais e coletivos e outros intersetoriais.

9 | Estratégias para reduzir a evasdo escolar entre estudantes de baixa renda.

10 | Politicas para Imigracdo.

11 | Atualizages sobre beneficios ofertados pelo Governo Federal.

12 | BPC: legislacéo e INSS.

13 | Atendimento ao publico ressaltando tematicas sobre o puablico prioritario e prioridade absoluta.

14 | Como agir em relagdo as criangas e adolescentes vitimas de violéncia. Escuta Especializada.

15 | Dependéncia Quimica: alcool e droga.

16 | Desburocratizagdo das politicas sociais.

17 | Diversidade.

18 | Escrita de documentac&o oficial.

19 | Financiamento/orcamento do SUAS/ destinacdo de recursos/ utilizagdo de emendas .

20 | Fomentar supervisdo técnica aos técnicos com atualizagdes.

21 | Melhoras do salério.

22 | As atribuicGes de toda rede socioassistencial, 0 que cada 6rgéo faz de fato (fluxograma).

23 | Populacéo de rua.

24 | Satde mental dos trabalhadores: separacao entre pessoal e profissional (deixar o trabalho no trabalho).

25 | Tematicas direcionadas a capacitacéo dos servidores do ensino fundamental e médio.

Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente (NEP/DGSUAS).

A diversidade de temas abordados evidencia a abrangéncia das politicas publicas sociais
destacando sua complexidade e intersetorialidade. O envolvimento dos profissionais, além de
representar um principio democratico, configura-se como um elemento essencial para fortalecer
0 comprometimento, valorizando as experiéncias profissionais. O engajamento dos
trabalhadores do SUAS contribui para a evolucdo constante da politica de Educacgéo

Permanente, visando fomentar a troca de experiéncias e a construcao coletiva do conhecimento.
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CONSIDERACOES FINAIS

O acompanhamento e a analise das a¢des formativas devem ser constantes. Por meio
dos indicadores de reagdo, busca-se garantir um aperfeicoamento continuo e a adequagdo as
demandas emergentes, consolidando um processo dinamico e eficaz. O cumprimento das metas
condicionais comprova a efetividade das propostas elaboradas.

As iniciativas de capacitacdo desenvolvidas pelo NEP nos anos de 2024 tiveram
impactos em varias dimensdes:

Q) aprimoramento técnico: os trabalhadores do SUAS lidam com demandas sociais
complexas, dessa forma, a formacdo continuada mantém os conhecimentos atualizados que
impulsionam a elaboracdo de estratégias adaptadas as realidades locais. Ademais, é uma
oportunidade aos profissionais de aprofundarem seu dominio sobre marcos legais, diretrizes e
metodologias de intervencao social;

(i) fortalecimento intersetorial: considerando que o SUAS atua na articulagcdo com
outras politicas publicas — como salde, educacdo e trabalho —, a formacao continuada promove
a compreensdo integrada dessas politicas, qualificando o dialogo entre 0s setores e a construcao
de solugdes mais eficazes;

(iii)  valorizacdo profissional: a oferta de capacitagdes demonstra reconhecimento do
papel estratégico dos trabalhadores do SUAS. Esse investimento contribui para a motivacgéo, o
engajamento e a retengdo dos profissionais no sistema;

(iv)  impacto direto no atendimento: o servigo de assisténcia social qualificado néo
apenas atende as demandas dos usuarios, mas também promove sua autonomia e inclusao
social. A formacéo continuada garante que os trabalhadores estejam preparados para mediar
conflitos, oferecer encaminhamentos adequados e apoiar 0s usuarios em processos de superagdo
de vulnerabilidades;

(V) desafios de implementacdo: ainda que os numeros de vagas e horas sejam
expressivos, é essencial analisar a adesdo efetiva, a periodicidade das formagdes e a diversidade
dos conteudos interativos. Além disso, a avaliagdo do impacto das capacitagdes no cotidiano
profissional pode oferecer indicadores benéficos para a melhoria continua desse processo.

O investimento em formacao continuada n&o apenas qualifica os servicos prestados, mas
também contribui para a consolidacdo de um SUAS mais forte, capaz de responder as multiplas

faces das desigualdades sociais no Brasil.
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