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O que é o novo Portal do Cadastro Unico?

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal esta passando por um novo
processo de modernizagao.

O primeiro passo foi dado com a implantacao do Aplicativo do Cadastro
Unico. Por meio deste aplicativo, & possivel que o cidadao tenha acesso
aos seus dados cadastrais, realize a atualizagao cadastral por confirmacao,
emita o seu comprovante de cadastramento e - para o caso de familias

beneficiarias — acompanhe os tipos, valores e datas de pagamento dos
respectivos beneficios. Para aqueles que nao estao cadastrados no

\EK

Como uma segunda etapa do processo de modernizagao, o Ministério da Cidadania desenvolveu,

Cadastro Unico, & possivel realizar o pré-cadastro por meio do aplicativo.

junto & DATAPREYV, o novo Portal do Cadastro Unico, que reunira diversas aplicagdes e modulos
relativos & gestdo do Cadastro Unico, como um novo sistema transacional, ferramentas de
extragcao e consulta de dados, mensageria, sistema de integracao de beneficios sociais, entre
outros. Nesse primeiro momento, esta disponivel o Modulo de Consulta aos Dados do Cadastro
Unico do novo sistema transacional, que trazem sua concepgao ainteroperabilidade e integragao
com outas bases de dados do Governo Federal. Essa integracao tem como objetivo de qualificar
os dados dos cidadaos inseridos no Cadastro Unico, desde o momento da inclusao cadastral e
posterior processo de manutencoes nos dados cadastrais, como atualizacao, transferéncia de
pessoas e familias, exclusdes cadastrais, etc.

Ha de se destacar que entre todas as inovacoes previstas dentro do escopo do projeto de
modernizacdo do Cadastro Unico, uma das mais importantes & a integracdo com a base do
Cadastro Nacional de Informacdes Sociais - CNIS, tanto por meio do Aplicativo quanto por
meio do novo Portal do Cadastro Unico. O CNIS é composto por um conjunto de registros
administrativos da previdéncia social que reune dados da folha de pagamentos de beneficios
previdenciarios ou assistenciais do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), de vinculos
de emprego e remuneracoes identificados por meio da Guia de Recolhimento do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico e Informagoes a Previdéncia Social (GFIP), do E-Social, da Relagao
Anual de Informacdes Sociais (RAIS), da Folha de Pagamento do Seguro Desemprego e Seguro
Defeso do Pescador Artesanal, entre outros.

Dessa forma, o Portal do Cadastro Unico permitira, nessa primeira versao, a consulta aos dados
de familias e pessoas cadastradas na base nacional do Cadastro Unico assim como a renda
formal dos ultimos 12 meses, , incluindo informacdes do trabalho e de beneficios previdenciarios
e assistenciais, cadastrados na base CNIS para o cidadao.
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1. Perfil de Acesso

NOs proximos itens, sera apresentada uma visao geral do perfil de acesso do usuario do Portal do
Cadastro Unico. Nesse primeiro momento, nao havera diferenciagdo entre os tipos de usuarios,
nem de perfis de acesso, pois o primeiro médulo do Portal Cadastro Unico apenas permite
realizar consultas dos dados de familias/pessoas inscritas no Cadastro Unico.

Perfis de Acesso

O modulo de consulta do Portal do Cadastro Unico possui, neste momento, somente o perfil de
consulta e, por meio dele, o usuario podera realizar:

- Consultas aos dados das familias cadastradas na base nacional do Cadastro Unico;

- Exportagao de relatérios na extensao CSV, de acordo com as regras deste Tutorial.

Atencao: Todos os usuarios cadastrados e ativos no Sistema de Cadastro Unico da CAIXA serao
cadastrados e habilitados automaticamente para acesso ao Portal Cadastro Unico da Dataprev.
Nao sera possivel, nesse momento, realizar gestao de usuarios no sistema da Dataprev. Portanto,
novos usuarios que devam acessar o Portal Cadastro Unico da Dataprev devem ser primeiramente
cadastrados no Sistema de Cadastro Unico da CAIXA. Para excluir o acesso de um usuario do Portal
Cadastro Unico da Dataprev, deve-se primeiro e necessariamente excluir o acesso desse usuario
do Sistema de Cadastro Unico da CAIXA. A Dataprev fara o cadastramento de novos usuarios ou a

exclusao de usuarios semanalmente, a partir do recebimento da base de usuarios da CAIXA.
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2. Processo de Login/Entrada

O usuario podera acessar ao Portal do Cadastro Unico por meio do link:
https.//cadunico.dataprev.gov.br/portal/.

Neste momento, seu acesso sera redirecionado para a tela de autenticacao do Gov.br.

Caso o operador nao tenha uma conta gov.br, devera criar uma nesse link:
https.//www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-gov-br/.

g V-b O Alto Contraste & Vlibras

Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CPF

g v.b Digite sew CPF para criar ou acessar sua conta govbr

Lima conta gowv.br

garante a identificacao CPF

de cada cidadao que acessa lD . f
0s servicos digitais do governo fg;te seu cp

Outras opcoes de identificacao:

[® Login com seu banco Bl
EE Login com QR code
B Certificado Digital

& Seu certificado em nuvem

© Entenda a conta govbr

Figura 1 - Tela do Gov.br para login e autenticagao de acesso ao Portal do Cadastro Unico
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3. Processo de Consulta

Apos realizacao do login, sera
apresentada a tela principal
do Portal do Cadastro Unico.
Nela encontra-se disponivel a
funcionalidade Buscar familia,
que permite ao operador realizar a
consulta de familias e pessoas na
base nacional do Cadastro Unico:

aaaaaa

Buscar familia

Buscar Familix Familis Famias com Indicago de AL

~ Buscar por Codigo, NIS e CPF

® cor N Cdigo Familar

 Buscar por Integrante da Familia

Cadastro Unico

Figura 3 - Tela Buscar familia
O Portal disponibiliza para consulta de familias e pessoas as seguintes opgoes:

3.1 - Buscar Familia

3.2 - Busca por Integrante da Familia

3.3 - Familias / Pessoas em cadastramento;
3.4 - Familias sem registro civil,

3.5 - Familias com indicacao de RL.

Para realizar uma consulta, o usuario devera selecionar qualquer um dos critérios disponiveis e
informar o dado a ser consultado, conforme as orientagdes a seguir.

3.1 - Buscar Familia

Buscar Familia por CPF, NIS e Codigo Familiar

Passo 1: Selecione um dos
critérios de consulta, CPF ou NIS
ou Codigo Familiar, conforme o

exemplo abaixo, e informe o valor

aserconsultado: [ e e :

® o Nis Coigo Familir 76048616872

Passso 2: Clique no botao Buscar:

 Buscar por Integrante da Familia

Veja o exemplo ao lado.

Figura 4 - Busca por Codigo Familiar, NIS e CPF
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3. Processo de

consulta > 3.1. Buscar familia

Ao realizar a consulta utilizando os critérios CPF ou NIS, o sistema apresentara como resultado
a tabela Resultado da Pesquisa, listando todos os codigos familiares no quais o CPF ou NIS
consultado foi localizado:

govbr

CADASTRO UNICO
Ministério da Cidadania

Aline Lima Viana - MARILIA / SP

Figura 5 - Resultado da
Busca por Codigo Famil-

iar, NIS e CPF
& Familias juscar
B -
“““““ Buscar familia
Buscar Familia Famillas / Pessoas em Cadastramento Familias sem Registro Civil Famitias com Indicacao de RL
~ Buscar por Cédigo, NIS e CPF
Tipo de Busca Numero *
@ cFF NiS Codigo Familiar 76048616872
~ Buscar por Integrante da Familia
ResultadodaPesquisa _ _ _ _ - o - = = = = = = = = = = — = — = = — — — — - _ _____
Codige Data di _ s )
familiar Document Nome da pe: nasciment Nome damas cadastramento pessoa Ages |
__________ - \
T e \\
6652566559 CPF. ;g‘NzTRGOSBERTO pos 04/10/1956 A“R:Fr‘GASLVES pos MARILIA # SP Em cadastramento ® \
760.486.168-72 AY
\
\
NIS: 10423999300 \
LUIZ ROBERTO DOS ARACI ALVES DOS .
2205953661 CPE SANTOS 04/10/1956 SANTOS MARILIA / SP Excluido @ \
760.486168-72 \
\
\
0 A 1-2de 2itens 1A \
\
\
\
\
- \
Cadastro Unico \
\
\
\
\
Resultado da Pesquisa
Codigo Data de _ Muncipic de Estado cadastral da _
- Documento MNome da pessoa ~ Nome da mae Acoes
familiar nascimento cadastramento pessoa
A tabela Resultado da Pesquisa *

A opcao “Agodes” compreendera
todos os tipos de operacdes cadastrais
que poderao ser realizadas no cadastro
consultado, de acordo com o estado

contém as seguintes informacoes
das familias:

- Codigo familiar;
+ Documento, NIS e CPF;
+ Nome da pessoa;

cadastral da familia ou pessoa.

Nesse momento, estara disponivel
exclusivamente a opcao Visualizar
Familia, representada pelo icone
proprio e que sera descrito na Secao 5.

- Data de nascimento;

- Nome da mae;

+ Municipio de cadastramento;
- Estado cadastral da pessoa;
. Ac;ées*
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3. Processo de consulta > 3.1. Buscar familia

A tabela de Resultado da Pesquisa (Figura 5) esta configurada para apresentar até 10 registros

por pagina, sendo que o usuario podera navegar pelos resultados da consulta de duas formas:

CADASTRO UNICO
Ministério da Cidadania

govbr

Buscar familia

Buscar Familic

Familias / Pessoas em Cadastramento

Aline Lima Viana - MARILIA / SP

Familias sem Registro Civil Farnilias com Indicagdo de RL

Tipo de Busca

@ crF

NIS

Resultado da Pesquisa

15
Excluido @
25
i L= - L= -
, N , N
/ \ / \
i 1 Al i \
, 50 | Y ;
\ ; \ /
Saae " _____ '\'
75

Alterando o parametro: o sistema exibira
automaticamente 10 registros por tela.
Entretanto, caso o usuario deseje aumentar
ou diminuir a quantidade de registros
apresentados nessa tabela, basta selecionar
a seta indicativa e o sistema disponibilizara
as opcoes 5, 10, 15, 25, 50, 75 ou 100
registros por pagina para visualizagao.

~ Buscar por Cédigo, NIS e CPF

Codigo Familiar

~ Buscar por Integrante da Familia

=

Nome da pessoa

LUIZ ROBERTO DOS
SANTOS
168-72

13999300
LUIZ ROBERTO DOS
SANTOS

168-72

Numero

760.486166-72

Data de
nascimento

Muncipio de
cadastramento

Estado cadastral da
pessoa

Nome da mae Agoes

ARACI ALVES DOS
04/10/1956 Santos MARILIA / SP Em cadastramento

ARACI ALVES DOS

04/10/1956 Santos

MARILIA / SP Excluido

Figura 5 - Detalhe de Navegacao

Utilizando as setas de navegacao:
localizadas no canto inferior direito
da tabela, para visualizar os demais
registros ordenados nas paginas
que foram retornados na pesquisa.

Caso o operador realize uma consulta utilizando o criterio Codigo Familiar, o sistema

automaticamente apresentara o formulario eletronico do cadastro localizado para a familia

daquele Codigo Familiar.

Ver tela na pagina seguinte.
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3. Processo de consulta > 3.1. Buscar familia

goubr |CADASTROUNICO Ministero da Gdedania  Acso & formagd ‘.v

Ministério da Cidadania
Aline Lima Viana - MARILIA / SP

A > Familia > Visualizar
Busear o -

Visualizar familia

Principal
Cacigo familiar Data de inclusio da familia Estado cadastral da familia
2208953681 15/08/2008 Excluido
Data de atualizacéo. Origem do cadiastro Renda per capita
12/09/2014 Municipio RS 8587
Cadastro valido Cadasiro atualizado Pendéncia
Nao Desatualizado Sim

Integrantes da familia

Clique o grid para sefecionar o integrante fomilar

NumerodaOrdem  Nome da Pessoa Documento Grau de Parentesco EstadoCadastral  Cadastro Valido

NIS: 10741630380

ROSANGELA MARTINS LEAL DOS SANTOS Responsavel pela Uniciade Familiar Excluido
CPF:041950.928-33

NIS 10423898300
2 LUIZ ROBERTO DOS SANTOS Conjuge ou companheiro(ar Excluido
CPF.700.480168-72

NIS: 12784023166
3 DIEGO LEAL SANTOS Filhota) Excluido
CPF.335088.208-48

NIS 20400024589
4 RAFAEL LEAL DOS SANTOS Filhota) Excluido
CPF.400.023918-10

0 A 1-dde 4 tens 1A

Dados

(©)

® (® ©)

Identificagio e Caracteriticss do Familis Dados Pecsosis Responsavelpels  Marcagiolwreparao  Vinousios
Controle Domicilio Familia Municipio Programas e Servigos
Identificagio e Controle
101~ Cocligo Famiar 102-UF 103 - Muricipio
‘ 2208953681 ‘ | sP ‘ ‘ MARILIA
104-Distito 105 - Subditro 108- Setor Censario

107 - Modalidade da Operagao

@ 1-incuwsso 2- Atteragao

108 - Forma de Coleta de Dados

Sem visita domiciliar Com visita domiciliar

109 - Formularios Preenchidos
/| 0-Principal 2- Awilso 4 - Pessoa em situagso de rua

1- Avilso. | 3-Formulério Suplementar 1 5 - Formulario Suplementar 3

110 - Data da Entrevista

09/06/2008

Endereco da Familia

111 - Localidade

112-Tipo. 113- Titulo
114 - Nome 115~ Numero
116 - Complemento do Numero 117 - Complemernto Adicional 118 - CEP

119 - Unidtade Terrtorial

120 - Referéneia para localizagio

Entrevistador

121- Nome 122-cPF

| [0

123 - Obsenvagdes

Cadastro Unico

Figura 6 - Formulario eletronico do cadastro da familia




3. Processo de consulta > 3.2. Busca por Integrante da Familia

3.2 - Busca por Integrante da Familia

goubr CADASTRO UNICO
Ministério da Cidadania

Buscar

Buscar familia

Buscar Famiflia

Familias / Pessoas em Cadastramento

Familias sem Registro Civil Farmnilias com Indicagdo de RL

Ministerio da Cidadania  Acesso a informacao . =

Aline Lima Viana - MARILIA / SP

~ Buscar por Codigo, NIS e CPF

~ Buscar por Integrante da Familia

Digite o Nome e outras duas das informacdes abaixo:
Nome

Data de nascimento

‘ | dd/mmsaaaa

Nome da mas

Nome do pai

Tipo de certiddo

Numero do termo / Matricula

Estado de registro

v ‘ |

Titulo de slsitor

Carteira de trabalho

Cadastro Unico

Figura 7 - Tela de Consulta por Integrante da Familia

A consulta por integrante da familia permite que o usuario consulte uma determinada pessoa
na base nacional por meio dos seus dados cadastrais de caracterizacao e documentos.

E importante destacar que, nesta consulta, o
usuario devera informar obrigatoriamente o
nome completo da pessoa e mais 2 outros
critérios, conforme abaixo:

- Data de nascimento;

- Nome da mae;

- Nome do pai;
- Certidao de nascimento ou casamento;
- RG; Titulo de eleitor;
- Carteira de trabalho.

2. ¥




3. Processo de consulta > 3.2. Busca por Integrante da Familia

Apos preencher os dados solicitados e clicar em buscar, a tela abaixo sera apresentada:

go‘lbr CADASTRO UNICO Ministério da Cidadania ainformagio . v

Ministério da Cidadania

= Aline Lima Viana - MARILIA / SP

Familias w Familias > Buscar

Buscar

Buscar familia

Buscar Familia Famitias # Pessoas em Cadastramento Familias sem Registro Ciuil Familias com Indicagdo de RL

~ Buscar por Codigo, NIS e CPF

» Buscar por Integrante da Familia

Digite o Nome & outras duas das informacdes abaixo:

Nome Data de nascimento
| JULIA CAROLINE DA SILVA KRESK] ‘ | 11/02/2010 ]
Nome da mae Nome do pai

| LUCIANA CRISTINA DA SILVA ‘ | |

Tipo de certidéo Numero do termo / Matricula Estado de registro
Selecione o item e ‘ | ‘ Selecione o item e |
RG Titulo de eleitor Carteira de trabalho

Versso 1104102

Cadastro Unico

Figura 8 - Tela de Consulta por Integrante da Familia preenchida

Ao realizar a consulta por meio dos dados de integrante da familia, o sistema apresentara como
resultado a tabela Resultado da Pesquisa, listando todos os codigos familiares no quais os
dados consultados foram localizados:

goubr |0ASTRo (o - | @~ /!
Aline Lima Viana - MARILIA / SP 4 A
/A tabela Resultado da Pesquisa
aaaaaa usca amil , contém as seguintes informacdes
Buscar Famila Famitias / | & 4
/! das familias:
A Buscar por Codigo, NIS e CPF 7
Tipo de Busca’ Numero' / ’
@ ceF NiS Codigo Familiar 76048616872 /,
K - Codigo familiar;
7
 Buscarpor tegranteda Famila K * Documento, NIS e CPF;
’,
------------------------------------------- e - Nome da pessoa;
oressomos | - Data de nascimento;
w— TLTERORNO0 = = iy = = ~ALLAVE DR = = = a3 cadastamento - Nome da r'ﬁéev
o LUZROBRTONS  guoess  ACIAVESOOS e oo ° ° MUﬂiCipiO de cadastramento;
. - Estado cadastral da pessoa;

+ Acoes *

Figura 9 - Resultado da Busca por Integrante da familia
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3. Processo de consulta > 3.2. Busca por Integrante da Familia

*

A opgao “Agdes” compreendera todos os
tipos de operacoes cadastrais que poderao ser -

realizadas no cadastro consultado, de acordo
com o estado cadastral da familia ou pessoa.

Nesse momento, estara disponivel
exclusivamente a opcao Visualizar Familia,

representada pelo icone proprio e que sera
descrito na Secao 5.

Figura 9 - Detalhe de Navegacao

A tabela de Resultado da Pesquisa (Figura 9) esta configurada para apresentar ate 10 registros
por pagina, sendo que o usuario podera navegar pelos resultados da consulta de duas formas:

QOV.bl' CADASTRO UNICO
Miistério da Cidadania

Familias Famiiss > Buszar

aaaaaa

Buscar familia

Buscar Famila Familas /

~ Buscar por Cédigo. NIS e CPF

Tipo de Busca *

® cor

... Yeu=p

~
~

Numero

15

NS 76048616872

Excluido @

25

<
v BusCarpqr Integrante da Familia
~

~

<
Resultado da Pesquisa

aaaaaaaaaaaaa

ooooooooooooooooo
iz 3 =
oooooooooooooooooooooo

anananan

\ N Figura 9 - Detalhe de Navegacao
Alterando o parametro: o sistema exibira
automaticamente 10 registros por N

tela. Entretanto, caso o usuario deseje .
L , Utilizando as setas de
aumentar ou diminuir a quantidade de . ,
_ navegacao: localizadas no
registros apresentados nessa tabela, , , o
, o canto inferior direito da tabela,

basta selecionar a seta indicativa e o , , ,
, , o . para visualizar os demais
sistema disponibilizara as opcoes 5, 10, ,
, . registros  ordenados  nas

15, 25, 50, 75 ou 100 registros por pagina .
paginas que foram retornados

para visualizacao. ,
na pesquisa.
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3. Processo de consulta > 3.3. Familias / Pessoas em Cadastramento

3.3 - Familias/Pessoas em Cadastramento

O estado cadastral em cadastramento indica que o cadastro da familia ou pessoa nao esta
finalizado. Esse estado cadastral sera atribuido ao cadastro nas seguintes situacoes:

Familia que realizou o seu pré-cadastro via Aplicativo do Cadastro Unico e nao realizou a
validacdo e complementagao dos dados em um Posto do Cadastro Unico.

Quando um preé-cadastro € realizado pelo Responsavel Familiar e enviado via aplicativo, ele €
gravado na base nacional do Cadastro Unicolhe é atribuido para esse registro o estado cadastral
em cadastramento até que a gestdo municipal realize a entrevista e, consequentemente, a

complementacao cadastral dos dados da familia.

Gestao municipal iniciou o cadastramento da familia, porém nao o finalizou.

E possivel, no Sistema de Cadastro Unico, que o operador inicie um cadastro e o finalize em outro
momento. Nesse caso, o sistema automaticamente atribuira a esse cadastro o estado cadastral em
cadastramento até que o operador retome o processo de inclusao e o finalize.

E importante destacar que um cadastro que esteja
no estado cadastral em cadastramento ficara
disponivel para atualizagao por até 240 dias.

Caso esse cadastro nao seja complementado,
ou seja, hao tenha todos os dados obrigatorios
preenchidos dentro do prazo estabelecido, o
sistema automaticamente o excluira pelo motivo
Decurso de Prazo. Essa exclusao sera logica, ou
seja,aindacontinuaravisivelno Sistemade Cadastro
Unico por mais 90 dias, quando o cadastro sera
automaticamente excluido fisicamente da base
nacional.
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3. Processo de consulta > 3.3. Famlilias / Pessoas em Cadastramento

Para realizar a consulta de familias ou pessoas em cadastramento:

Passo 1: Selecione um dos criterios de consulta, conforme apresentado na tela.

Passo 2: Clique no botao buscar.

go‘lbr (EREHD T Ministéric da Cidadania  Acesso & informacéo . v
Ministério da Cidadania

= Aline Lima Viana - MARILIA / SP

Familias

Buscar

Buscar familia

Buscar Familia Familias # Pessoas em Cadastramento Familias sem Registro Civil Familias com Indicogdo de RL

Busca por Origem do cadastro da familia

@ Familia Pessoa @ Todos Municipio Aplicativo
Periodo de inclusao da familia
@ Todos Ultimos 30 dias Ultimos 60 dias Ultimos 90 dias Definir intervalo

Cadastro Unico

Figura 10 - Tela de Busca por Familias / Pessoas em Cadastramento

Essa consulta podera ser realizada pelos seguintes filtros:

- Por familia ou pessoa;

+ Periodo de inclusao da familia
(Todos, ultimos 30 dias, ultimos 60 dias, ultimos 90 dias, ou o
usuario podera definir um intervalo de tempo qualquer)

- Origem do Cadastro
(se foi feito pelo municipio, pelo Aplicativo ou todos)

Ao realizar a consulta de familias ou pessoas em
cadastramento, o sistema apresentara como resultado a
tabela Resultado da Pesquisa, listando todos os codigos

familiares de acordo com os critérios de consulta utilizados.




gaubr CADASTRO UNICO
Ministerio da Cidadania

3. Processo de consulta > 3.3. Familias / Pessoas em Cadastramento

Ministério da Cidadania  Acesso a informacan . -

Aline Lima Viana - MARILIA / SP

A Atencdo! As familias abaixo relacionadas esto com seus cadastros incompletos. Caso esses registres ndo sejam finalizados em 120 dias apés sua inclusde. os
dados digitados seréo excluidos.
Buscar
# > Familias » Buscar
Buscar familia
Buscar Familia Familias / Pessoas em Cadastramento Familias sem Registro Civil Famitias com Indicacéo de RL
Busca por Origem do cadastra da familia
@ Familia Pessoa @ Todos Municipio Aplicativo
Periodo de incluséo da familia
@ Todos Ultimos 30 dias. Ultimos 60 dias Ultimos 90 dias Definir intervalo
... ]
Resultado da Pesquisa
6 Responsavel pela unidade familiar -
Codlig Endereg Data da inclusa Qe origem Agon )
familiar 4
v 6888804100  ALTO CAFEZAL - RUA PAES LEME 951 01/07/2022 JOAD CARLOS DA SILVA ARAUIO (91;;095\3\31 MUNICIPIO @
\
\
v 267135080 23/06/2022 VIRGINIA RODRIGUES DA SILVA \  APUCATVO @
\
- \ .
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Figura 11 - Tela de Resultado da Consulta por Familias / Pessoas em Cadastramento

A tabela Resultado da Pesquisa listara
todos os codigos familiaresidentificados,
de acordo com os critérios selecionados
para a consulta, e contem as seguintes
informacgoes das familias:

- Codigo familiar;

- Endereco;

- Data de inclusao;

- Responsavel pela Unidade Familiar;
- Telefone;

c Origem*;

. Agées* *,

h

*

A informagao “Origem” indica quem

realizou aquele cadastramento, a gestao
municipal ou o Responsavel Familiar por
meio do Aplicativo do Cadastro Unico.
o Aopcao “Agoes” compreendera todos os
tipos de operacdes cadastrais que poderao
ser realizadas no cadastro consultado, de
acordo com o estado cadastral da familia ou
pessoa. Nesse momento, estara disponivel
exclusivamente a opgao Visualizar Familia,
representada pelo icone proprio e que sera
descrito na secao 5.



3. Processo de consulta > 3.3. Familias / Pessoas em Cadastramento

A tabela de Resultado da Pesquisa (Figura 11) esta configurada para apresentar ate 10 registros

por pagina, sendo que o usuario podera navegar pelos resultados da consulta de duas formas:

goubr CADASTRO UNICO

Ministério da Cidadania

A Atencdo! As familias abaixo relacionadas estao com
Buscar

us cadastros in
dados digitados serfo excluidos,

completos. Caso esses re

gistros ndo sejam finalizados em 120 dias apos sua inclusé

rrrrrrrrrrrr

Buscar familia

Buscar Familia

Familias / Pessoas em Cadostramento Famias sem Registro Ciil Fomilias com Indicagdo de RL
Busca por Origem do cadastro da familia
® Famila Pessoa @ Todos Municipio Apiicat
Periodo de inclusio da familia
Uttimos 30 dias. Uttimos 60 dias Uttimos 90 dias Defini intervals
15 Limpar
Excluido @
2 5 da Pesquisa
o s RES - ~ 3 Responsavel pela unidade familiar
, ~ , S Endereco i e metuszo Q' feterone origem Agses
/ \ / \
' ' 1 '
' 1 A! I ]
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75 147 15/10/2021 LUIZ ROBERTO DOS SANTOS
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30/09/2021 LUCIANA CRISTINA DA SILVA

MUNICIPIO (o]
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I:'I “\ \\\\ Figura 11 - Detalhe de Navegacgao
\ ( & Exportar para CSV )
Ao final da tela, no lado
esquerdo, estara disponivel a
/ funcionalidade “Exportar para
Alterando o parametro: o sistema exibira CSV'. que sera descrita na
automaticamente 10  registros  por secao 6 deste tutorial
tela. Entretanto, caso o usuario deseje
aumentar ou diminuir a quantidade de
registros apresentados nessa tabela, ‘
basta selecionar a seta indicativa e o Utilizando  as  setas de
sistema disponibilizara as opcoes 5, 10, navegacao: localizadas no
15,25, 50,75 0u 100 registros por pagina canto inferior direito da tabela,
para visualizagao. para visualizar os demais
registros  ordenados  nas

paginas que foram retornados
na pesquisa.

h



3. Processo de consulta > 3.4. Familias sem Registro Civil

3.4 - Familias sem Registro Civil
A consulta de familias sem registro civil permite identificar na base nacional do Cadastro Unico
os cadastros de familias em que todos os componentes da familia nao tiveram o seu nascimento

registrado em um cartoério de registro civil.

Nesse estado cadastral, os componentes da familia nao recebem um numero de NIS e
consequentemente nao estao visiveis para os programas do Governo Federal.

O resultado da pesquisa sera restrito as familias vinculadas ao municipio do usuario logado.

Ao realizar a consulta de familias sem registro civil, o sistema apresentara como resultado a
tabela Resultado da Pesquisa, listando todos os codigos familiares de cadastro de familias
sem registro civil.

goubr CADASTRO UNICO
Ministério da Cdadanial

Buscar familia Se réo eXi b | dOS no

resultado desta consulta
- s puage o W —— nooes Ccls eg Uintes d ado S:
. ikcomns s o cioscomem s wouzon | sowzos ° - Codigo familiar;
° - Endereco;

11272009

- Data de atualizacao;

ooooooooo

,,,,,,,,,, e sossarosno ° - Data de inclusao;

sssssssss JOSE PEDRO MANOEL DA FONSECA ° . Resonsavel pela

Unidade Familiar.

- Acoes *

Figura 12 - Tela de resultado da consulta por familias sem registro civil

’ A opgao “Agoes” compreendera todos os tipos de
operacdes cadastrais que poderao ser realizadas no
cadastro consultado, de acordo com o estado cadastral
da familia ou pessoa.

Nesse momento, estara disponivel exclusivamente
a opcao Visualizar Familia, representada pelo icone
proprio e que sera descrito na Secao 5.




3. Processo de consulta > 3.4. Familias sem Registro Civil

A tabela de Resultado da Pesquisa (Figura 12) esta configurada para apresentar até 10 registros

por pagina, sendo que o usuario podera navegar pelos resultados da consulta de duas formas:

goubr CADASTRO UNICO

Ministério da Cidadi

Buscar familia
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) Ao final da tela, no lado

3 esquerdo, estara disponivel a
funcionalidade “Exportar para

Alterando o parametro: o sistema exibira CSV'. que sera descrita na

automaticamente 10 registros por secao 6 deste tutorial

tela. Entretanto, caso o usuario deseje

aumentar ou diminuir a quantidade de

registros apresentados nessa tabela, ‘

basta selecionar a seta indicativa e o Utilizando
sistema disponibilizara as opgoes 5, 10,

15, 25, 50, 75 ou 100 registros por pagina
para visualizacao.

as setas de
localizadas no
canto inferior direito da tabela,
para visualizar
registros

navegacao:

os demais
ordenados nas
paginas que foram retornados
na pesquisa.

h




3. Processo de consulta > 3.5. Buscar Familias com Indicacao de RL

3.5 - Buscar Familias com Indicacao de RL

Desde 24 de setembro de 2021, tornou-se possivel o cadastramento de familias na base nacional
do Cadastro Unico com indicagao de Representante Legal (RL).

O RL € uma pessoa que nao integra a familia e, assim, nao pode ser considerada como
Responsavel Familiar, mas que possui atribuicao legal para representar, por meio de
tutela, curatela ou guarda, uma determinada pessoa ou familia que se deseja cadastrar.

O RL € instituido por previsao legal ou determinacao judicial, e deve garantir que as informagoes
prestadas sobre a pessoa ou a familia durante a entrevista sao verdadeiras, tanto no ato da
inclusao cadastral como durante atualizacao dos dados.

Ao realizar a consulta de familias com indicacao de RL, o sistema apresentara como resultado
a tabela Resultado da Pesquisa, listando todos os codigos familiares cadastros na base e
vinculados a um RL:

O resultado da pesquisa sera restrito as familias vinculadas ao municipio do usuario logado.

goubr | caoasTRO Unico S— . .
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’ Figura 13 - Tela de resultado da consulta por familias com indicagao de RL
/
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Cadigo Data de Data da -
Eamiliar Endereco atualizacs inclusio Telefone Representante legal Acdes
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Serao exibidos no resultado desta
consulta os seguintes dados:

- Codigo familiar;

- Endereco;

- Data de atualizacao;
- Data de inclusao;

- Telefone

+ Represenrtante legal
. Agées*

A tabela de Resultado da Pesquisa esta
configurada para apresentar até 10 registros
por pagina, o usuario podera navegar pelos
resultados da consulta de duas formas:

25 Excluide @

Alterando o parametro: o sistema exibira
automaticamente 10 registros por
tela. Entretanto, caso o usuario deseje
aumentar ou diminuir a quantidade de
registros apresentados nessa tabela,
basta selecionar a seta indicativa e o
sistema disponibilizara as opcoes 5, 10,
15, 25, 50, 75 ou 100 registros por pagina
para visualizacao.

h

3. Processo de consulta > 3.5. Buscar Familias com Indicacao de RL

*

A opgao
tipos de operacdes cadastrais que poderao ser

“Agoes” compreendera todos os

realizadas no cadastro consultado, de acordo
com o estado cadastral da familia ou pessoa.

Nesse momento, estaradisponivelexclusivamente
a opcao Visualizar Familia, representada pelo
icone proprio € que sera descrito na Secao 5
deste tutorial operacional.

goubr ADASTRO UNICO

N Figura 13 - Detalhe de Navegagao

( & Exportar para CSV )

Ao final da tela, lado
esquerdo, estara disponivel a

no

Y funcionalidade “Exportar para
) CSV' que sera descrita na
' secao 6 deste tutorial.

de
no

setas
localizadas

Utilizando  as
navegacao:
canto inferior direito da tabela,
demais

para visualizar 0s

registros  ordenados  nas
paginas que foram retornados

na pesquisa.




4. Visualizar Familia

CADASTRO UNICO

Ministério da Cidadania

Visualizar familia

Principal

Codigo famitiar
2208953681

Data de atualizagao
12/09/2014

Cadastro valido.

Nao

Integrantes da familia
Clique o grid para selecionar o negrante famila:

Numero da Ordem

2 LUIZ ROBERTO DOS SANTOS
3 DIEGO LEAL SANTOS
4 RAFAEL LEAL DOS SANTOS
10 A | 1-ddediens

Dados

Identificacao e Caracteristicas do

Identificacio e Controle

101- Codigo Familiar 102-UF

Data de inclusao da familia
15/08/2008

Origem do cadastro
Muricipio

Cadastro atualizado
Desatualizado

NIS:10741630386.

CPF:041950.928-33

NIS 10423999300

CPF.760.486.168-72

NIS 12784024165

CPF:335.088.208-45

NIS: 20400024599

CPF:400623018-10

aaaaaaa

103 - Municipio

Estado cadastral da familia
Excluido

Renda per capita
R$ 8587

Estado Cadastral

Cadastro Valido

‘ 2208953681 ‘ ‘ El

‘ ‘ MARILIA

104-Distrto

1,05 - Subdistrto

1,06 - Setor Censitario

107 - Modalidade da Operagao

® 1-cuusio 2-Alteragio
108 Forma e Coleta de Dados

Com visita domiciliar

| 0 -Principal

1-Awiso

110 - Data da Entrevista

09/08/2008

Endereco da Familia

111- Localidade

2-Aiiso

| 3-Formutario Suplementar 1

4- Pessoa em situagso de rua

5- Formulario Suplementar 3

112-Tipo

113-Titulo

114-Nome

115~ Namero

116 - Complemento do Numero

117 - Complemento Adicional

115-cep

118 - Unidade Territorial

120 - Referéncia para localizagao

Entrevistador

121-Nome

122-CPF

| o

123- Observagbes

Figura 14 - Tela visualizar familia

Cadastro Unico

Proximo Bloco

Apos a das
consultas,
critérios apresentados
longo da secao 4, o sistema
disponibilizara ao usuario
a Vvisualizacao dos dados
cadastrais de familias e/ou

realizacao
conforme  os

ao

pPEeSsSs0oas.
Para visualizacao do
formulario eletronico, basta
selecionar o icone “de olho”
que fica localizado na coluna
Acdes, dentro da tabela
Resultado da  Pesquisa.
O sistema exibira entao o
do
cadastro da familia, conforme

formulario eletronico

tela ao lado.

h



4. Visualizar Familia > 4.1. Blocos da Familia

O formulario eletronico do cadastro da familia possui os seguintes blocos de informacoes:

.,' Principal - Estao disponiveis informagdes basicas como, por exemplo,
codigo familiar, data de inclusao e atualizagao da familia etc.;
' Integrantes da familia - Apresentarelacao de pessoas que constituem
/ N~

a familia e alguns de seus dados de identificacao:
- Nome completo;
- NIS e CPF - Caso a pessoa cadastrada nao possua
- numero de CPF cadastrado esse campo ficara em branco;
- Grau de parentesco;
— — - Estado cadastral,

Dados - Disponibiliza as informacgodes coletadas por meio da entrevista e cadastradas nos Blocos
de 1a 10 do Formulario Principal do Cadastro Unico e dos Formularios Suplementares 1 a 3.

A navegacao pelos blocos podera ser feita de duas maneiras:

4.1 - Blocos da Familia

Conforme a tela abaixo, cada bloco possui seu numero de identificagao e o seu nome,
que descreve qual o conteudo a que se refere aquele bloco.

O usuario podera navegar entre os blocos clicando no numero/nome do bloco que
deseja consultar e o sistema automaticamente exibira o seu conteudo:

Dados

® () ©, © &) S

Identificacéo e Controle | Caracteristicas do Domicilio Familia Dados Pessoais Responsavel pela Familia Marcagao Livre para o Vinculag&o a Programas e Representante Legal
Municipio Servigos

Figura 15 - Tela de navegacgao entre os blocos do formulario

Outra opcao estara ao final da pagina do formulario eletrdnico, ou seja, ao final do bloco o
sistema apresentara as opcdes Proximo bloco e Voltar:

h



4. Visualizar Familia > 4.2. Blocos da Pessoa

y

Cadastro Unico

Figura 16 - Tela de com opgdes Proximo Bloco e Voltar: Navegacao entre os blocos do formulario.

Ao selecionar a opgao Proximo bloco: o sistema exibira os dados cadastrais do bloco
subsequente aquele que exibido na tela.

Ao selecionar a opc¢ao Voltar: o sistema retornara para o bloco apresentado anteriormente.

4.2 - Blocos da Pessoa

Avisualizacao dos dados cadastrais de um integrante da familia podera ser feita quando
O usuario selecionar, no bloco Integrante da familia, a pessoa que deseja consultar.

Conforme o exemplo abaixo:

Cligue no gnid para selecionar o integrante familiar.

Numero da Ordem Nome da Pessoa Documento Grau de Parentesco Estado Cadastral Cadastro Valido

MIS: 16025272221

DANIELA CRISTINA SANT ANA SOARES Responsavel pela Unidade Familiar Cadastrado
CPF: 420.318.058-94

MIS: 23669526273
7 ANA LAURA SANT ANA DE NOVAES TEIXEIRA Filhota) Cadastrado
CPF:504734.648-02

NIS: 12802063164
a WAGNER SOUSA SOARES Canjuge ou companheirola) Cadastrado
CPF. 337.669.138-29

NIS: 23821717269
9 ALICIA EMANUELLY SANT ANA SOARES Filhola} Sem registro civil
CPF. 636.788708-21

10 -~ 1-4 de 4 itens 1 A

Figura 17 - Tela de selecao de integrante da familia

h



4. Visualizar Familia > 4.2. Blocos da Pessoa

Ao selecionar determinada pessoa, o sistema automaticamente ira ocultar os dados cadastrais
dos blocos de familia.

O nome da pessoa em consulta sera fixado na tela juntamente com a sua relacao de
parentesco em relacao ao RF e logo abaixo estarao disponiveis para navegacao os
blocos cadastrais da pessoa:

Dados

Identificagdo e Controle Caracteristicas do Familia Dados Pessoais Responsavel pela Marcacao Livre para o Vinculacdo a Representante Legal
Domicilic Familia Municipio Programas e Servicos

DANIELA CRISTINA SANT ANA SOARES Pessoa Responsavel pela Unidade Familiar - RF

Pessoas com Trabalho e (Cc-y Pessoaem Situacao de
Identificacdo da Pessoa Documentos e o Escolaridade e _ IF::& .
Deficiéncia Remuneragao 7 Rua

Figura 18 - Tela de navegacao entre blocos

Conforme a tela acima, cada bloco possui seu numero de identificagao e o seu nome,
que descreve qual o conteudo a que se refere aquele bloco.

O usuario podera navegar entre os blocos clicando no numero/nome do bloco que deseja

consultar e o sistema automaticamente exibira o seu conteudo:




CADASTRO UNICO
Ministério da Cidadania

- Familia > Visualizar
Bus ” . s,
et Visualizar familia
Principal
Codigo familiar Data de inclusao da familia
573997004 02/01/2003
Data de atualizagao Origem do cadastro
28/05/2021 Municipio
Cadastro valido Cadastro atualizado
Sim Atualizado

Data limite paraa atualizagéo do cadastro
28/05/2023

Integrantes da familia

Cliue o grid para selscionar o integrante familiar
Documento

Numero da Ordem  Nome da Pessoa

DANIELA CRISTINA SANT ANA SOARES.

Mostrar integrantes excluidos

Dados

() (2) ©

Caracteristicas do Familia Dados Pessoais

Domicilio

Identificago e Controle

Pessoas com
Deficiéncia

(2) nneis e (5 v

Identificagdo da Pessoa

NIS: 16025272221

CPF 420318.056-94

NIS: 23669526273

7 ANA LAURA SANT ANA DE NOVAES TEIXEIRA
CPF.504734648-02
NIS: 12802063164

8 WAGNER SOUSA SOARES
CPF 337659.138-93
NIS: 23821717269

9 ALICIA EMANUELLY SANT ANA SOARES
CPF 536788.708-21

10 A 1-4de 4itens

DANIELA CRISTINA SANT ANA SOARES Passoa Responsavel pela Unidade Familiar - RF

o

4. Visualizar Familia > 4.2. Blocos da Pessoa

Ministério da Cidadania

0 & informacao ‘ . A

Aline Lima Viana - MARILIA / SP

Estado cadastral da familia

Sem registro civil

Renda per capita
R$ 532,00

Pendéncia

Nao

Grau de Parentesco Estado Cadastral Cadastro Valido

cadastrado

Responsavel pela Unidade Familiar

Filho(a)

Cadastrad

Conjuge ou companheirola)

Cadastrad

Filhola) Sem registro civil

1A

O) )

Responsavelpela  Marcagdo Livre para o Vinculagio a
Familia Municipio Programas e Servigos

(FS3) Pessoa em Situaczo de
"~ Rua

401- Namero de ordem

402 - Nome completo

[s

| ‘ DANIELA CRISTINA SANT ANA SOARES |

403 - Identificacao (NIS/PIS/PASEP)

404 - Apelido/ Nome Social

‘ 16025272221 | ‘

405-Se0 406 - Data de Nascimento
Masculino (@ Feminino ‘ 25/07/1993

407 - Relagéio de parentesco de DANIELA com a pessoa Responsavel pela Unidade Familiar - RF

‘ Pessoa Responsavel pela Unidade Familiar - RF

408 -Corouraga

s

408 - Nome completo damae

‘ ANDRIA CRISTIANE SANT ANA DE ABREU | Nao Sabe
410 - Nome completo do pai

‘ LEANDRO MARCOS LOPES | Nao Sabe
411 Onde DANIELA nasceu?

@ Nests municipia Em outro municipio Em outro pais

412 - Em que estado DANIELA nascew?

‘ SAO PAULO | Nao Sabe:
413 - Em que municipio DANIELA nasceu?

[ Mar | NaoSabe
414 - Em que pais estrangeiro DANIELA nasceu?

| Nzo Sabe.

415- 0 nascimente de DANIELA foi regisirado em Cartorio de Registro Cil?
@ 1-5im e tem Certidac de Nascimento e/ou de Casamento

2- Sim. mas nao tem Certidao de Nascimento nem de Casamento

Cadastro Unico

Figura 19 - Tela de visualizacao da pessoa




4. Visualizar Familia > 4.3. Integragao do Bloco 8 com o CNIS

Outra opcao estara ao final da pagina do formulario eletrénico, ou seja, ao final do bloco
consultado o sistema apresentara as opcdes Proximo bloco e Voltar:

| y

Proxime Bloco

Cadastro Unico

Figura 20 - Tela de com opgdes Proximo Bloco e Voltar: Navegagao entre os blocos do formulario.

Ao selecionar a opgao Proximo bloco: o sistema exibira os dados cadastrais do bloco
subsequente aquele que exibido na tela.

Ao selecionar a opcgao Voltar: o sistema retornara para o bloco apresentado anteriormente.

4.3 - Integracao do Bloco 8 com o CNIS

Uma das importantes novidades apresentadas pelo novo Portal do Cadastro Unico € a sua
integragcao com a base do Cadastro Nacional de Informagoes sociais - CNIS.

Essa integragao permite que o Portal Cadastro Unico disponibilize aos operadores municipais,
nesse momento exclusivamente para consulta, as informagoes de rendas formais advindas
de beneficios e vinculos empregaticios dos ultimos 12 meses que estao cadastradas para os
cidad&os do Cadastro Unico na base do CNIS.

Dessa forma, quando o usuario seleciona o Bloco 8, Trabalho e remuneragao, caso exista
uma renda formal cadastrada na base CNIS para essa pessoa, o sistema exibira um alerta e
disponibilizara o dado para consulta, conforme tela abaixo:

8 05 - No més passado NEUSA recebeu remuneracao de trabalho?

R$ 1474
8.06 - NEUSA teve trabalho remunerado nos ltimos 12 meses?
@® Sm Nao

807 - Quantos meses trabalhou nesse periode? 8.08 - Qual foi a remuneracao bruta de todos os trabalhos recebidos por NEUSA nesse periodo?

12 RS 17688

Figura 21 - Tela integragao do bloco 8 com a base CNIS
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4. Visualizar Familia > 4.3. Integragao do Bloco 8 com o CNIS

Atencao: conforme a tela acima, os campos de renda e vinculo apresentam os dados cadastrais
autodeclarados pelo Responsavel pela Unidade Familiar!

Para visualizar a informacao de renda e vinculo formal identificada no CNIS, o usuario devera
acionar o botao com a ‘letra i, de informacao. Somente quando selecionada essa opgao,
o sistema exibira uma tela pop-up apresentando separadamente os dados do bloco 8
preenchidos com as informacdes obtidas no CNIS, conforme o exemplo abaixo:

Trabalho e Remuneracdo

@ informagses de renda dos ultimos 12 meses identificadas e calculadas a partir do CNIS - Cadastro Nacional de Informagdes Sociais.

806 - NEUSA teve trabalho remunerado nos ultimos 12 meses?
® sm Nao

507 - Quantos meses trabalhou nesse perioco? 508 - Qual foi # remuneracao bruta d todos os trabalhos recebidos por NEUSA nesse periodo?

n RS 22980,00

Selecione um empregader para de

CNPI/CEI Nome do empregador Data de admissao rescisio  Categoria cso origem
A 42422253/0001-01 - 01/06/2021 - EMPREGADO  ANALISTAS DE SISTEMAS GFP

Remuneragées

Competéncia Valor da remuneracio
08/2022 R$1500,00
05/2022 RS 200000
04/2022 R$200000
03/2022 RS 200000
02/2022 R$ 200000
01/2022 RS 200000
12/2021 RS 300000
/2021 R$1500,00
1072021 RS 1500,00

08/2021 R$1500.00

Figura 22 - Tela integragao do bloco 8 com a base CNIS: Dados de trabalho e remuneragao do CNIS.

No exemplo em curso, o cidadao informou que no ultimo ano trabalhou 12 meses, campo
8.07 - Quantos meses trabalhou nesse periodo? 12 Entretanto, ao consultar as informacoes
integradas com o CNIS identifica-se que o cidadao trabalhou 11 meses.

Mais informacdes sobre como proceder na entrevista utilizando essas informacoes,
consulte a Instrucao Operacional, disponivel em: https./www.gov.br/cidadania/pt-br/
acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes/instrucao-operacional-ndeg-1-2022-se-

secad/view

Apos a visualizagao dos dados, para que o usuario deixe a tela de integracao basta clicar no
botao fechar, um “X", localizado no canto superior direito da tela.
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https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes/instrucao-operacional-ndeg-1-2022-se-secad/view
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes/instrucao-operacional-ndeg-1-2022-se-secad/view
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes/instrucao-operacional-ndeg-1-2022-se-secad/view

5. Exportar para CSV

A funcionalidade Exportar para CSV, permite que o usuario do sistema exporte os dados da
tabela de Resultado da Pesquisa para um arquivo com extensao .CSV.

C & Exportar para CSV )

Para realizar essa operacao, o usuario devera selecionar o botao e o arquivo CSV sera
automaticamente exportado.

Atencao: o arquivo CSV contém todos os registros resultantes da consulta realizada e nao
apenas aqueles apresentados na tela.

6. Problemas com Acesso ao Portal

6.1. Usuarios que nao sao do Ministério a Cidadania

Caso o usuario tenha algum problema de acesso ao Portal do Cadastro Unico, devera preencher
o formulario (Figura 23) que contém os insumos minimos para a avaliacao da Dataprev referente
ao erro encontrado e envia-lo anexado por e-mail para:

acesso.portalcadunico@dataprev.gov.br

Importante: O  formulario  para
preenchimento foi enviado junto deste
tutorial pelo Ministério da Cidadania.
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Figura 23 - Formulario a ser preenchido

Informacdes sobre a ocorréncia do erro
Sistema Operacional: Preencha o Sisterna Operacional estava sendo utilizado pelo usuério durante a
ocorréncia do erro.
{ }Windows
{ }Linux
Navegador: Preencha o nome do navegador que estava sendo utilizado pelo usudrio durante
a ocorréncia do erro, exemplo: Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Opera, etc
Usudrio: Informe o CPF de login do usuério.
Papel/Perfil de Acesso: | Perfil/Papel concedido ao usudrio através do conirole de acesso para utilizar o
sistema. Caso ndo saiba, informar N/A.

Data e hora: Data e hora em que o problema ocorreu.

Orgdo: Nome do 6rgdo, municipio e/ou UF a qual o usudrio esté vinculado.
CNPJ do Orgio CNPJ do érgdo a qual o usudrio estd vinculado.

Descrigdo do erro Descreva o erro com detalhes.

Apresente todas as informagdes preenchidas durante todo o processo que
resultou na apresentagdo do erro. Por exemplo:

Tela 1:
o Campo 1="“abc”
e Campo 2 = “000.000.000-00"

e Campo 1="abc”
e  Campo 2 =“000.000.000-00"

Apresenie todas as informagdes apresentadas pelo sistema e quais delas esido
incorretas. Essas informages podem ser apresentadas através de capiuras de
tela dos resultados ou das mensagens de erro apresentadas pelo sistema.

Caso a funcionalidade crie outras formas de saida (arquivos xml, relatérios, etc)
apresente-os como anexo a este documento.

Videos também podem ser anexados, desde que o e-mail ndo supere o tamanho
de 10MB.

Prints de Tela Apresente cdpia da tela com erro.

Informagdes sobre a ocorréncia do erro

Sistema Operacional: {x ) Windows

Navegador: Chrome

Usuario: 123.456.789-00

Papel/Perfil de Acesso: | N/A.

Data e hora: 05/09/2022 — 17 horas

Orgdo: Secretaria Municipal de Assisténcia Social de prefeitura/Estado

CNPJ do Orgdo 12.345.678/0001-00

Descrigdo do erro Ao consultar o cadigo familiar 3558305906, identifiquei no quadro Principal que

o sistema esta exibindo a Renda Per Capita incorretamente, sem o cdlculo e com
letras. No Sistema de Cadastro Unico da CAIXA, a renda per capita da familia est4
corretamente preenchida.

Prlnts de Tela Codigo famitiar Data de incluzlo da famita Estaco cadastral da famita
3558305906 08./02/2013 Cacastrada
Cata de atualizacho Crigem do cadastro Fenda pev Capita
en03s2022 MG 50 aplca RS NaN
Caciastro valioo Cacsatro slusizaco Pengoc
Sim Aualzads Nbo

Dot vt para & stustizag 3o 69 Cadastro
28/00/2023

Figura 24 - Exemplo de formulario preenchido
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6.2. Usuario do Ministério da Cidadania

Autenticacao.
Realizar autenticagao na plataforma, clicando no botao “Faca login com GERID",
O login podera ser efetuado utilizando CPF e senha de rede ou entrar com certificado digital.

O clique no logotipo do Pronto.
Estando em qualquer area datela, pararetornarahome, basta clicar no logo do pronto, localizado
na parte superior da pagina.

Registrando solicitacao pela pesquisa.

O sistema disponibiliza o campo “Pesquisa’, que € capaz de pesquisar palavras tanto na
Base de Conhecimento quanto no Catalogo;

Para registrar uma solicitacao, clique no combo de "Pesquisa’ e entre com a(s) palavra(s)
a serem pesquisadas, como resultado, o sistema trara informacdes que conste a palavra
informada pelo usuario, o sistema podera trazer informagdes da base de conhecimento,
com o desenho de um livro ou do catalogo, com o desenho de uma planilha;

Clicando num dos itens, em forma de planilha, o sistema levara diretamente para o
formulario do servico selecionado, entao, basta preencher as informacdes do formulario
que € composto de:

- Dados do solicitante e quem pode acompanhar a solicitagao;

- Campos da solicitacao a serem preenchidos;

- Anexo. Pode ser anexado alguma evidéncia.

ApOs preencher as informacgoes solicitadas, clique em “Submeter”;
Pronto! A solicitacao sera criada e vocé recebera o numero de protocolo;
Lembrando que os campos com asterisco em vermelho, sao obrigatorios;

Para registrar novas solicitacdes, usando o campo “Pesquisa’, basta o usuario seguir os
passos anteriores.

Saindo.

Para sair da plataforma, basta clicar no nome do usuario que estiver logado, no topo da tela,
lado direito e fazer o logout.




