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1. Apresentação 

O Sistema de Benefícios ao Cidadão - SIBEC é uma ferramenta que permite 

a administração dos benefícios financeiros de programas sociais operados 

pela CAIXA. Entre eles estão: o Programa Auxílio Brasil, o Programa de 

Erradicação do Trabalho Infantil – PETI, além dos programas pactuados com 

alguns estados e municípios.  

Nesse sistema são realizados bloqueios, desbloqueios, cancelamentos, 

suspensões e reversões de cancelamento e de suspensão nos benefícios das 

famílias beneficiárias, além de consultas e extração de arquivos, como 

relatórios gerenciais, calendário operacional e de pagamentos dos 

programas sociais, incluindo este manual do usuário.  

A Caixa Econômica Federal - CAIXA é responsável pela implantação e 

manutenção do sistema de gestão de benefícios, conhecido como SIBEC.  

Com a finalidade de atender a uma demanda dos usuários do sistema, 

a CAIXA desenvolveu a nova versão do SIBEC, implantada em agosto de 

2021, em substituição ao sistema anterior, chamado daqui por diante de 

SIBEC Legado. Além disso, em novembro de 2021 tivemos a criação do 

Programa Auxílio Brasil e extinção do Programa Bolsa Família, assim, este 

manual apresenta as telas e passo a passo de utilização do sistema com as 

informações atualizadas desse novo Programa. 

1.1. Conteúdo do Manual 

Este Manual do SIBEC se destina a agentes públicos, nas esferas 

municipal, estadual e federal, que desempenham atividades de gestão de 

Benefícios do Programa Auxílio Brasil, PETI e Pactos. 

O manual tem como objetivo fornecer informações para que os 

usuários possam utilizar o sistema e realizar a administração de famílias, 

pessoas e benefícios em suas esferas de competência.  
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 Acesso: você conhecerá o passo a passo para usar o sistema a partir da 

definição de perfil e cadastramento da senha de acesso.  

Navegação: são apresentadas as funcionalidades do sistema, cada uma 

iniciando com uma breve descrição de suas características, seguida do 

passo-a-passo para a sua execução.  

1.2. Requisitos para o uso do SIBEC 

Além da senha de acesso mencionada, para utilizar a nova versão do 

sistema é necessário apenas um computador, tablet, notebook ou 

smartphone com acesso à internet.  

 Para usar o SIBEC nesta nova versão, também é preciso ter:  

• Noções básicas de uso de computadores e internet;  

• Compreensão sobre os normativos e procedimentos que 

orientam e respaldam a gestão de benefícios dos programas 

sociais;  

• Conhecimento da forma como as informações cadastrais do 

Cadastro Único e as informações de condicionalidades podem 

refletir sobre os benefícios; 

• Velocidade de internet mínima recomendada de 2 Mbps em cada 

máquina que tiver acesso ao sistema. Observar a velocidade 

recomendada nos casos de máquinas ligadas em rede; 

• Utilizar algum dos seguintes navegadores de internet: 

o Internet Explorer – versão 11 ou posterior 

o Mozilla Firefox – versão 27 ou posterior 

o Google Chrome – versão 38 ou posterior 

o Safari – versão 9+ 

o Microsoft Edge – versão 44 ou superior 

o Ópera – versão 77 ou superior 
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• Protocolo de segurança da máquina TLS 1.2 ou superior*. 

*Para atualizar o protocolo, basta ir em “Painel de Controle”, “Opções da Internet”, clicar em 

“Avançadas”, rolar a barra lateral até o final, onde constam as configurações de TLS e marcar a opção 

TLS 1.2, caso já não esteja marcada. A consulta da compatibilidade das versões do TLS com outros 

produtos pode ser realizada no endereço: https://support.globalsign.com/ssl/general-ssl/tls-protocol-

compatibility. 

 

 

 

1.3. Características do SIBEC 

A versão atualizada do SIBEC – Sistema de Benefícios ao Cidadão tem 

um novo visual (leiaute), com novas informações e nova forma de 

administração e navegação no sistema. A nova versão foi lançada em agosto 

de 2021 pela CAIXA e pelo Ministério da Cidadania. 

Abaixo, figura da principal tela do SIBEC, após o login pelo usuário. 

 

Em relação ao SIBEC Legado (versão anterior do SIBEC), o sistema atual 

apresenta evolução na navegabilidade e introdução de novas 

funcionalidades aos usuários. Entre elas destacam-se as seguintes: 

 

O horário de funcionamento do SIBEC é das 7 às 21 horas, de segunda a sexta-feira e 

em dois sábados por mês, previamente acordados com o Ministério da Cidadania e 

informados no Calendário Operacional. 

https://support.globalsign.com/ssl/general-ssl/tls-protocol-compatibility
https://support.globalsign.com/ssl/general-ssl/tls-protocol-compatibility
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Também é possível navegar no sistema através de qualquer navegador 

de internet, além de smartphones ou tablets nos sistemas operacionais iOS 

e Android.  

   

O SIBEC permite também a consulta on-line de informações sobre o 

cartão social (Cartão Auxílio Brasil, Cartão Bolsa Família, Cartão Cidadão, 

entre outros), como: tipo, via, situação, data da solicitação, data da emissão, 

data da entrega, endereço/local da entrega, data da ativação e data de 

cancelamento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATENÇÃO!  

Desde a implantação da nova versão, o SIBEC apresenta todas as famílias 

cadastradas no Cadastro Único, mesmo as não beneficiárias do Auxílio Brasil 

ou do antigo Programa Bolsa Família. 

Dessa forma, é possível consultar as informações cadastrais dessas famílias, 

permitindo verificar pendências que tenham reflexo na situação dos 

benefícios ou que impedem uma família de ser habilitada para o Programa. 

Essas informações facilitarão o atendimento ao cidadão pela gestão. 

Consulta da 

situação das 

parcelas no 

sistema de 

pagamento das 

famílias 

beneficiárias 

Aplicar 

manutenções nos 

níveis de família, 

benefício, pessoas 

e empilhamento 

de ações 
Transmissão de 

arquivos de gestão 

dos programas 

sociais 

diretamente pelo 

SIBEC  

Manutenções em 

lote e aplicação de 

ações 

programadas 
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2. Cadastramento de usuários e perfis de acesso 

O acesso ao SIBEC ocorre por meio do Login CAIXA, que utiliza a 

autenticação em duas etapas (autocadastramento do usuário com definição 

da senha de acesso e vinculação de dispositivo gerador de código 

autenticador) para garantir mais segurança a utilização do sistema. 

Além disso, conforme será detalhado no item 2.5, a CAIXA realiza o 

cadastramento dos usuários autorizadores, para que esses usuários possam 

atribuir aos usuários finais os perfis de acesso que mais se adequam às 

necessidades de cada ator envolvido na gestão dos Programas Sociais. 

2.1. Autocadastramento 

Para o 1º (primeiro) acesso ao SIBEC, o novo usuário deverá acessar o 

endereço https://www.beneficiossociais.caixa.gov.br e efetuar o seu 

autocadastramento, clicando na opção “É novo por aqui? Cadastre-se” para 

informar seus dados pessoais (CPF, Nome completo, Data de nascimento, 

Nome da mãe e E-mail) e cadastrar sua senha. 

 

 
 

Clique aqui para se 

cadastrar 
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A próxima tela deve ser preenchida com os dados pessoais do usuário.  

Os dados pessoais do usuário (CPF, Nome completo, Data de 

nascimento e Nome da mãe) devem estar iguais aos dados do CPF 

registrados na Receita Federal. Havendo divergência, o sistema rejeitará o 

cadastramento, e o usuário deverá consultar e/ou retificar os dados do seu 

CPF no site da Receita Federal. 

É importante também ter atenção na digitação do e-mail que será o 

recurso necessário para ativar a conta na etapa seguinte. 

 

  

Informe o 

número do seu 

CPF 

Informe o seu 

nome 

completo 
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Informe a sua 

data de 

nascimento 

Informe o seu 

endereço de     

e-mail 

Digite uma senha 

atendendo aos 

critérios informados 

Digite novamente a 

senha para 

confirmar 
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Depois de confirmada a senha, o SIBEC exibirá uma tela com o QR Code 

para ativação da conta.  

 

A ativação será feita por meio de um código autenticador (OTP) gerado 

por um aplicativo instalado em seu smartphone ou tablet. Para isso o usuário 

deve instalar e utilizar um dos seguintes aplicativos: Código CAIXA, FreeOTP 

ou Google Authenticator. Esses aplicativos são leves e consomem pouco 

espaço de armazenamento.  

Quando instalar o aplicativo no smartphone ou tablet, o usuário deverá 

permitir que que ele tire fotos e grave vídeos, pois só assim será possível 

escanear o QR Code e gerar o código autenticador (OTP).  

Para finalizar o processo de autocadastramento e ativar a conta, o 

usuário deverá abrir o aplicativo instalado e escanear o QR Code exibido na 

página do SIBEC, conforme ilustração abaixo. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

 

 

      

 

Após escanear o QR Code, o aplicativo Código CAIXA (ou Free OTP ou 

Google Authenticator) exibe o código autenticador (OTP) para ser digitado 

no campo indicado. 

A data e a hora do smartphone ou tablet devem estar configuradas 

como “automáticas”.  

 

 

Selecione para abrir a 

câmera e escanear o QR 

Code  

Direcione a câmera do 

smartphone para a tela do 

SIBEC para escanear o QR 

Code 

Tela do SIBEC com o QR 

Code gerado durante o 

autocadastramento 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

Ao inserir o código autenticador (OTP) e clicar em “Entrar”, o sistema 

exibirá uma tela informando que uma mensagem foi enviada para o e-mail 

cadastrado. O usuário deve ficar atento para verificar se a mensagem não 

foi enviada para a caixa de spam ou lixo eletrônico do e-mail, pois apenas 

deve clicar em “Reenviar e-mail" caso o e-mail não chegue em torno de 15 

minutos após a informação de que a mensagem foi enviada. 

 

Digitar no campo correspondente 

o código autenticador gerado pelo 

aplicativo, como no exemplo 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

O usuário, então, receberá no e-mail cadastrado o link para 

confirmação do cadastro. 

Como a data e a hora do smartphone ou tablet devem estar 

configuradas como “automáticas”, é recomendado utilizar a opção 

‘sincronizar horário’ no aplicativo, conforme ilustrado abaixo. 

 

 

 

 

 

2.2. Acesso 

O usuário que já possui cadastro (autocadastramento) deve acessar o 

SIBEC no endereço https://www.beneficiossociais.caixa.gov.br, preencher o 

campo CPF e selecionar o botão ‘Próximo’. 

 

Aqui o usuário deve 

informar o CPF 

Selecionar para 

sincronização do horário 

É SEMPRE BOM LEMBRAR! 

Se o usuário já fez o autocadastramento para acessar outros sistemas ou 

aplicativos da CAIXA que usam o Login CAIXA (por exemplo Cadastro Único, 

CAIXA TEM, entre outros) não é necessário fazer novamente. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

Em seguida, o usuário deverá informar a senha e selecionar o botão 

‘Entrar’. 

 

Na próxima tela, informar o código autenticador (OTP).  

Utilizando o aplicativo Código CAIXA (ou Free OTP ou ainda o Google 

Authenticator), o usuário irá gerar o código autenticador da seguinte forma: 

 

 

Aqui o usuário deve 

informar a senha 

Selecionando essa 

opção, conforme 

exemplo na tela do 

Código Caixa, será 

gerado o código 

autenticador 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

 

 

 

No primeiro acesso do usuário, será exibido o “Termo de Ciência e 

Responsabilidade” (TCR), onde é (são) informado (s) o(s) perfil(is) de acesso 

e as respectivas funcionalidades que o usuário está autorizado a acessar. 

Após aceitar o TCR, o usuário terá o acesso ao sistema liberado. Mais 

informações sobre o TCR serão detalhadas no item 9. 

 

É SEMPRE BOM LEMBRAR! 

A cada novo acesso será solicitado um novo código autenticador (OTP). 

Insira no SIBEC, o 

código autenticador 

gerado, como no 

exemplo, e selecione 

‘Entrar’  
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

2.3. Trocar a senha de acesso  

Caso o usuário tenha esquecido a senha de acesso, deve informar o CPF 

e clicar no botão “Próximo”. 

 

Na tela seguinte, selecionar “Recuperar Senha”: 

 

Digite o CPF e 

selecione Próximo 

 Deixe a senha em 

branco e selecione 

Recuperar Senha. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

O sistema irá solicitar novamente o CPF para que o usuário digite e 

selecione “Continuar”.  

 

 

Na sequência, o usuário informa o código autenticador (OTP) e clica em 

“Entrar”.  

 

Digite o CPF e 

selecione 

Continuar 

Digite código 

autenticador (OTP) e 

clique em Entrar. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

O sistema informa que uma mensagem com orientações para 

recadastrar a senha foi encaminhada ao e-mail cadastrado. 

 

Após verificar a mensagem no e-mail e clicar no link recebido para 

alterar a senha, o sistema irá solicitar o código autenticador (OTP). 

 

Informe novamente o 

código autenticador 

(OTP) e clique em 

Entrar. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

Depois de digitar o código e clicar em “Entrar”, será exibida a tela para 

que o usuário defina uma nova senha. 

 

O usuário irá digitar a nova senha nos campos indicados, selecionar 

“Continuar” e receberá a mensagem confirmando que a senha de acesso ao 

foi atualizada. 

 

O usuário digita e 

confirma a nova 

senha e seleciona 

‘Continuar’ 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

2.4. Orientações para recadastramento do aplicativo autenticador 
(reset OTP) 

Se o usuário perder o telefone ou tablet utilizado para acesso, formatar 

o aparelho, excluir o aplicativo ou a conta geradora do código autenticador, 

será necessário realizar uma nova vinculação por meio do Telesserviço ou 

comparecendo a uma Agência da CAIXA.  

Se não for necessário alterar nenhum dado na conta de acesso ao Login 

CAIXA, o usuário poderá ligar para o Suporte Tecnológico 0800 104 0104 ou 

4004 0104 (capitais e região metropolitana) e selecionar as opções:  

‘3’ - Ente Público 

‘2’ - Suporte na utilização do site, aplicativos CAIXA e caixa eletrônico 

‘4’ - Site da CAIXA e caixa eletrônico (direciona para setor de 

atendimento dá suporte ao Código CAIXA) 

O usuário deverá solicitar o “RESET DE OTP” para acesso ao SIBEC e 

confirmar dados como e-mail, nome completo, data de nascimento, entre 

outros. 

Caso seja necessário alteração do e-mail utilizado no 

autocadastramento ou de alguma outra informação cadastral, o usuário 

deverá comparecer a uma agência CAIXA e solicitar a regularização do 

cadastro para acesso ao Login CAIXA. 

Após o procedimento de desvinculação da conta autenticadora (reset 

OTP), o usuário deverá acessar o sistema, que apresentará tela com novo QR 

Code a ser escaneado e vinculado ao smartphone, conforme o item 2.1. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5. Perfis de acesso dos usuários 

No SIBEC existem perfis específicos para os diferentes atores 

envolvidos na Gestão do Programa Auxílio Brasil (Ministério da Cidadania, 

CAIXA, Estados, Municípios, Órgãos de Fiscalização etc.), do PETI e dos 

Pactos. 

O permissionamento dos Usuários Autorizadores, ou seja, usuários que 

podem conceder acesso ao SIBEC a outros usuários, é efetuado pela CAIXA, 

por meio do envio de FICUS-E (Ficha de Cadastramento de Usuário Externo) 

acompanhado de cópia de documento de identificação. Os usuários 

autorizadores da prefeitura deverão entregar a FICUS-E e a cópia da 

documentação na agência CAIXA de relacionamento do município. Os 

usuários autorizadores das coordenações estaduais poderão entregar a 

FICUS-E e a cópia da documentação tanto na agência CAIXA quanto na 

GIGOV/REGOV, e o Ministério da Cidadania e demais ministérios, CGU, 

autarquias etc. na CEGOV. 

FIQUE ATENTO! 

O recadastramento do autenticador (reset de OTP) remove o 

cadastro smartphone ou tablet já autenticado e permite a vinculação de 

um outro dispositivo para acesso aos sistemas por meio do Login CAIXA 

(SIBEC e Cadastro Único, por exemplo). 

Este procedimento, por medida de segurança, retira todas as 

permissões de acesso do usuário, por isso, é necessário realizar um novo 

permissionamento, da seguinte forma: 

 Usuário autorizador: deve entregar à Agência de Relacionamento da 

CAIXA nova FICUS/E, devidamente preenchida, e documentação 

pertinente; 

 Usuário final: deverá solicitar novo permissionamento ao usuário 

autorizador de seu município. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

O usuário autorizador efetuará o permissionamento dos demais 

usuários da Prefeitura, Coordenações Estaduais e do Ministérios da 

Cidadania diretamente no SIBEC. Para acessar o SIBEC, caso o usuário 

autorizador ainda não tenha acesso e esse sistema, ele deverá realizar 

primeiramente o autocadastramento.  

Para dar acesso aos demais usuários comuns (também chamados de 

usuários finais), o usuário autorizador do Município, coordenação estadual 

ou ministério da Cidadania deverá acessar o SIBEC e selecionar a 

funcionalidade ‘Administrar Usuários’ no menu lateral. Para maior 

detalhamento, ver item 2.6 deste manual. 

No Anexo I estão relacionados os perfis de acesso dos usuários do 

SIBEC, juntamente com a lista de funcionalidades autorizada para cada perfil. 

 

 

 

 

 

2.6. Cadastramento de Usuários 

Para cadastrar o perfil dos usuários finais, o usuário autorizador deverá 

selecionar a funcionalidade ‘Administrar Usuários’, opção ‘Manutenção de 

Usuários’ no menu do SIBEC. 

É SEMPRE BOM LEMBRAR! 

Para o acesso dos usuários ao SIBEC, eles deverão primeiramente efetuar o 

autocadastramento. Mas, se o usuário já fez o autocadastramento para 

acessar outros sistemas ou aplicativos da CAIXA que usam o Login CAIXA (por 

exemplo Cadastro Único, CAIXA TEM, entre outros) não é necessário fazer 

novamente (ver item 2.1). 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

 

 

 

 

O sistema apresenta tela da funcionalidade de cadastramento e solicita 

que o usuário autorizador informe o critério de busca para inclusão do 

usuário final. O usuário autorizador informa o número do CPF do usuário 

final a ser cadastrado e clica no botão ‘Consultar’. 

 

O sistema apresenta ao usuário autorizador a lista de perfis possíveis, 

estabelecida para cada ente federado, para cadastramento do usuário final. 

O usuário autorizador deverá verificar entre os perfis, qual(is) perfil(is) a 

ser(em) cadastrado(s) ao usuário final, de acordo com o Anexo I deste 

manual operacional. 

FIQUE ATENTO! 

O sistema abrirá uma nova aba ou janela do navegador para a 

funcionalidade, por isso é preciso confirmar que os pop ups não estão 

bloqueados. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

O usuário autorizador seleciona o(s) perfil(is) no campo ‘Usuário’ a 

ser(em) cadastrado(s) e confirma a inclusão de cada perfil clicando no botão 

 ou utilizando o botão . 

 

O sistema cadastra o(s) perfil(is) para o usuário final e emite mensagem 

de confirmação ‘Autorização efetuada! Autorização realizada com sucesso’. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

2.7. Exclusão de usuários 

Para a exclusão do(s) perfil(is) de acesso do usuário final, o usuário 

autorizador acessa a mesma funcionalidade utilizada para o cadastramento 

(ver item 2.6) e deverá informar o número do CPF do usuário com o perfil(is) 

a ser(em) descadastrado(s). Uma vez localizado(s) o usuário, selecionar o 

botão  no(s) respectivo(s) perfil(s) que deverá(ão) ser excluído(s).  

 

O sistema apresenta mensagem de confirmação da exclusão 

‘Desautorização efetuada! Desautorização realizada com sucesso’. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

O usuário autorizador poderá também selecionar o botão 

 para a exclusão do perfil do usuário final. Entretanto, se 

o usuário final tiver mais de um perfil cadastrado, todas as permissões serão 

retiradas em uma única operação. 

 

O sistema apresentará mensagem de confirmação da exclusão do(s) 

perfil(is). O usuário autorizador confirma a exclusão selecionando o botão 

‘Sim’.  



                                          #PUBLICO 

34 

 
## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

O sistema apresenta mensagem de confirmação da exclusão 

‘Desautorização efetuada! Desautorizações realizadas com sucesso’. 

 

2.8. Cuidados básicos para segurança no acesso 

O SIBEC, como vimos na etapa anterior, foi implantado com a 

autenticação em duas etapas a fim de proporcionar mais segurança ao 

usuário, por meio da vinculação do celular ou tablet à sua conta - como já 

acontece com o sistema Cadastro Único. 

Para garantir a assertividade do sistema de segurança, os usuários 

também devem adotar determinados cuidados: 

• As senhas são individuais, cada usuário deve ter a sua; 

• Pessoas que não trabalham mais na gestão devem ter seu perfil 

de acesso excluído; 

• Os comandos no sistema ficam registrados e são auditados, 

portanto, as senhas não devem ser compartilhadas; 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

• Nunca escreva sua senha em um papel; 

• Cuidado com os links criados por hackers para capturar suas 

informações (Phishing); 

• Não esqueça de efetuar o logout do computador; 

• Troque sua senha regularmente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Conhecendo o SIBEC - Navegação na prática 

Neste item serão apresentadas as principais funcionalidades 

disponíveis no SIBEC e orientações gerais de navegação. 

3.1. Tela Principal 

Ao acessar o SIBEC, é apresentada ao usuário a tela principal do sistema 

com as seguintes funcionalidades e informações: 

FIQUE ATENTO!  

A CAIXA não encaminha e-mails solicitando dados pessoais e senhas dos 

usuários. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

 

 

 

O sistema poderá apresentar, em qualquer tela, pop-ups criados pelo 

Ministério da Cidadania para comunicação aos usuários do SIBEC, tornando 

mais ágeis as informações sobre a atualização das regulamentações, 

atualizações do sistema, avisos e alertas gerais, dentre outras. 

O menu lateral (menu do SIBEC) pode ser recolhido automaticamente 

ou pode se manter sempre visível. Para ser recolhido automaticamente, 

basta selecionar o botão   destacado na tela abaixo. 

 

Uma vez acionado o botão, o sistema recolhe o menu do SIBEC, 

mantendo-o na lateral esquerda da tela, conforme representado na imagem 

abaixo. 

Menu do SIBEC, 

com as 

funcionalidades 

sistema 

Informa os 

dados do 

usuário logado 

no sistema 

Botão de 

saída do 

sistema 

(logoff) 

Botão de 

recolher ou 

exibir o menu 

do SIBEC 

Atalho para algumas 

funcionalidades do SIBEC 

com maior volume de 

acesso 

Menu de links 

para acesso a 

outros sistemas e 

informações 

externas 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

Para reexibir o menu que foi recolhido, o usuário deve colocar o cursor 

do mouse em cima do menu. Para que ele volte a permanecer visível, basta 

clicar novamente no botão  . 

 

 

 

 

 

3.2. Consultar Família 

A funcionalidade CONSULTAR FAMÍLIA é apresentada na tela principal 

do sistema e no menu lateral do SIBEC. Uma vez acionada, ela direciona o 

usuário para a consulta da família por meio do Código Familiar, NIS ou CPF. 

É possível buscar a família por qualquer um de seus integrantes, mesmo que 

não seja o(a) Responsável Familiar (RF).   

ATENÇÃO!  

Algumas funcionalidades apresentadas neste manual operacional podem 

não estar disponíveis para alguns usuários. Isso acontece porque as funções 

são apresentadas de acordo com o perfil em que o usuário está cadastrado 

no SIBEC. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

3.2.1. Consultando uma Família pelo Código Familiar, pelo NIS ou 
CPF de um dos seus integrantes 

Depois de preencher um dos três espaços, clica-se em “buscar família”. 

 

 

 

 

 

 

3.2.2. Consultando uma Família por outros dados 

Já na opção “Localizar família por outros dados” o usuário poderá 

realizar a pesquisa com os seguintes dados: Nome completo, Data de 

nascimento, Nome da mãe, Nome do pai, CPF, RG, Título de eleitor ou CTPS.  

ATENÇÃO!  

A caixa de seleção "Exibir histórico de famílias" é habilitada para marcação 

apenas quando a consulta é feita pelo NIS e permite que o usuário veja se 

aquela pessoa já fez parte de outra composição familiar antes da família 

atual. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

Nessa opção “Localizar família por outros dados” os campos de 

consulta substituem letras acentuadas e cedilhas por caracteres comuns 

(exemplos: JOÃO para JOAO, GONÇALVES para GONCALVES). 

A consulta pode ser realizada de duas formas:  

 

 

 

 

Caso o usuário busque uma pessoa a partir da opção “Localizar família 

por outros dados”, é possível que o SIBEC identifique mais de uma pessoa 

que apresente as mesmas informações fornecidas.  

2 Digitar pelo menos um dos documentos a seguir: ‘RG’, ‘Título de Eleitor’ e/ou ‘CTPS’ 

1 Preenchimento do campo ‘Nome’ (obrigatório) e mais dois campos: ‘Data de 

Nascimento’, ‘Nome da Mãe’ ou ‘Nome do Pai’ 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

Nesse caso, será apresentada a seguinte tela com todas as pessoas 

identificadas: 

 

 

 

 

 

 

 

O resultado pode ser exibido por quantidade (entre 25 (vinte e cinco) a 

100 (cem) pessoas por página), e basta escolher a opção no botão .  

O usuário verifica as famílias listadas no resultado da consulta e 

seleciona a família que deseja consultar. 

Como resultado da consulta, o sistema poderá apresentar ao usuário 

famílias não habilitadas a programas sociais, famílias habilitadas, mas ainda 

sem benefício concedido, famílias com benefícios concedidos ou cancelados. 

Isso porque o novo SIBEC exibe todas as famílias que estão cadastradas no 

Cadastro Único, independentemente da existência de benefício (liberado ou 

não). Também poderão ser encontradas famílias no estado cadastral 

‘Excluído’, o que significa que foram excluídas do Cadastro Único após 

17/07/2021. As famílias que estavam no SIBEC Legado na situação cadastral 

‘excluída’ não foram migradas para o SIBEC. 

Seguem exemplos de famílias que poderão ser encontradas no 

resultado de uma consulta: 

a) Família com benefícios, cujas situações serão detalhadas no item 

3.2.4.1. 

Dados informados 

para a busca 

Lista de pessoas localizadas 

com os dados informados na 

busca 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

b) Família habilitada ao programa social, mas sem benefícios ou com 

benefícios cancelados. Nesse caso, a família atende aos critérios 

para participar do programa Auxílio Brasil, porém não foi 

selecionada pelo Gestor do programa até a folha vigente. Os 

critérios para seleção e concessão de benefícios são definidos em 

legislação específica, publicada pelo Ministério da Cidadania. 

 

c) Família não habilitada em nenhum programa social. Isso ocorre 

quando a família não atende a um ou mais critérios para participar 

do programa Auxílio Brasil, conforme legislação específica, 

publicada pelo Ministério da Cidadania. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

Independentemente da situação da família consultada, o SIBEC sempre 

irá apresentar ao usuário os dados do campo ‘Informações cadastrais da 

família’ e as abas ‘Programas Sociais’, ‘Pessoas’, ‘Parcelas’ e ‘Extrato da 

Folha’ para consulta. Essas quatro abas serão detalhadas, respectivamente, 

nos itens 3.2.4, 3.2.5, 3.2.6 e 3.2.7 deste manual. Entretanto, em algumas 

situações, pode não haver informações nessas abas para análise pelo 

usuário. Por exemplo, uma família que nunca teve benefício concedido, não 

terá informações na aba ‘Parcelas’. 

Estas são as informações contidas no campo INFORMAÇÕES 

CADASTRAIS da família: 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.3. Histórico Cadastral da Família 

O HISTÓRICO CADASTRAL apresenta as alterações ocorridas no 

Cadastro Único nos campos: NIS do RF, IBGE, município e UF, estado 

cadastral da família, grupos tradicionais, quantidade de pessoas da família e 

renda per capita. Essas informações são exibidas em ordem decrescente da 

referência de folha. 

 

Código familiar 

da família 

gerado pelo 

Cadastro Único. 

Informa a data 

da última 

atualização 

cadastral no 

SIBEC  

NIS e Nome do 

Responsável 

Familiar 

cadastrado  

Código IBGE do 

município de 

cadastro da 

família  

UF e 

Município de 

cadastro da 

família  

Renda per 

capita familiar 

informada no 

Cadastro 

Único  

Botão de 

acesso ao 

histórico 

cadastral da 

família  

Estado cadastral da 

família no Cadastro 

Único 

Situação cadastral 

da família no 

Cadastro Único 

Data da última 

atualização da 

família no Cadastro 

Único 

Grupos populacionais 

tradicionais em que a família 

pode estar cadastrada no 

Cadastro Único 

Quantidade de pessoas na família 

que participam do cálculo da 

renda per capita. CADASTRADOS 

+ ATRIBUINDO NIS 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

Sempre que um dado cadastral for alterado, a informação no histórico 

em relação a referência da folha anterior, estará destacada em negrito. 

As informações do histórico cadastral da família podem ser filtradas no 

campo  , ao clicar com o mouse sobre linha do filtro e 

digitar a informação procurada. 

Também é possível exportar as informações do histórico cadastral nos 

formatos PDF ou CSV. Para isso, o usuário deve clicar na opção desejada.  

 

(OBS: essas opções aparecem em outras funcionalidades do sistema 

em que é possível exportar ou salvar informações). 

3.2.4. Aba Programas Sociais 

Abaixo das Informações Cadastrais da Família, são exibidas as 

informações relacionadas aos PROGRAMAS SOCIAIS, PESSOAS, PARCELAS e 

EXTRATO DA FOLHA,  que ao longo deste manual veremos detalhadamente. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

A partir da aba PROGRAMAS SOCIAIS poderão ser identificados os 

benefícios que a família possui, como o Programa Auxílio Brasil, o Programa 

de Erradicação do Trabalho Infantil (PETI) e os Pactos municipais e estaduais 

(quando houver), assim como a situação da família nesses programas. 

Quando o usuário buscar uma família, o sistema sempre apresentará 

os dados da família com a aba ‘Programas Sociais’ já selecionada. 

Programa Auxílio Brasil   
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

Programa de Erradicação do Trabalho Infantil 

 

Pacto - Programa Bolsa Família Municipal Consorciada 

 

As informações do programa social podem ser recolhidas na barra do 

programa. Para isso, o usuário deverá selecionar o botão , conforme 

destacado na tela abaixo. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

Uma vez acionado, o sistema recolhe as informações do programa 

social, como na tela abaixo. Para reexibir as informações do programa 

social, basta clicar no botão . 

 

 

3.2.4.1. Situação da Família 

No campo ‘situação da família’ são apresentadas algumas informações 

relativas ao programa, conforme destacado na tela abaixo. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

A seguir, o que cada uma das informações do campo ‘situação da 

família’ significa: 

 

 

 

 

 

 

O campo ‘Meio de pagamento previsto’ poderá apresentar as seguintes 

informações: 

 

 

 

Data referente à concessão dos 

benefícios a que a família tem 

direito naquele momento (este 

campo traz a informação desde o 

PBF) 

Informa a previsão do meio de 

pagamento atual do benefício da 

família, podendo ser crédito em 

conta ou plataforma social 

Informa a situação atual da família no 

momento da consulta, indicando 

desde qual referência de folha a 

família se encontra naquela situação 

(este campo também considera a 

situação desde o PBF) 

Indica a renda média per capita com benefícios, 

considerando a renda do Cadastro Único + o valor total 

dos benefícios do Auxílio Brasil recebidos (inclusive o 

BSP e o Benefício Compensatório de Transição, se 

houver). Quando a família estiver na situação 

CANCELADA, o valor será zerado. 

Data referente à entrada da família na regra de emancipação de 

renda, ou seja, a partir de qual referência de folha a renda per 

capita do Cadastro Único ultrapassou o valor do limite da pobreza. 

Quando o campo não estiver preenchido significa que a família não 

está em emancipação. 

PLATAFORMA SOCIAL: parcela do benefício prevista para saque com cartão social (cartão Auxílio Brasil, 

cartão Bolsa Família ou cartão Cidadão). 

CRÉDITO EM CONTA: parcela do benefício prevista para ser depositada em poupança simplificada (antigas 

contas ou poupanças Caixa Fácil) ou poupança social digital, pertencente ao RF da família beneficiária. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

O campo ‘Regra de Emancipação desde’ será substituído pelo campo 

‘Habilitada desde’ quando a família estiver atendendo aos critérios para 

ingresso no programa social (seja pela primeira vez ou após seus benefícios 

terem sido cancelados), mas ainda não tiver sido selecionada pelo Gestor do 

programa. 

 

 

A situação da família no programa social é definida da seguinte forma: 

 

 

 

 

 

A situação da família no programa social pacto, quando essa não tiver 

nenhuma outra ação de manutenção própria mais grave aplicada, seguirá a 

mesma situação da família no programa Auxílio Brasil. 

A família poderá apresentar no campo “Situação desde” as seguintes 

situações nos programas sociais: 

 

 

 

 

 

Indica a partir de qual referência de folha a família passou a atender aos critérios de entrada no programa 

social, porém ainda não foi selecionada para o recebimento de benefícios pelo processo de concessão. 

Pela 

CONCESSÃO 

(ingresso da 

família no 

programa e 

liberação dos 

benefícios) 

Pela aplicação ou 

retirada de ações de 

MANUTENÇÃO na 

família, inclusive em 

decorrência de 

reflexo cadastral  

Por PENDÊNCIAS 

aplicadas na 

pessoa que 

reflitam na 

família 

Por REFLEXO de ação de 

manutenção no(s) benefício(s) 

BCA ou BCJ quando esse(s) 

for(em) o(s) único(s) 

benefício(s) da família e os 

demais benefícios, se houver, 

estiverem na situação 

CANCELADO 

LIBERADA: família sem nenhuma ação de manutenção vigente, seja própria ou de reflexo na pessoa ou 

benefícios, e com algum benefício social concedido. 

BLOQUEADA: família com alguma ação de manutenção de bloqueio vigente, seja ela própria ou de 

reflexo na pessoa ou benefícios, e com algum benefício social concedido. Família com ação de bloqueio 

vigente há mais de 6 referências de folha (180 dias) será cancelada automaticamente pelo sistema. 

Enquanto a ação de bloqueio estiver vigente as parcelas de benefícios são geradas e novos benefícios 

podem ser concedidos na mesma situação da família no SIBEC. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.4.2. Benefícios 

No campo ‘benefícios’ o sistema relaciona os benefícios pertencentes 

à família consultada naquele programa social.  

 

Poderão ser encontrados na consulta de uma família os seguintes 

benefícios: 

FIQUE ATENTO!  

No SIBEC estarão as famílias beneficiárias e não beneficiárias; por isso, nem 

todos os campos apresentarão informações. 

SUSPENSA: família com alguma ação de manutenção de suspensão vigente, seja ela própria ou de reflexo 

na pessoa ou benefícios, e com algum benefício social concedido. Enquanto a ação de suspensão estiver 

vigente, as parcelas de benefícios não são geradas, porém novos benefícios podem ser concedidos na 

mesma situação da família no SIBEC. 

CANCELADA: família com alguma ação de manutenção de cancelamento vigente, seja ela própria ou de 

reflexo na pessoa ou benefícios. Enquanto a ação de cancelamento estiver vigente, as parcelas de 

benefícios não são geradas e não são concedidos novos benefícios para a família. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

 

 

 

 

 

BPI Benefício Primeira Infância

BCJ Benefício Composição Familiar Jovem

BCOMP Benefício Compensatório de Transição

BCN Benefício Composição Familiar Nutriz

AC-EV Benefício de Acerto Eventual

BCC Benefício Composição Familiar Criança

BCG Beneficio Composição Familiar Gestante

BCA Benefício Composição Familiar Adolescente

      PROGRAMA AUXÍLIO BRASIL

BENEFÍCIO DESCRIÇÃO

BSP Benefício de Superação da Extrema Pobreza
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 
* O Programa Bolsa Família foi extinto com a criação do Programa Auxílio Brasil e os pactos Programa Capixaba 

de Combate à Pobreza, Pacto DF sem Miséria também foram encerrados. No entanto suas informações 

continuam sendo apresentadas para consulta, para manter o histórico das famílias em programas de 

transferência de renda. 

Ainda no campo ‘benefícios’ temos as seguintes informações: 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

O que cada um dos campos significa: 

 

 

 

 

 

  

 

3.2.4.2.1. Situação dos benefícios 

A situação dos benefícios no programa social, é definida da seguinte 

forma: 

 

 

 

 

 

O benefício poderá apresentar no campo “Situação” as seguintes 

possibilidades: 

Nome do beneficiário a 

quem o benefício está 

vinculado. Se o campo 

estiver em branco, significa 

que o benefício é vinculado 

apenas ao Código Familiar  

É o Número de Identificação Social ou código 

pessoal e único de 11 dígitos que é atribuído a 

todos os brasileiros em algum momento de sua 

vida, podendo ser habilitados para 

recebimento de programas diversos como o 

Auxílio Brasil. Nesse caso, é o NIS do 

beneficiário a quem está vinculado o benefício 

É a data a partir 

da qual o 

benefício foi 

criado para o 

beneficiário 

/família 

Data final de um 

benefício informando 

até quando o 

beneficiário/família 

teve/terá direito a 

recebê-lo 

 

Situação do benefício 

definida pela concessão, 

reflexo cadastral ou 

pelas manutenções 

executadas na família, 

benefício ou pessoa 

Soma de todos os 

benefícios vigentes 

(liberados, bloqueados ou 

suspensos) que a família 

possui naquele momento 

Este valor é a soma de 

todos os benefícios 

vigentes, na situação 

LIBERADO, que a família 

possui naquele momento 

É o valor correspondente do 

benefício a que a pessoa/família 

tem direito no programa social. 

Caso o benefício esteja nas 

situações ‘CANCELADO’ ou 

‘ENCERRADO’, este benefício será 

exibido com o valor zerado 

Pela CONCESSÃO 

(ingresso da 

família no 

programa e 

liberação dos 

benefícios) 

Pela aplicação ou 

retirada de ações 

de MANUTENÇÃO 

no benefício, 

inclusive as 

decorrentes de 

reflexo cadastral 

Por PENDÊNCIAS 

aplicadas na 

pessoa que 

podem refletir no 

benefício  

Por REFLEXO de ação 

de manutenção 

aplicadas ou retirada 

na família, desde que 

a situação do 

benefício seja de 

menor gravidade 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.4.2.2. Elo – NIS 

Quando há o símbolo do ELO ao lado do NIS da pessoa, significa que 

este símbolo traz a informação de conversão de NIS.  

 

LIBERADO: benefício concedido e sem nenhuma ação de manutenção própria vigente ou nenhuma ação 

de manutenção decorrente de reflexo da pessoa ou da família. 

BLOQUEADO: benefício com reflexo de ação vigente de bloqueio aplicada na família ou de pendência 

vigente aplicada na pessoa. No caso do BCA e do BCJ, também pode ser decorrente de ação de manutenção 

de bloqueio aplicada no próprio benefício. 

SUSPENSO: benefício com reflexo de ação vigente de suspensão aplicada na família ou de pendência 

vigente aplicada na pessoa. No caso do BCA ou do BCJ, também pode ser decorrente de ação de 

manutenção de suspensão aplicada no próprio benefício. 

CANCELADO: benefício com reflexo de ação vigente de cancelamento aplicada na família ou de pendência 

vigente aplicada na pessoa, ou, ainda, com ação de cancelamento decorrente de perda do direito ao 

benefício. Também pode ser decorrente de ação de manutenção de cancelamento aplicada no próprio 

benefício. 

ENCERRADO: benefícios que tiveram sua vigência finalizada após a geração de todas as parcelas previstas 

na concessão desses benefícios. Por exemplo, o BCG é encerrado após a geração de 9 parcelas. Benefício 

na situação encerrado não pode ser revertido. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

Quando acionado o botão de Elos – NIS, o sistema irá apresentar o 

número do NIS Ativo e do NIS Convertido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.4.2.3. Benefícios Encerrados 

Os benefícios encerrados são aqueles que tiveram a finalização da 

vigência em virtude de não atenderem mais alguns critérios cadastrais, como 

o beneficiário ter ultrapassado a idade para recebimento do benefício ou 

ainda algum benefício com quantidade de parcelas pré-definidas para 

recebimento, tendo como exemplo o BCG (9 parcelas).  

Para visualizar este(s) benefício(s) o usuário deverá acionar o botão 

‘Benefícios encerrados’, conforme destacado na imagem abaixo.   

FIQUE ATENTO!  

NIS é o Número de Identificação Social ou código pessoal e único de 11 

dígitos que é atribuído a todos os brasileiros em algum momento de sua vida. 

A existência de elo indica que aquela pessoa já teve mais de um NIS e que 

essa multiplicidade foi regularizada. Isso garante que cada pessoa tenha 

apenas um NIS ativo (as demais inscrições que foram inativadas são 

chamadas de convertidas – por isso o termo NIS convertido). 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

Quando a família possuir benefício(s) encerrado(s), ele(s) será(ão) 

apresentado(s) em ‘vermelho’ na lista de benefícios, como o exemplo abaixo.  

 

3.2.4.3. Menu da Família 

O botão ‘Menu da família’ possui várias funcionalidades de ações e de 

consultas para a gestão da família e que estão disponíveis ao usuário, 

dependendo do seu perfil. 



                                          #PUBLICO 

57 

 
## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

 

 

Funcionalidades disponíveis no Menu da Família: 

• Ações programadas (exemplo detalhado no item 4.12); 

• Retroação de Parcelas (exemplo detalhado no item 4.13); 

• Liberar ações e pendências (detalhado no item 4.6); 

• Benefício Compensatório de Transição (detalhado no item 4.14); 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

• Acerto Eventual (ainda não disponível para o Auxílio Brasil, 

exemplo detalhado no item 4.15); 

• Cartão e Senha (detalhado no item 3.2.4.3.1); 

• Histórico de Concessão (detalhado no item 3.2.4.3.2);  

• Histórico de Benefício Compensatório de Transição (detalhado no 

item 4.14.3); e 

•  Histórico de Acerto Eventual (ainda não disponível para o Auxílio 

Brasil, exemplo detalhado no item 4.15.3). 

3.2.4.3.1. Cartão e Senha 

Esta funcionalidade possibilita a consulta das informações referentes à 

situação do cartão social e da senha do Responsável Familiar.  

 

 

 

 

 

 

Para acessar a funcionalidade o usuário deverá selecionar, no ‘Menu 

da família’, a opção ‘Cartão e senha’, conforme tela abaixo.  

ATENÇÃO!  

A emissão do cartão Auxílio Brasil será efetuada de forma automática para 

os Responsáveis Familiares das famílias em dois momentos:  

• Para o público do selecionado para entrada no programa (famílias 

novas ou reincluídas); 

• Na troca de responsável familiar, exceto se o novo RF já tiver um 

cartão social. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

O sistema apresenta as informações referentes ao cartão do RF da 

família ao usuário. 

 

 

 

 

 

 

Tipo de cartão 

vinculado ao RF, 

podendo ser: 20 - 

Cartão Cidadão, 80 - 

Bolsa Família, 90 – 

Auxílio Brasil ou 73 - 

Benefícios pactuados 

Via do cartão. 

Indica a 

quantidade de 

cartões 

solicitados em 

nome do RF 

Situação atualizada do cartão, podendo ser “solicitado” 

(quando o cartão foi emitido, mas ainda não foi ativado pelo 

RF), “entregue” (quando o cartão foi entregue no endereço do 

RF mas ainda não foi ativado); “ativo” (quando o RF ativa o 

cartão para utilização) e “cancelado” (quando o cartão foi 

cancelado pelo RF ou pela CAIXA e não pode ser utilizado) 

Data em que o cartão foi 

solicitado, seja por processo 

automático da habilitação, 

seja por solicitação pelo RF 

Data em que o cartão 

foi produzido e 

enviado para entrega 

Data em que o 

cartão foi 

entregue ao RF 

 

Data em que o 

cartão foi ativado 

pelo RF 

 

Data em que a 

via do cartão 

foi cancelada 

Botão para verificar o 

endereço de entrega 

do cartão, quando 

enviado para o 

domicílio.  

Botão para 

verificar a 

Agência para 

onde o cartão 

foi enviado 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

Dados referentes à senha do cartão. 

 

 

Quando o cartão social tiver sido enviado para o domicílio, o usuário 

poderá acionar o botão  para consultar esse endereço. Quando o 

cartão social tiver sido encaminhado diretamente a uma Agência da CAIXA, 

o botão exibido é  e irá indicar o código e nome da Agência para onde 

o cartão foi enviado. 

 Existem situações em que o beneficiário não é encontrado pelos 

Correios, seja pela alteração do endereço de entrega, pela ausência de um 

responsável no endereço para recebimento etc. Nesses casos, o cartão é 

devolvido à Agência CAIXA mais próxima da residência. Para consultar a 

agência em que o cartão está aguardando a retirada, basta clicar no botão

. 

 

 

Informa a situação da senha do cartão. A situação 

poderá ser “Ativa” ou “Bloqueada”. 

Informa a data e hora em que a senha foi 

alterada para aquela situação alterada. 

Endereço do beneficiário para entrega do cartão 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.4.3.2. Histórico de Concessão 

O histórico de concessão apresenta a linha do tempo da família no 

programa social, trazendo a informação da data em que a família teve o 

benefício concedido no programa social e a data do encerramento no 

programa social. 

Para consultar o histórico de concessão, o usuário deverá selecionar o 

‘Menu da família’, opção ‘Histórico de concessão’. 

É SEMPRE BOM LEMBRAR!  

O endereço a ser utilizado para entrega do cartão Auxílio Brasil é o que está 

cadastrado no Cadastro Único. 

Nome da agência CAIXA para onde o cartão foi enviado ou devolvido 

depois que as tentativas de entrega não tiveram êxito 

Clique para saber o endereço da agência CAIXA 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

O sistema apresenta ao usuário os dados do histórico de concessão da 

família. É informada a referência de folha em que houve a concessão e a 

referência de folha em que a família foi cancelada do programa social. Esse 

histórico considera, inclusive, a concessão no Programa Bolsa Família. 

Quando o campo ‘Cancelada do programa’ estiver em branco, indica 

que a família está concedida no programa social. 

Caso a família seja selecionada novamente para o programa social (pelo 

processo de habilitação), o SIBEC registra uma nova referência de folha no 

campo concessão. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

3.2.4.4. Funcionalidade Incluir Ações 

A funcionalidade só será exibida para os usuários cadastrados em perfil 

de manutenção. Ela é representada pelo ícone  . Uma vez acionada pelo 

usuário, o sistema apresentará tela para a inclusão de uma ação na família 

ou nos benefícios - operação que será detalhada no item 4.  

 

3.2.4.5. Funcionalidade Ações e Pendências Vigentes 

Funcionalidade em que o usuário poderá visualizar todas as ações de 

manutenção vigentes (em vigor) na família, benefício(s) e pessoa(s). É nesta 

funcionalidade que o usuário, de acordo com o perfil cadastrado, poderá 

efetuar ações de desbloqueio, reversão de suspensão e reversão de 

cancelamento. Essas operações serão detalhadas a partir do item 4.5. 

Funcionalidade 

‘Incluir Ações’ 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

3.2.4.6. Funcionalidade Histórico de Ações 

Na funcionalidade Histórico, representada pelo ícone , o usuário 

poderá consultar todas as ações vigentes ou encerradas para a família e 

benefício(s). O detalhamento da funcionalidade histórico será abordado no 

item 4.19. 

 
 

Funcionalidade ‘Ações e 

pendências vigentes’ 

Funcionalidade 

‘Histórico’ 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

3.2.5. Aba Pessoas 

Na aba PESSOAS são apresentadas todas as pessoas que fazem parte 

da composição familiar.  

Quando o usuário efetua a busca da família, o sistema apresentará as 

informações da família sempre com a aba ‘Programas Sociais’ já selecionada. 

Para visualizar as informações da(s) pessoa(s), o usuário deverá selecionar a 

aba PESSOAS, conforme destacado abaixo. 

 

O sistema apresenta as informações da(s) pessoa(s) da família. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

O que significa cada campo apresentado: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Também é possível visualizar pessoas que foram excluídas da família. 

Para isso o usuário deverá selecionar o botão  no final da 

página. 

 

Nome 

completo da 

pessoa 

Indicação da pessoa 

que é Responsável 

Familiar (RF) na 

família 

Idade da 

pessoa em 

anos 

Número de 

Identificação 

Social ativo da 

pessoa 

 

Data de 

nascimento 

da pessoa 

Situação da pessoa. Permanecerá em branco se 

não houver nenhuma pendência aplicada a 

pessoa ou apresentará a situação ´Pendente’, 

quando a pessoa tiver alguma pendência 

vigente. 

Sexo da 

pessoa 

Indica se existe 

marcação de 

trabalho infantil no 

cadastro da pessoa 

Botão de 

inclusão ação de 

manutenção na 

pessoa 

Botão de 

histórico de 

pendências 

da pessoa 

Botão de 

histórico 

cadastral da 

pessoa 

ATENÇÃO!  

A situação ‘Pendente’ exibida para a pessoa significa que ela tem uma ação 

de bloqueio, suspensão ou cancelamento vigente. Por exemplo, uma pessoa 

que recebeu um bloqueio pelo motivo ‘Indicativo de óbito’ assumirá a 

situação “Pendente”. Apenas alguns perfis de acesso vinculados ao Ministério 

da Cidadania ou o próprio SIBEC podem incluir ações no nível Pessoa. 

Informação se houve 

indicação de matrícula para 

pessoas de 18 a 21 anos ou 

indicação de gestante. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

Caso a família não tenha nenhuma pessoa na situação excluída, ao 

acionar o botão , o sistema irá exibir a seguinte mensagem. 

 

Se a família tiver pessoas excluídas o sistema exibe essas pessoas 

excluídas, destacadas em vermelho, junto as demais pessoas que estão na 

situação cadastrada. Para inibir a exibição das pessoas excluídas, basta clicar 

no botão . 

 

 

 

 

 

 

 

FIQUE ATENTO!  

Pessoas da família que foram excluídas no SIBEC Legado não poderão ser 

visualizadas no SIBEC, uma vez que os dados dessas pessoas não foram 

migrados do antigo para o novo sistema. Para consultar essas pessoas, o 

usuário deverá selecionar a funcionalidade ‘SIBEC Legado’ no menu do 

SIBEC. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

3.2.5.1. Verificação de pendências na pessoa 

No novo SIBEC é possível aplicar ações de manutenção no nível de 

pessoa. Essas ações poderão ser aplicadas pelo sistema ou pelo usuário, 

desde que o seu perfil permita isso. 

As pessoas que possuírem ações de manutenção vigentes (pendências) 

serão exibidas com a situação ‘Pendente’. O campo situação estará em 

branco para pessoas que não possuem pendência.  

Para detalhar as informações da pendência da pessoa, o usuário deverá 

selecionar o botão  . 

 

O sistema detalha as informações da pendência da pessoa: qual o 

motivo da pendência, a justificativa, a data da inclusão da pendência, a 

referência de folha inicial em que aquela pendência passou a ter efeito, a 

referência final prevista para que aquela pendência deixe de fazer efeito e o 

usuário que aplicou a pendência na pessoa. 

Quando o campo ‘Referência final’ estiver em branco, significa que o 

prazo do efeito da ação é indeterminado, ou seja, a pessoa só deixará de 

possuir a pendência quando ela for retirada por uma ação de manutenção 

diretamente no SIBEC, atualização cadastral no Cadastro Único ou outras 

orientações eventualmente especificadas. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

Se todas as pendências da pessoa forem retiradas, seja pelo sistema ou 

por um usuário com autorização para essa ação, a informação de ‘Pendente’ 

no campo ‘Situação’ será retirada. 

3.2.5.2. Histórico de ações na pessoa 

As informações de pendências vigentes ou finalizadas da pessoa 

poderão ser consultadas na funcionalidade ‘Histórico de ações na pessoa’: 

para isso, o usuário deverá selecionar o botão  . 

 

O sistema exibe as informações das pendências vigentes e finalizadas 

ao usuário. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

Se a pessoa nunca tiver tido pendência registrada no SIBEC, quando o 

usuário acionar o botão  o sistema apresenta a seguinte mensagem: 

 

3.2.5.3. Histórico cadastral da pessoa 

O SIBEC também permite consulta ao histórico de alterações cadastrais 

da pessoa, realizadas no Cadastro Único.  

Por meio dessa consulta será possível identificar alterações realizadas 

no Cadastro Único em variáveis que podem impactar na geração de 

benefícios. 

Para consultar o histórico cadastral da pessoa, o usuário deverá 

selecionar o botão  relativo à pessoa que se deseja consultar. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

O sistema apresenta tela com o histórico de alterações cadastrais 

efetuadas na pessoa no Cadastro Único. 

 

Quando houver alteração de dados cadastrais da pessoa, o SIBEC 

registrará uma nova linha na tela de histórico, informando a referência de 

folha em que a alteração ocorreu. Os dados cadastrais alterados serão 

exibidos destacados em negrito na tela de histórico cadastral da pessoa.  

Alterações cadastrais da pessoa ocorridas no SIBEC Legado não serão 

exibidas nesta funcionalidade no novo SIBEC. Caso necessário, a consulta 

desses dados deverá ser efetuada na funcionalidade ‘SIBEC Legado’ no menu 

do SIBEC. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

3.2.6. Aba Parcelas 

O SIBEC permite que o usuário realize consulta quanto às informações 

de parcelas disponibilizadas para pagamento à família. 

Essa informação fica disponível na aba PARCELAS e traz os dados 

referentes ao pagamento de benefícios em tempo real. Nessa aba é possível 

visualizar as parcelas que constam no sistema de pagamento, com 

informações de situação, valor, validade da parcela, data de pagamento e 

canal utilizado para saque.  

Também na aba PARCELAS é apresentada a informação “Mensagem de 

extrato” que é referente à comunicação realizada pelo Ministério da 

Cidadania para notificar o beneficiário sobre questões relacionadas ao seu 

benefício. A mensagem de extrato, quando existente, será a da última 

referência de pagamento ou a última mensagem que a família recebeu, 

independentemente da referência.  

Quando o usuário efetua a busca da família, o sistema apresentará as 

informações da família sempre com a aba ‘Programas Sociais’ já selecionada. 

Para visualizar as informações da(s) parcela(s), o usuário deverá selecionar a 

aba PARCELAS, conforme destacado abaixo. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

O sistema apresenta as informações da(s) parcela(s) ao usuário. 

 

Os valores referentes aos benefícios BSP, BPI, BCC, BCG, BCN, Benefício 

Compensatório e Acerto Eventual são reunidos em uma única linha; o valor 

referente a benefícios BCA e BCJ é exibido individualmente na 

funcionalidade. 

 

 

 

 

 

 

Programa social ao 

qual as parcelas 

estão vinculadas 

Mensagem de 

extrato destinada 

ao beneficiário 

Tipo de Benefício, sendo BSP, 

BPI, BCC, BCG, BCN e BCOMP 

reunidos em “AUXILIO BRASIL” 

e o BCA e/ou BCJ exibidos 

separadamente. 

Referência de folha 

em que a parcela foi 

gerada 

Competência à 

qual a parcela 

pertence 

Valor das parcelas, (BSP, BPI, 

BCC, BCG, BCN e BCOMP 

somadas em AUXÍLIO BRASIL e 

BCA E/OU BCJ separados em 

AUXILIO BRASIL/JOVEM)  

Valor total de 

benefícios da 

família 

Situação das 

parcelas, destacadas 

por cores de acordo 

com a situação 

Período de 

validade da 

parcela para o 

recebimento 

Data do pagamento 

da parcela nos canais 

de saque ou do 

depósito em conta 

Canal de 

pagamento da 

parcela 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

O campo ‘Referência’ se refere à folha em que a parcela foi gerada, 

enquanto o campo ‘Competência’ se refere a qual folha a parcela 

correspondia, ou seja, quando houver pagamento de parcelas retroativas, a 

referência e a competência na aba Parcelas serão apresentadas com 

informações diferentes entre si. 

  

No exemplo acima, verifica-se que na referência de folha 12/2021 

houve a geração de uma parcela retroativa correspondente à competência 

de folha 11/2021.  

As parcelas retroativas, mesmo que de competências diferentes, terão 

a mesma validade da referência da folha em que houve sua geração. Por 

exemplo: parcelas retroativas das competências 09/2021 e 10/2021, 

geradas na referência de folha de 12/2021, terão a mesma validade da 

referência 12/2021. 

O campo “Canal” exibe o canal de pagamento da parcela do benefício 

e pode apresentar uma das seguintes informações, dependendo da forma 

como o benefício foi recebido pelo beneficiário: 

 

 

 

 

 

 

3.2.7. Aba Extrato de Folha 

O SIBEC permite a consulta das informações da situação e da 

composição familiar relativa a referências de folha anteriores à folha atual, 

CRÉDITO EM CONTA: parcela do benefício depositada na poupança simplificada (antigas contas ou 

poupanças Caixa Fácil) ou na poupança social digital pertencente ao RF da família beneficiária. 

SALA DE CONVENIÊNCIA: parcela recebida com o cartão social em terminais de autoatendimento CAIXA. 

LOTÉRICO CAIXA: parcela recebida em uma unidade lotérica com o cartão social. 

ESTAÇÃO FINANCEIRA: parcela recebida no guichê de caixa de uma Agência da CAIXA, por meio do 

cartão social ou com o documento de identidade. 

 



                                          #PUBLICO 

75 

 
## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

possibilitando a identificação da situação de família, benefícios e pessoas, 

das manutenções aplicadas nos níveis e dos valores devidos à família, mês a 

mês.  

Quando o usuário efetuar a busca da família, o sistema apresentará as 

informações da família sempre com a aba ‘Programas Sociais’ já selecionada. 

Para visualizar as informações do extrato de folha, o usuário deverá 

selecionar a aba EXTRATO DA FOLHA, conforme destacado abaixo. 

 

O sistema apresentará a tela principal da funcionalidade na qual são 

exibidas as informações do valor total recebido e da situação da família por 

referência de folha. Importante destacar que a informação apresentada 

como “situação da família” identifica a situação da família no momento da 

geração daquela referência específica, ou seja, caso a situação a família seja 

alterada posteriormente, essa ação não irá alterar a situação da família nas 

referências já listadas no extrato de folha. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

O que cada campo representa: 

 

 

 

 

Para detalhamento das informações da folha na referência o usuário 

deverá selecionar o botão  na referência em que se deseja consultar. 

 

O sistema apresenta as informações das parcelas relativas àquela 

referência de folha. 

  

Indicação do 

Programa social do 

extrato de folha 

Botão de acesso ao 

detalhamento da família 

Referências de folha 

disponíveis para consulta 

(serão exibidas até 12 

referências) 

 

NIS do RF na 

referência da 

folha 

Situação da família na 

referência da folha indicada 

(situação no momento que 

a folha foi gerada). 

Ícone informativo de que 

há parcelas retroativas 

na referência da folha 

indicada 

Valor total do benefício da família 

na referência da folha indicada 

Elo de NIS (exibe o NIS 

convertido do RF, se houver) 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

Caso deseje verificar as ações vigentes, os benefícios associados à 

família e às pessoas da família à época da referência de folha consultada, o 

usuário deverá selecionar o botão  . 

 

Consultando ações na família: O sistema apresenta as ações aplicadas 

na família, se houver. 

 

Consultando os benefícios da família: O sistema apresenta os tipos de 

benefícios, valores e as ações aplicadas nos benefícios, se houver. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

Consultando as pessoas da família: O sistema apresenta as pessoas e 

as pendências aplicadas nas pessoas, se houver. 

 

4. Administração de famílias, benefícios e pessoas - Manutenção 

Na atual versão do sistema, o SIBEC permite aplicar ações de 

manutenção nas famílias, pessoas e benefícios. No SIBEC Legado era 

permitido aplicação de ação de restrição somente em benefícios. 

As ações podem ser do tipo positivas – desbloqueio, reversão de 

suspensão e reversão de cancelamento - ou do tipo negativas – bloqueio, 

suspensão e cancelamento. 

Para o usuário aplicar ações na família, pessoa e/ou benefício, ele deverá 

estar cadastrado em um perfil do SIBEC que permite a realização dessas ações. 

As ações de manutenção aplicadas na família sempre refletirão na 

situação dos benefícios que essa família possui. Essas ações não impactam 

na situação das pessoas. 

As ações de manutenção aplicadas em benefício(s) nunca irão refletir 

na situação das pessoas. Além disso, ações de manutenção aplicadas em 

benefício somente vão refletir na situação da família quando o benefício que 

recebeu a restrição for o único dessa família. 

As ações de manutenção aplicadas em pessoa refletirão na situação da 

família e dos benefícios da família a que a pessoa pertence quando o motivo 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

utilizado for definido para isso ou quando as ações forem aplicadas no(a) 

Responsável Familiar (RF). 

Os reflexos descritos acima ocorrerão da mesma forma tanto para ação 

positiva quanto para ação negativa.  

Pode ser aplicada mais de uma ação de manutenção do mesmo tipo ou 

de tipos diferentes no mesmo nível e/ou em níveis diferentes quando 

necessário. Porém, o sistema só permitirá aplicar o mesmo tipo de ação no 

mesmo nível se os motivos forem diferentes. Esse tema será detalhado item 

4.7. 

As ações nos níveis de benefício e de pessoas somente poderão ser 

aplicadas e retiradas por alguns perfis do Ministério da Cidadania ou pelo 

próprio sistema. 

Todas as ações de manutenção terão um período de vigência a 

depender do motivo aplicado. O período da vigência da ação poderá ser: 

• Indeterminado: quando o motivo da ação aplicada não possui prazo 

de vigência; 

• Determinado: quando o motivo da ação aplicada possui prazo de 

vigência previsto. Passado o prazo da vigência, o sistema retira a ação 

automaticamente; e, 

• Informado: quando o motivo da ação aplicada permite que o usuário 

informe a data fim da vigência da ação. 

4.1. Bloqueio 

A ação de Bloqueio interrompe o saque dos benefícios até que o motivo 

que a originou seja resolvido. Uma ação de bloqueio, normalmente, tem 

efeito nas parcelas futuras, mas pode ter efeito nas parcelas já geradas e 

ainda não pagas a depender do motivo aplicado. 

A aplicação de uma ação de bloqueio por um usuário do SIBEC poderá 

ser realizada na família e nos benefícios BCA e BCJ a depender da autorização 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

do perfil cadastrado para o usuário. O sistema também poderá aplicar uma 

ação de bloqueio nesses níveis. Ações de bloqueio nos demais benefícios não 

poderão ser aplicadas por um usuário SIBEC, sendo incluídas exclusivamente 

pelo sistema. 

4.1.1. Exemplo de aplicação de Bloqueio em uma família no SIBEC 

Na aba Programas Sociais, o usuário com perfil de manutenção 

seleciona o botão    (incluir ação na família): 

 

Em seguida, o sistema apresenta a tela para a inclusão dos critérios da 

ação. O usuário seleciona no campo ‘Ação’ a opção ‘BLOQUEAR’. 

 

Após a seleção da ação, o usuário seleciona no campo ‘Motivo’ o 

motivo adequado para a ação a ser realizada e preenche a justificativa (que 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

não deve ficar em branco e cujo teor servirá para auxiliar em uma análise 

futura). Percebe-se que o motivo escolhido pelo usuário preenche 

automaticamente o prazo do fim da vigência, neste caso, indeterminado.  

 

 Após a inclusão dos critérios solicitados pelo sistema, o usuário clica 
no botão ‘Incluir’:  

 

O sistema apresenta mensagem de confirmação ao usuário, que 

confirma a inclusão da ação clicando no botão ‘Sim’. 

 

O sistema apresenta a mensagem “ação efetuada com sucesso” e o 

usuário confirma a leitura clicando no botão ‘OK”. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

O sistema apresenta a situação resultante da família e dos benefícios.  

 

4.1.2. Exemplo de Bloqueio de um benefício 

O usuário com perfil de manutenção seleciona o botão   (incluir ação 

no benefício - no exemplo utilizamos um BCJ e os procedimentos são os 

mesmos no caso do BCA): 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

Em seguida, o sistema apresenta a tela para a inclusão dos critérios da 

ação. O usuário seleciona no campo ‘Ação’ a opção ‘BLOQUEAR’. Após a 

seleção da ação, o usuário seleciona no campo ‘Motivo’ o motivo adequado 

para a ação a ser realizada e preenche a justificativa (que não deve ficar em 

branco e cujo teor servirá para auxiliar em uma busca futura). 

 

O sistema apresenta mensagem de confirmação ao usuário, que 

confirma a inclusão da ação clicando no botão ‘Sim’. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

O sistema apresenta a mensagem “Ação efetuada com sucesso” e o 

usuário confirma a leitura clicando no botão ‘OK”. 

 

O sistema apresenta a situação resultante do benefício.  
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

4.2. Suspensão 

A ação de suspensão interrompe, por período determinado, a geração 

de parcelas dos benefícios para as famílias. A aplicação de uma ação de 

suspensão por um usuário do SIBEC poderá ser realizada na família e nos 

benefícios BCA e BCJ, a depender da autorização do perfil cadastrado para o 

usuário. O sistema também poderá aplicar uma ação de suspensão nestes 

níveis. 

Ações de suspensão nos demais benefícios não poderão ser aplicadas 

por um usuário SIBEC e serão incluídas exclusivamente pelo sistema. 

4.2.1. Exemplo da aplicação de uma ação de Suspensão em família 

O usuário com perfil de manutenção seleciona o botão   (incluir 

ação na família). 

 

Em seguida, o sistema apresenta a tela para a inclusão dos critérios da 

ação. O usuário seleciona no campo ‘Ação’ a opção ‘SUSPENDER’. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

Após a seleção da ação, o usuário seleciona no campo ‘Motivo’ o 

motivo adequado para a ação a ser realizada e preenche a justificativa. 

 

Após a inclusão dos critérios solicitados pelo sistema, o usuário clica no 

botão ‘Incluir’. 

 

O sistema apresenta mensagem de confirmação ao usuário, que 

confirma a inclusão da ação clicando no botão ‘Sim’. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

O sistema apresenta a mensagem “ação efetuada com sucesso” e o 

usuário confirma a leitura clicando no botão ‘OK”. 

 

O sistema apresenta a situação resultante da família e dos benefícios.  

 

4.2.2. Exemplo da aplicação de uma ação de Suspensão em um 
benefício 

O usuário com perfil de manutenção seleciona o botão   (incluir ação 

no benefício - no exemplo utilizamos um BCA e os procedimentos são os 

mesmos no caso do BCJ). 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

Em seguida, o sistema apresenta tela para a inclusão dos critérios da 

ação. O usuário seleciona no campo ‘Ação’ a opção ‘SUSPENDER’. 

 
Após a inclusão dos critérios solicitados pelo sistema, o usuário clica no 

botão ‘Incluir’. Observa-se que, devido ao motivo aplicado, o sistema 

automaticamente informa o prazo do término da ação. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

O sistema apresenta mensagem de confirmação ao usuário, que 

confirma a inclusão da ação clicando no botão ‘Sim’. 

 

O sistema apresenta a mensagem “ação efetuada com sucesso” e o 

usuário confirma a leitura clicando no botão ‘OK”. 

 

O sistema apresenta a situação resultante do benefício.  
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

4.3. Cancelamento 

É a atividade que efetua o desligamento da família do programa social, 

cessa a geração e o pagamento dos benefícios e pode ser realizada 

diretamente no SIBEC pelo município em casos descritos na legislação 

específica. 

A aplicação de uma ação de cancelamento por um usuário do SIBEC 

poderá ser realizada na família e nos benefícios BSP, BPI, BCC, BCA, BCJ, BCN 

ou BCG, a depender da autorização do perfil cadastrado para o usuário. O 

sistema também poderá aplicar uma ação de cancelamento nestes níveis. 

4.3.1. Exemplo da aplicação de uma ação de Cancelamento em um 
benefício 

O usuário com perfil de manutenção seleciona o botão   (incluir ação 

no benefício) - no exemplo utilizamos um BCJ e os procedimentos são os 

mesmos para os demais benefícios. 

 

Em seguida, o sistema apresenta tela para a inclusão dos critérios da 

ação. O usuário seleciona no campo ‘Ação’ a opção ‘CANCELAR’. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

Após a inclusão dos critérios solicitados pelo sistema, o usuário clica no 

botão ‘Incluir’. Observa-se que, devido ao motivo aplicado, o sistema 

automaticamente informa o prazo do término da ação. 

 

O sistema apresenta mensagem de confirmação ao usuário, que 

confirma a inclusão da ação clicando no botão ‘Sim’. 

 

O sistema apresenta a mensagem “ação efetuada com sucesso” e o 

usuário confirma a leitura clicando no botão ‘OK”. 



                                          #PUBLICO 

92 

 
## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

O sistema apresenta a situação resultante do benefício.  

 

4.3.2. Exemplo da aplicação de uma ação de Cancelamento em uma 
família 

O usuário com perfil de manutenção seleciona o botão   (incluir 

ação na família): 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

O sistema apresenta ao usuário a tela para a inclusão dos critérios da 

ação. O usuário seleciona no campo ‘Ação’ a opção ‘CANCELAR’. 

 

Após a seleção da ação, o usuário seleciona no campo ‘Motivo’ o 

motivo adequado para a ação a ser realizada e preenche a justificativa (que 

não deve ficar em branco e cujo teor servirá para auxiliar em uma análise 

futura). Percebe-se que o motivo escolhido pelo usuário preenche 

automaticamente o prazo do fim da vigência, neste caso, indeterminado. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

Após a inclusão dos critérios solicitados pelo sistema, o usuário clica no 

botão ‘Incluir’. 

 

O sistema apresenta mensagem de confirmação ao usuário, que 

confirma a inclusão da ação clicando no botão ‘Sim’. 

 

O sistema apresenta a mensagem “ação efetuada com sucesso” e o 

usuário confirma a leitura clicando no botão ‘OK”. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

O sistema apresenta a situação resultante da família e dos benefícios.  

 

4.3.3. Cancelamento por Desligamento Voluntário 

• A família informa que não necessita do benefício financeiro; 

• Assegura retorno ao programa dentro do prazo de 36 meses, caso 

a renda seja reduzida e a família solicite a volta. 

O procedimento no SIBEC é igual ao item anterior, exceto que o usuário 

seleciona o motivo “desligamento voluntário da família” e digita a justificativa 

com as informações referentes ao caso específico. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4. Incluir pendência na pessoa 

O sistema permite a inclusão de pendências no nível pessoa aos 

usuários autorizados para a ação no SIBEC. Atualmente somente o sistema e 

alguns usuários do Ministério da Cidadania possuem autorização de inclusão 

de pendências na pessoa. 

Para incluir pendência na pessoa, o usuário deverá selecionar a aba 

PESSOAS e acionar o botão  na pessoa em que se deseja efetuar a 

inclusão.  

ATENÇÃO!  

Para o cancelamento pelo motivo ‘desligamento voluntário da família’ o 

operador municipal deverá: 

• Atualizar os dados da família no Cadastro Único, em especial o 

campo renda; 

• Anexar a declaração de solicitação de desligamento voluntário do 

Programa Auxílio Brasil; 

• Cancelar o benefício do Auxílio Brasil no Sistema de Benefícios ao 

Cidadão (SIBEC) pelo motivo ‘Desligamento Voluntário da Família’; 

• Os procedimentos devem ser realizados no mesmo dia. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

O sistema apresenta a tela com os critérios a serem preenchidos pelo 

usuário para a inclusão da pendência na pessoa. 

 

O usuário preenche os critérios solicitados pelo sistema e seleciona o 

botão ‘Incluir’. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

O sistema apresenta mensagem para o usuário confirmar a inclusão da 

pendência na pessoa. O usuário seleciona o botão ‘Sim’ e confirma a 

inclusão. 

 

O sistema apresenta ao usuário mensagem de confirmação da inclusão 

da pendência na pessoa. O usuário confirma a leitura e seleciona o botão 

‘OK’. 

 

O sistema inclui no campo ‘Situação’, a informação ‘Pendente’. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

 

 

 

 

4.5. Ações e pendências vigentes 

O SIBEC permite ao usuário aplicar ações de manutenções nos níveis 

família, pessoa e benefício. Para que o usuário não precise procurar em todos 

os níveis onde existem ações aplicadas vigentes, existe a funcionalidade ‘Ações 

e pendências vigentes’, que concentra as ações (restrições e/ou pendências) 

vigentes de todos os níveis para que o usuário realize a administração das ações 

que necessitar. 

Nesta funcionalidade não serão exibidas as ações e pendências 

finalizadas. Para isso o usuário deverá acessar as funcionalidades de histórico 

detalhadas no item 4.16. 

Para administração das ações e pendências vigentes na família, benefícios 

e pessoa, usuário deverá selecionar o botão . 

FIQUE ATENTO!  

Conforme definição do motivo, quando o usuário finalizar a aplicação da 

pendência na pessoa, essa ação poderá ou não refletir na família e, 

consequentemente, nos benefícios que a família possui ou que forem concedidos 

enquanto a pendência estiver vigente no SIBEC. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

Apesar de apresentar todas as restrições e pendências vigentes para a 

família, benefício(s) e pessoa(s), o sistema só permitirá atuar nas ações quando 

o usuário tiver perfil que permita isso. 

O sistema exibirá o botão    na ação que o usuário puder administrar, 

identificando que ele pode aplicar uma ação positiva naquela restrição e 

naquele nível, ou seja, o usuário poderá retirar aquela ação negativa. Para 

retirar uma ação, o usuário deve selecionar o botão . 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

4.5.1. Desbloqueio 

Uma ação de desbloqueio poderá ser realizada por um usuário do SIBEC 

na família e nos benefícios BCA e BCJ, a depender da autorização do seu perfil. 

O sistema também poderá aplicar uma ação de desbloqueio nesses níveis. 

Ações de desbloqueio nos demais benefícios não poderão ser aplicadas 

por um usuário, sendo aplicados exclusivamente pelo sistema. 

4.5.1.1. Exemplo de Desbloqueio de uma família no SIBEC 

Em uma família na situação BLOQUEADA, o usuário com perfil 

autorizado para ação de manutenção seleciona o botão . 

 

Em seguida, o sistema apresenta tela com todas as ações e pendências 

vigentes (bloqueios, suspensões e cancelamento) para a família, benefícios e 

pessoas naquele momento. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

O sistema exibirá o botão    na respectiva ação vigente em que o 

usuário pode atuar, significando que ele pode retirar o bloqueio, ou seja, 

realizar o desbloqueio. 

O usuário seleciona o botão correspondente ao desbloqueio da família. 

 

O sistema apresenta a tela para a inclusão do critério da ação de 

desbloqueio. O usuário preenche o campo ‘Justificativa’ e clica no botão 

‘Desbloquear’. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

 

 

FIQUE ATENTO!  

 

 

 

O sistema apresenta a tela com a mensagem de confirmação, o usuário 

confirma a ação de desbloqueio, clicando em ‘Sim’. 

 

 O sistema apresenta tela de confirmação do desbloqueio e o usuário 

confirma a leitura da mensagem clicando no botão ‘OK’. 

 

 O sistema retira a ação de bloqueio e exibe a situação resultante da 

família e dos benefícios. 

NOTA! 

Dependendo da autorização do perfil do usuário e do motivo aplicado, 

o sistema exibirá o campo ‘Gerar parcelas retroativas’ nesta etapa do 

desbloqueio. Caso seja apresentado esse campo, o usuário deve analisar se 

deverá(ão) ser gerada(s) parcela(s) retroativa(s). Em caso positivo, o usuário 

também seleciona qual(is) parcela(s) entre as apresentadas pelo sistema 

deverá(ão) ser gerada(s) e continua o fluxo para concluir o desbloqueio. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

4.5.1.2. Exemplo de Desbloqueio de um benefício no SIBEC 

Em uma família com um benefício BCA ou BCJ na situação BLOQUEADO, 

o usuário com perfil autorizado para ação de manutenção seleciona o botão 

. 

 

O sistema exibirá o botão    na respectiva ação vigente em que o usuário 

pode atuar, significando que ele pode aplicar uma ação positiva naquela 

restrição e naquele nível, ou seja, desbloquear o benefício. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

O usuário seleciona o botão correspondente ao desbloqueio do benefício 

- usaremos como exemplo o BCJ, porém, os passos são os mesmos para o BCA. 

 

O sistema apresenta a tela para a inclusão do critério da ação de 

desbloqueio. O usuário preenche o campo justificativa e clica no botão 

‘Desbloquear’. 

 
O sistema apresenta a tela com a mensagem de confirmação e o usuário 

confirma o desbloqueio, clicando em ‘Sim’. 

 
O sistema apresenta tela de confirmação da ação de desbloqueio, e o 

usuário confirma a leitura da mensagem clicando no botão ‘OK’. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

O sistema retira a ação de bloqueio do benefício. 

 

4.5.2. Reversão de Suspensão 

A aplicação de uma ação de reversão de suspensão por um usuário do 

SIBEC poderá ser realizada na família e nos benefícios BCA ou BCJ, dependendo 

da autorização do perfil cadastrado para o usuário. O sistema também poderá 

aplicar uma ação de reversão de suspensão nestes níveis. 

Ações de reversão de suspensão nos demais benefícios não poderão ser 

aplicadas por um usuário SIBEC, sendo aplicadas exclusivamente pelo sistema. 

4.5.2.1. Exemplo da aplicação de uma reversão de suspensão de uma 
família 

O usuário com perfil de manutenção seleciona o botão  
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

Em seguida o sistema apresenta tela com todas as ações e pendências 

vigentes (bloqueios, suspensões e cancelamento) para a família, benefícios e 

pessoas naquele momento.  

 

O sistema exibirá o botão    na ação vigente em que o usuário 

pode atuar, significando que ele pode aplicar uma ação positiva naquela 

restrição e naquele nível, ou seja, reverter a suspensão. 

O usuário seleciona o respectivo botão para a reversão da suspensão. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

 

 

 

 

 

 

O sistema apresenta a tela para a inclusão do critério da ação de 

reversão da suspensão. O usuário preenche o campo ‘Justificativa’ e clica no 

botão ‘Reverter Suspensão’. 

 

O sistema apresenta a tela com a mensagem de confirmação e o usuário 

confirma a reversão de suspensão, clicando em ‘Sim’. 

NOTA! 

Dependendo da autorização do perfil do usuário e do motivo aplicado, 

o sistema exibirá o campo ‘Gerar parcelas retroativas’ nesta etapa da 

reversão. Caso seja apresentado o campo, o usuário deverá analisar se 

deverá(ão) ser gerada(s) parcela(s) retroativa(s). Em caso positivo, o usuário 

seleciona qual(is) parcela(s) entre as apresentadas pelo sistema deverá(ão) ser 

gerada(s) e continua o fluxo para concluir a reversão da suspensão. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

O sistema apresenta tela de confirmação da ação de reversão de 

suspensão e o usuário confirma a leitura clicando no botão ‘OK’. 

 

O sistema retira a ação de suspensão e exibe a situação resultante da 

família e dos benefícios. 

 

4.5.2.2. Exemplo da aplicação de uma reversão de suspensão de um 
benefício BCA ou BCJ 

O usuário com perfil de manutenção seleciona o botão  
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

Em seguida, o sistema apresenta tela com todas as ações e pendências 

vigentes (bloqueios, suspensões e cancelamento) para a família, benefícios e 

pessoas naquele momento.  

 

O sistema exibirá o botão    na ação vigente em que o usuário pode 

atuar, significando que ele pode aplicar uma ação positiva naquela restrição e 

naquele nível, ou seja, reverter a suspensão do benefício. O usuário seleciona 

o botão para a reversão da suspensão - no exemplo utilizamos um BCA e os 

procedimentos são os mesmos no caso do BCJ. 

 

O sistema apresenta a tela para a inclusão do critério da ação de 

reversão da suspensão. O usuário preenche o campo ‘Justificativa’ e clica em 

‘Reverter Suspensão’. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

O sistema apresenta a tela com a mensagem de confirmação, e o usuário 

confirma a reversão de suspensão, clicando em ‘Sim’. 

  
O sistema apresenta tela de confirmação da ação de reversão de 

suspensão e o usuário confirma a leitura clicando no botão ‘OK’. 

 
O sistema retira a suspensão e exibe a situação resultante do benefício.  
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

4.5.3. Reversão de Cancelamento 

A aplicação de uma ação de reversão de cancelamento por um usuário 

do SIBEC poderá ser realizada na família e nos benefícios, a depender da 

autorização do perfil cadastrado para o usuário. O sistema também poderá 

aplicar uma ação de reversão de cancelamento nestes níveis. 

O usuário deverá observar o prazo limite estabelecido para a reversão 

de cancelamento. Passado o prazo limite para reversão de cancelamento, o 

sistema não permitirá a realização da ação pelo usuário e a família somente 

poderá retornar ao programa social pelo processo de nova concessão de 

benefício. 

4.5.3.1. Exemplo de uma aplicação de ação de reversão de 
cancelamento em um benefício 

O usuário com perfil de manutenção seleciona o botão  . 

 

Em seguida o sistema apresenta tela com todas as ações e pendências 

vigentes (bloqueios, suspensões e cancelamento) para a família, benefícios 

e pessoas naquele momento. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

O sistema exibirá o botão    na ação vigente em que o usuário pode 

atuar, significando que ele pode aplicar uma ação positiva naquela restrição 

e naquele nível, ou seja, reverter o cancelamento do benefício. O usuário 

seleciona o botão correspondente à reversão do cancelamento do benefício 

- usaremos como exemplo o BCJ e os passos são os mesmos para os demais 

benefícios. 

 

O sistema apresenta a tela para a inclusão do critério da ação. O usuário 

preenche o campo ‘Justificativa’ e clica no botão ‘Reverter Cancelamento’. 

 

O sistema apresenta a tela com a mensagem de confirmação, e o 

usuário confirma a reversão de cancelamento, clicando em ‘Sim’. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

O sistema apresenta tela de confirmação da ação de reversão de 

cancelamento e o usuário confirma a leitura clicando no botão ‘OK’. 

 

O sistema retira a ação de cancelamento e exibe a situação resultante 

do benefício. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

4.5.3.2. Exemplo de aplicação de ação de reversão de cancelamento 
em uma família 

O usuário com perfil de manutenção seleciona o botão   

 

Em seguida o sistema apresenta tela com todas as ações e pendências 

vigentes (bloqueios, suspensões e cancelamento) para a família, benefícios 

e pessoas naquele momento. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

O sistema exibirá o botão    na ação vigente em que o usuário pode 

atuar, significando que ele pode aplicar uma ação positiva naquela restrição 

e naquele nível, ou seja, reverter o cancelamento. 

O usuário seleciona o botão correspondente à reversão do cancelamento 

da família. 

 

O sistema apresenta a tela para a inclusão do critério da ação de reversão 

do cancelamento. O usuário preenche o(s) critério(s) solicitado(s) e clica no 

botão ‘Reverter Cancelamento’. 

 
 

 

 

 

 

 

NOTA! 

Dependendo da autorização do perfil do usuário e do motivo aplicado, o 

sistema exibirá o campo ‘Gerar parcelas retroativas’ nesta etapa da reversão do 

cancelamento. Caso esse campo seja apresentado, o usuário deverá analisar se 

deverá(ão) ser gerada(s) parcela(s) retroativa(s). Em caso positivo, o usuário 

seleciona qual(is) parcela(s) entre as apresentadas pelo sistema deverá(ão) ser 

gerada(s) e continua o fluxo para concluir a reversão do cancelamento. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

O sistema apresenta a tela com a mensagem de confirmação, e o 

usuário confirma a reversão de cancelamento clicando em ‘Sim’. 

 

O sistema apresenta tela de confirmação da ação de reversão de 

cancelamento e o usuário confirma a leitura clicando no botão ‘OK’. 

 

O sistema retira a ação de cancelamento e exibe a situação resultante 

da família e dos benefícios. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

4.5.3.2.1. Reversão de cancelamento pelo motivo “Fim de restrição 
específica” 

O cancelamento pelo motivo 'Fim de restrição específica" é um sinal de 

que a família não tem mais nenhum motivo particular de cancelamento. Isso 

acontece, pois, o sistema não pode liberar automaticamente uma família 

que estava cancelada. A aplicação do cancelamento por “Fim de restrição 

específica” acontece nas seguintes situações: 

• Uma vez por mês, conforme definido no Calendário Operacional, 

o SIBEC recebe as informações do Cadastro Único e reavalia as 

famílias do Programa Auxílio Brasil de acordo com esses dados. 

Em alguns casos, famílias que estavam canceladas em 

decorrência de informações cadastrais (renda superior ao limite 

permitido para o programa ou ausência de RF, por exemplo) já 

não se enquadram mais nesse motivo de cancelamento. Então, o 

SIBEC retira o cancelamento específico e, se a família não tiver 

nenhum outro cancelamento vigente, inclui o cancelamento pelo 

motivo 'Fim de restrição específica"; 

• Se o cancelamento da família foi 'herdado' de um cancelamento 

em pessoa ou nos benefícios da família e, posteriormente, essa 

pendência ou restrição é retirada. Quando a pendência da pessoa 

é retirada ou o cancelamento do(s) benefício(s) é revertido, a 

família não pode ser revertida automaticamente, por isso, o SIBEC 

aplica o cancelamento por "Fim de restrição específica" se a 

família não tiver nenhum outro cancelamento vigente.  

Para saber qual era o cancelamento anterior da família, basta consultar 

o Histórico de Ação na Família, conforme item 4.16. 

Esse cancelamento por “Fim de restrição específica” pode ser revertido 

por usuário que tem perfil para a ação e desde que o cancelamento original 

tenha ocorrido no prazo limite para reversão pelo usuário. Se o prazo de 

reversão já tiver sido ultrapassado, a família estará novamente habilitada ao 
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PAB, aguardando os processos de seleção e concessão de benefícios 

juntamente com as demais famílias habilitadas no país. 

A ação no sistema é realizada seguindo os mesmos passos descritos no 

item 4.5.3.2. 

4.5.4. Retirada de pendência em Pessoas 

O sistema permite a retirada de pendências no nível pessoa aos 

usuários autorizados para a ação no SIBEC de duas formas: por meio do 

botão , na aba Programas Sociais, ou por meio do botão

, na aba pessoas. 

• Exemplo de ação de retirada de pendência em uma pessoa a 

partir da aba Programas Sociais: 

O usuário com perfil de manutenção seleciona o botão  .  

 

Em seguida, o sistema apresenta tela com todas as ações e pendências 

vigentes (bloqueios, suspensões e cancelamento) para a família, benefícios 

e pessoas naquele momento. 
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O sistema exibirá o botão    na ação vigente em que o usuário pode 

atuar, significando que ele pode aplicar uma ação positiva naquela 

pendência e naquele nível, ou seja, retirar a pendência da pessoa. 

O usuário seleciona o botão correspondente à retirada de pendência 

vigente da pessoa. 

 

O sistema apresenta a tela para a inclusão do critério da retirada da 

pendência. O usuário preenche a justificativa e clica no botão verde, que será 

exibido como ‘Desbloquear’, ’Reverter Suspensão’ ou ‘Reverter 

Cancelamento’, a depender da pendência existente. 

 

O sistema apresenta a tela com a mensagem de confirmação e o 

usuário confirma clicando em ‘Sim’. 
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O sistema apresenta tela de confirmação da retirada de pendência e o 

usuário confirma a leitura clicando no botão ‘OK’. 

 

O sistema retira a pendência da pessoa e exibe a situação resultante da 

família e dos benefícios. 

 

• Exemplo de retirada de pendência em pessoas após acessar a aba 

PESSOAS e clicar no botão , na coluna ‘Situação’. 
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Em seguida, o sistema apresenta apenas a pendência vigente daquela 

pessoa. O sistema exibirá o botão  se o usuário for autorizado para atuar 

naquela ação. O usuário seleciona o botão correspondente para retirada da 

pendência. 

 

O sistema apresenta a tela para a inclusão do critério da retirada da 

pendência. O usuário preenche o critério solicitado e clica no botão verde, 

que será ‘Desbloquear’, ’Reverter Suspensão’ ou ‘Reverter Cancelamento’ a 

depender da pendência existente.  

 

O sistema apresenta a tela com a mensagem de confirmação da ação e 

o usuário confirma clicando em ‘Sim’. 
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O sistema apresenta tela de confirmação retirada da pendência, e o 

usuário confirma a leitura clicando no botão ‘OK’. 

O sistema retira a pendência e exibe a situação resultante da pessoa. 

 

 

 

 

 

FIQUE ATENTO!  

Conforme definição do motivo, quando o usuário finalizar retirada da 

pendência vigente na pessoa, essa ação poderá ou não refletir na família, e 

consequentemente nos benefícios que a família possui. 
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4.6. Liberar ações e pendências vigentes 

A funcionalidade “Liberar ações e pendências” é disponibilizada no 

sistema apenas para usuários do Ministério da Cidadania com perfil 

autorizado para a ação.  

Essa funcionalidade facilita a retirada das manutenções vigentes nos 

casos de empilhamento de ações (ver item 4.7), pois permite ao usuário 

autorizado retirar, ao mesmo tempo, todas as ações de manutenção 

vigentes, aplicadas em quaisquer níveis (família, pessoa(s) e benefício(s)) e 

para todas as situações (bloqueado, suspenso e cancelado).  

Para acessar a funcionalidade, o usuário deverá acessar o ‘Menu da 

família’ e selecionar a opção ‘Liberar ações e pendências’. 

 

O sistema apresenta todas as ações vigentes na família, pessoas e 

benefícios para seleção pelo usuário. Somente será permitida a seleção das 

ações para as quais o usuário tiver autorização para a ação de manutenção. 
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O usuário poderá selecionar todas a ações do nível em uma única 

seleção ou selecionar individualmente as ações que deseja retirar.  

 

 

 

 

 

Se marcado, o sistema seleciona 

automaticamente todas as ações vigentes no 

nível  
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Para liberar as ações e pendências vigentes, o usuário deverá 

selecionar as ações que deseja realizar e clicar no botão ‘Liberar’. 

 
O sistema apresenta ao usuário a tela para preenchimento da 

justificativa da liberação das ações. A justificativa preenchida nessa tela será 

exibida em todas as ações retiradas. O usuário preenche a justificativa e 

seleciona o botão ‘Liberar as ações e pendências’. 

Seleção individual da 

ação vigente 
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O sistema apresenta ao usuário mensagem para confirmar a liberação 

das ações e pendências. O usuário confirma a ação selecionando o botão 

‘Sim’.

 

O sistema apresenta mensagem de liberação das ações e pendências 

pelo sistema. O usuário confirma a leitura clicando no botão ‘OK’. 

 

 

 

 

4.7. Empilhamento de ações e motivos 

O SIBEC permite o empilhamento das ações de manutenção nos níveis 

de família, pessoa e benefício. Isto é, mesmo que uma ação de manutenção 

FIQUE ATENTO!  

A Liberação de ações e pendências é uma funcionalidade exclusiva do 

Ministério da Cidadania. 
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já tenha sido aplicada em qualquer um dos níveis, o SIBEC permitirá nova 

aplicação, registrando todas as ações de manutenção realizadas e ainda não 

retiradas.  

Para cada ação de manutenção é atribuído um motivo, sendo possível 

o empilhamento de diferentes tipos de ações de manutenção e motivos para 

cada um dos níveis. É possível, também, a aplicação de mais de uma ação do 

mesmo tipo desde que elas tenham motivos diferentes. Por exemplo, se 

houver mais de um bloqueio ao mesmo tempo na família, eles têm de ter 

motivos diversos (como um por não localização da família e um por 

averiguação cadastral). 

A retirada de ações de manutenção se dará de forma específica e 

independente, ou seja, deve ser selecionada qual ação de manutenção se 

pretende retirar, não influenciando nas outras ações existentes.  

A aplicação de pendências em uma pessoa gera ações de manutenção 

em todos os benefícios da família vinculados a essa pessoa, bem como nos 

benefícios que vierem a ser criados, enquanto perdurarem as pendências. 

Tanto na aplicação de mais de uma ação vigente, quanto na retirada de 

uma ação vigente de família, benefício e pessoa, o SIBEC sempre irá reavaliar 

família, pessoa e benefício e calcular a situação resultante da família, das 

pessoas e dos benefícios de acordo com os critérios expostos nos itens 4.8,  

4.9 e 4.10. 
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Família com empilhamento de ações e motivos vigentes - Neste caso, 

existem 2 bloqueios e 1 suspensão vigentes para a família (todos com 

motivos diferentes). O sistema efetuou o cálculo da situação, mantendo a 

família com a situação mais grave - no caso, a suspensão. 

 

4.8. Reavaliação de benefícios 

A reavaliação de benefícios é a atividade executada pelo sistema que 

faz uma revisão geral nas variáveis sociais da família para o programa social. 

O resultado dessa atividade pode alterar o tipo e a quantidade de benefícios, 

os valores recebidos e a situação da família e dos benefícios. A reavaliação 

ocorre sempre que uma das seguintes situações se apresenta: 
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• Aplicação de ações de manutenção na família, benefício ou pessoas 

no SIBEC; 

• Finalização da vigência de algum benefício; 

• Reflexo da alteração nas variáveis sociais do Cadastro Único 

(conforme Calendário Operacional). 

4.9. Reflexos de uma ação de manutenção 

Quando o usuário aplicar ações de manutenção no nível família, pessoa 

e/ou benefício, essas ações podem refletir em outros níveis 

automaticamente pelo SIBEC. Os reflexos são definidos no sistema de acordo 

com o motivo aplicado com a ação, não importando se ela for realizada de 

forma on-line, por arquivo de manutenção em lote ou em decorrência de 

alterações cadastrais.  

Os reflexos ocorrerão da seguinte forma no SIBEC, de acordo com o 

nível em que a manutenção foi aplicada: 

a) Ação de manutenção aplicada na família 

 

 

 

 

b) Ação de manutenção aplicada no benefício 

 

 

 

 

 

Ação de 

manutenção no 

benefício  

Refletirá na família somente se o benefício for o único da família ou o 

único na situação diferente de cancelado 

Não reflete na situação das pessoas 

Ação de 

manutenção na 

família 

Sempre reflete na situação dos benefícios 

Não reflete na situação das pessoas 
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c) Ação de manutenção aplicada na pessoa 

O motivo da ação aplicada na pessoa é que define se essa ação vai ou 

não vai refletir na família: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.10. Hierarquia, gravidade e cálculo da situação 

Para definir a situação da Família e dos Benefícios apresentada no 

SIBEC, o sistema estipula uma hierarquia entre as situações. Essa hierarquia 

das situações é definida conforme a gravidade das ações de manutenção 

realizadas na Família, Pessoa e Benefícios.  

A situação da Família apresentada segue a seguinte ordem 

decrescente de gravidade: 

 

 

 

 

  

SUSPENSO 
CANCELADO 

BLOQUEADO 

LIBERADO 

1º 

2º 

3º 
4º 

Se o motivo da 

ação aplicada 

na pessoa é 

definido para 

NÃO refletir na 

família 
Exceção: Se a ação for aplicada no RF, ela reflete na 

família e, consequentemente, em todos os 

benefícios. 

Se o motivo da 

ação aplicada 

na pessoa é 

definido para 

refletir na 

família 

A ação não reflete na família e, se a pessoa em que a 

ação foi aplicada tem benefício (BCG, por exemplo), 

a ação reflete somente no benefício da pessoa. 

Ação reflete na família e, consequentemente, em 

todos os benefícios da família. 

Ação reflete no benefício da pessoa (BCG, por 

exemplo), se houver. 

Ação de 

manutenção na 

pessoa (feita 

exclusivamente por 

usuário do MC ou 

de forma 

automática pelo 

sistema) 
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A situação dos Benefícios apresenta a seguinte ordem decrescente de 

gravidade: 

 

 

 

 

 

  

Além da definição da hierarquia quanto à gravidade das ações de 

manutenção, também devem ser observadas as seguintes regras para 

definição da situação da Família e dos Benefícios: 

• A situação é definida de acordo com a ação de manutenção 

realizada, seja ela aplicada on-line pelo usuário, através de 

arquivo de manutenção em lote ou decorrente de alterações 

cadastrais; 

• No caso de aplicação de mais de uma ação de manutenção, o 

cálculo da situação será definido pela ação de manutenção mais 

grave; 

• Se não tiver nenhuma ação de manutenção vigente, seja própria 

ou refletida de outros níveis, a situação será LIBERADA; 

• Uma ação de manutenção aplicada na família reflete em todos os 

benefícios do programa social. Entretanto, pode não alterar a 

situação dos benefícios se já houver ações de maior gravidade 

aplicadas nos benefícios;  

• Novos benefícios que vierem a ser criados também irão receber 

as ações de manutenção realizadas na família e na pessoa. 

SUSPENSO 
BLOQUEADO 

LIBERADO 

3º 

4º 

5º 
ENCERRADO 

1º 

CANCELADO 

2º 
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Portanto, caso a família apresente a situação de bloqueada, 

qualquer novo benefício que venha a ser criado é imediatamente 

bloqueado. A exceção a esta regra ocorre quando uma família 

tem a situação herdada da situação dos benefícios, por essa ser 

mais grave. Neste caso, se um novo benefício vier a ser criado, 

assumirá a situação que a família possuía antes de herdar a 

situação dos benefícios. Por exemplo, quando uma família 

liberada tem o BCA bloqueado e este é o único benefício da 

família, ela será bloqueada por herança da situação do benefício. 

Se essa família receber uma nova criança, será criado 1 (um) BCC 

na situação de liberado, o que fará com que a família volte para a 

situação de liberada, e o BCA continuará na situação de 

bloqueado uma vez que a ação de bloqueio ocorreu no BCA. 

• A criação de novos benefícios só será realizada quando a família 

apresentar uma das seguintes situações: “Liberada”, “Bloqueada” 

ou “Suspensa”. Não serão criados benefícios em famílias 

canceladas no Auxílio Brasil. 

• Para os casos em que a pessoa com pendência for excluída do 

Cadastro Único, a pendência decorrente de reflexo na família e 

benefício, se houver, será encerrada. 

• Para os casos em que a pessoa com pendência for transferida 

para outra família, a pendência decorrente do reflexo na família 

e benefício será finalizada na família de origem e será aplicada 

automaticamente pelo SIBEC na família de destino.     

4.11. Regra de Emancipação 

 Em algumas situações, a depender do valor da renda familiar 

registrada no Cadastro Único, a família entra em regra de emancipação de 

renda (somente o Programa Auxílio Brasil), recebendo benefícios por um 

período estabelecido. Caso a renda familiar não volte a atender os critérios 
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estabelecidos para o programa a família terá ação de cancelamento 

automaticamente aplicada pelo SIBEC. 

O usuário visualizará no campo ‘Regra de emancipação desde’ a 

referência inicial em que a família entrou em regra de emancipação*. 

 

*Esse campo considera o período em que a família esteve em “Regra de Permanência” antes da sua migração 

do Programa Bolsa Família para o Programa Auxílio Brasil. 

4.12. Ação Programada 

Ação programada no SIBEC consiste na previsão de retirada de uma 

ação de manutenção aplicada na família, benefício ou pessoa. Isso pode 

acontecer de duas formas:  

• quando a ação tem prazo de duração determinado; ou  

• quando é solicitada a retirada de uma ação que depende de 

alteração cadastral.  

Quando uma ação efetuada em família, benefício ou pessoa possui 

tempo de duração determinado, o sistema finaliza a ação automaticamente 

após o cumprimento desse prazo. Por exemplo: uma suspensão pelo motivo 

‘Descumprimento de condicionalidades do programa’ possui data para 

término da ação no sistema; assim, o SIBEC efetua a reversão de suspensão 

(retirada da suspensão) automaticamente após conclusão do prazo. 
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Na figura abaixo, verifica-se que no momento da aplicação da ação de 

suspensão pelo motivo ‘Descumprimento de condicionalidades do 

programa’, o campo ‘Término da ação’ já informa em qual referência de 

folha do Auxílio Brasil a ação de suspensão será finalizada. 

 

A outra forma de ação programada consiste na programação feita pelo 

usuário para retirada de ações de cancelamento de família decorrentes de 

motivos cadastrais (como ausência de Responsável Familiar na família, renda 

familiar acima do estabelecido para o programa). 

Isso significa que, assim que os dados cadastrais forem atualizados no 

Cadastro Único, o usuário poderá programar a reversão do cancelamento no 

SIBEC. Essa reversão de cancelamento será processada automaticamente 

pelo sistema quando os dados cadastrais forem atualizados no SIBEC 

(conforme Calendário Operacional). Porém, a reversão do cancelamento só 

será acatada se o sistema verificar que a família atende novamente aos 

critérios do Auxílio Brasil no momento do processamento da ação 

programada. 

4.12.1. Inclusão de Ação Programada 

Como registrar uma ação programada de reversão do cancelamento no 

SIBEC: 

O usuário consulta o histórico de ações na família em uma família 

cancelada, e verifica que está cancelada pelo motivo ‘renda familiar por 

pessoa superior ao máximo permitido para o programa’, por exemplo. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

 

O usuário com perfil de manutenção seleciona o botão :  
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

O sistema exibirá o botão    na ação vigente em que o usuário pode 

atuar. O usuário seleciona o botão. 

 

O sistema apresenta a tela para a inclusão dos critérios da ação de 

reversão do cancelamento. O usuário deverá analisar se deve(m) ser 

gerada(s) parcela(s) retroativa(s).  

 

Se o usuário verifica que a geração de parcelas retroativas procede, ele 

seleciona a(s) parcela(s) que deverá(ão) retroagir. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

 No momento da ação programada, o sistema pode ou não apresentar 

a opção de gerar parcelas retroativas, a depender do motivo de 

cancelamento e da família ter direito em parcelas para retroagir.  

 O usuário preenche o campo justificativa e clica no botão ‘Reverter 

Cancelamento’. 

 

O sistema apresenta a tela com a mensagem de confirmação, e o 

usuário confirma a reversão de cancelamento clicando em ‘Sim’. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

O sistema apresenta tela de confirmação da ação de reversão de 

cancelamento e o usuário confirma a leitura no botão ‘OK’. 

 

O sistema não retira a ação de cancelamento neste momento e 

apresenta o ícone  . Isso informa que a ação programada ocorrerá após a 

atualização dos dados cadastrais. Se na ocasião do reflexo cadastral 

(conforme Calendário Operacional) o SIBEC verificar que a renda per capita 

foi atualizada e atende aos critérios do programa, o sistema irá reverter esse 

o cancelamento e recalcular a situação da família. 

 

4.12.2. Consulta de Ação Programada 

Para consultar ações programadas não decorrentes de motivos 

cadastrais, o usuário deverá consultar através da funcionalidade ‘Histórico 

de ações’ no nível desejado (família, benefício ou pessoa) ou “Ações e 

pendências vigentes”, se a ação ainda estiver vigente, como no exemplo 

abaixo: 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

O sistema mostra que a ação de suspensão, ainda vigente, tem previsão de 

reversão agendada: 

 

Para consultar o detalhamento de ações programadas decorrentes de 

motivos cadastrais na família, o usuário deve clicar na funcionalidade ‘Menu 

da família’, opção ‘Ação programada’.  
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

 Se não tiver ação programada na família, o sistema emite a seguinte 

mensagem: 

 

 Se a família tiver ação programada, o sistema apresenta a tela com as 

informações para consulta:  

 

As seguintes informações são apresentadas na tela de ações 

programadas: 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

As ações programadas também podem ser consultadas através da 

funcionalidade ‘Administrar Ações Programadas’ no menu do SIBEC. Nesta 

funcionalidade serão exibidas todas as ações programadas incluídas por um 

determinado usuário. 

 

 Para a busca deverá ser informado o CPF do usuário que aplicou as 

ações programadas que se deseja consultar. O usuário informa o CPF a ser 

consultado e clica no botão ‘Buscar’.  

Data da Inclusão: refere-se à data em que o comando da ação programada foi feito pelo usuário no SIBEC. 

Ação: informa a ação que deverá ocorrer no processamento da ação programada. 

Justificativa (ícone ): apresenta a informação digitada no campo, no momento da inclusão da ação 

programada. 

Ação ‘Motivo’: ação e motivo original aplicados à família e que determinaram a decisão pela inclusão da 

ação programada pelo usuário. 

Data do processamento: data em que a ação foi processada. Antes do processamento este campo é 

apresentado em branco. Em caso de cancelamento da ação programada antes do processamento, a data 

do cancelamento será apresentada neste campo. 

Resultado da ação: situação resultante da ação programada, que pode ser uma das seguintes: 

• Aguardando processamento: ação programada ainda não executada pelo sistema. Quando a 

ação programada está neste estágio ainda é possível efetuar o cancelamento; 

• Acatada: ação programada processada e reversão do cancelamento realizada com sucesso; 

• Não acatada: comando da ação programada não realizado, pois o sistema identificou outras 

pendências vigentes e/ou a família ainda não atende aos critérios do programa. 

Cancelada: ação programada cancelada por usuário do SIBEC antes do processamento; 

Usuário: identificação do responsável pelo comando de inclusão da ação programada ou do 

cancelamento no sistema. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

 O sistema apresenta todas as ações programadas incluídas pelo usuário 

informado no momento da busca. Nesta funcionalidade serão exibidas 

somente as ações programadas ainda não processadas, ou seja, que estão 

na situação ‘Aguardando processamento’. 

 

4.12.3. Cancelamento de Ação Programada 

O SIBEC permite ao usuário o cancelamento de suas próprias ações 

programadas e ainda não executadas. Dependendo do perfil, um usuário 

poderá cancelar todas as ações programadas e ainda não executadas 

realizadas no município.  
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

Caso o sistema não encontre ação programada na família, emite a 

seguinte mensagem: 

 

Se a família possuir ação programada, o sistema apresenta a tela com 

as informações. Para cancelar a ação programada o usuário deverá 

selecionar o botão . 

 

 O sistema apresenta tela com os critérios para preenchimento pelo 

usuário. 



                                          #PUBLICO 

145 

 
## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 O usuário informa os critérios (justificativa) e seleciona o botão 

‘Cancelar ações programadas’. 

 

 O sistema apresenta tela solicitando a confirmação do cancelamento 

da ação programada. O usuário seleciona o botão ‘Sim’. 

 

 O sistema apresenta tela de confirmação do cancelamento da ação 

programada. O usuário confirma leitura da mensagem selecionando o botão 

‘OK’. 

 

 O sistema exibe o resultado do cancelamento da ação programada. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

 O cancelamento da ação programada também pode ser feito pela 

funcionalidade ‘Administrar ações programadas’ no menu do SIBEC: 

 Para a busca da(s) ação(ões) programada(s), deverá ser informado o 

CPF do usuário que aplicou a(s) ação(ões) programada(s) que deseja 

cancelar. Informa-se o CPF e clica no botão ‘Buscar’: 

 

 O sistema apresenta as ações programadas que aguardam 

processamento. O usuário seleciona a ação que deseja cancelar e clica no 

botão ‘Cancelar ações programadas’. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

 O sistema apresenta os critérios a serem preenchidos para o 

cancelamento da ação programada (justificativa). O usuário preenche e 

seleciona o botão ‘Cancelar ações programadas’. 

 

 O sistema apresenta mensagem de confirmação do cancelamento da 

ação programada. O usuário confirma selecionando o botão ‘Sim’. 

 

 O sistema exibe mensagem de confirmação do cancelamento da ação 

programada. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

4.13. Retroação de Parcelas 

O SIBEC possibilita a geração de parcelas retroativas que não foram 

pagas e não estão mais na validade para as situações em que são 

identificadas ocorrências que tenham, indevidamente, impedido a família de 

receber seus benefícios. 

Apenas será permitida a geração de parcelas retroativas da família que 

não possui nenhuma ação de cancelamento vigente.  

O SIBEC não gera nenhuma parcela retroativa para as referências em 

que a família tenha recebido algum benefício do Auxílio Brasil de forma 

parcial. Por exemplo: uma família tinha 1 (um) BSP e 1 (um) BCJ e sacou 

apenas o BCJ no mês de novembro/2021. Nesse caso, mesmo não tendo 

sacado o BSP em novembro/2021, não poderá ser gerada parcela retroativa 

para esse mês.  

Não será possível a geração de parcelas retroativas de benefícios 

específicos, como, por exemplo, do BCA.  

O valor da parcela retroativa será o mesmo valor da parcela de 

referência da folha gerada, deduzindo os valores referentes aos benefícios 

BCG, BCN e Acerto Eventual. 

As parcelas retroativas assumem a mesma situação da família na folha 

da referência em que foram solicitadas. 

A solicitação de retroação de parcelas somente poderá ser feita por 

usuário autorizado para essa ação, de acordo com o perfil cadastrado. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

O sistema possui um período limite para identificação da quantidade 

de parcelas passíveis de retroação, que é definido de acordo com o perfil 

autorizado para a retroação. Por exemplo, o sistema analisa no período de 

12 (doze) meses, contados retroativos a partir do momento da consulta, 

quais parcelas a família não recebeu durante esse período, e apresenta ao 

usuário para seleção. 

 

 

 

A retroação pode ocorrer no momento do desbloqueio, da reversão de 

suspensão ou da reversão de cancelamento na família (conforme itens 4.6, 

4.7 e 4.8) ou pode ser solicitada separadamente em funcionalidade 

específica (Menu da Família > Retroação de Parcelas).  

Para solicitar a retroação de parcelas quando não ocorrer junto a uma 

ação de desbloqueio, reversão de suspensão ou reversão de cancelamento, 

o usuário do SIBEC deverá selecionar a funcionalidade ‘Menu da família’, 

opção ‘Retroação de Parcelas’. 

 

FIQUE ATENTO!  

O sistema não gera parcelas retroativas para benefícios BCG ou BCN, pois eles 

têm parcelas fixas. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

Se a família não tiver parcelas a retroagir, o sistema apresenta a 

seguinte mensagem quando acionada a funcionalidade: 

 

 Quando a família tem parcelas que podem ser retroagidas, o sistema 

apresenta a tela de retroação de parcelas. 

 

 O usuário seleciona o botão    no campo ‘Parcelas’ e o sistema 

apresenta as parcelas que podem ser retroagidas para aquela família. 

 Nota-se que neste exemplo, no período limite para identificação da 

quantidade de parcelas passíveis de retroação para este usuário, o sistema 

identificou 6 parcelas. 

 O usuário seleciona as parcelas devidas para retroação. 

 



                                          #PUBLICO 

151 

 
## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 O sistema solicita o preenchimento do campo ‘Justificativa’. O usuário 

preenche o campo e seleciona o botão ‘Incluir’. 

 

 O sistema apresenta mensagem de confirmação da retroação das 

parcelas. O usuário confirma selecionando o botão ‘Sim’. 

 

 O sistema exibe mensagem de confirmação da solicitação da retroação 

das parcelas. O usuário confirma a leitura selecionando o botão ‘OK’. 

 

  Se uma família estiver na situação CANCELADA, no momento da 

solicitação da retroação de parcelas, o sistema irá emitir a seguinte 

mensagem: 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

  

  A retroação de parcelas poderá ser consultada na aba Extrato de 

Folha, conforme descrito no item 3.2.7. 

4.14. Benefício Compensatório de Transição 

O Benefício Compensatório de Transição é gerado mensalmente para 

famílias identificadas pelo Ministério da Cidadania para as quais os 

benefícios do Programa Auxílio Brasil teriam valores inferiores aos benefícios 

anteriormente recebidos pelo Programa Bolsa Família.  

Se necessário, o Benefício Compensatório de Transição poderá ser 

manualmente incluído ou excluído por usuário do Ministério da Cidadania 

cujo perfil de acesso permita esta ação. 

O período de pagamento do BCOMP, bem como o recálculo do seu 

valor, é definido em legislação específica do Programa Auxílio Brasil. 

4.14.1. Inclusão de Benefício Compensatório de Transição 

Para incluir manualmente um BCOMP, o usuário deverá acessar a 

funcionalidade ‘Menu da família’, opção ‘Benefício Compensatório de 

Transição'. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

O sistema apresenta ao usuário tela para preenchimento dos critérios 

relacionados à ação de inclusão de BCOMP. 

 

O usuário preenche o valor do benefício, informa a justificativa e 

seleciona o botão ‘Incluir’. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

O sistema apresenta ao usuário mensagem para confirmar a inclusão. 

O usuário confirma a ação selecionando o botão ‘Sim’. 

 

 O sistema apresenta mensagem de inclusão do Benefício 

Compensatório de Transição pelo sistema. O usuário confirma a leitura 

clicando no botão ‘OK’. 

 

Após a leitura da mensagem, o benefício já é visualizado na lista de 

benefícios da família, com vigência de uma referência de folha, conforme 

destacado na tela abaixo. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

4.14.2. Exclusão de Benefício Compensatório de Transição 

O sistema permite a exclusão de um Benefício Compensatório de 

Transição, desde que não tenha sido finalizada a geração da folha de 

pagamento da referência em que o benefício foi incluído. 

 Para a exclusão do BCOMP, o usuário deverá selecionar o ‘Menu da 

família’, opção ‘Benefício Compensatório de Transição’. 

 

O sistema apresenta tela com o BCOMP incluído na família. Para a 

exclusão, o usuário deverá selecionar o botão ‘Excluir’. 

 

O sistema apresenta ao usuário mensagem para confirmar a exclusão 

do benefício compensatório. O usuário confirma a ação selecionando o 

botão ‘Sim’. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

O sistema apresenta mensagem de exclusão e o usuário confirma a 

leitura clicando no botão ‘OK’. 

 

4.14.3. Histórico do Benefício Compensatório de Transição 

Como o Benefício Compensatório de Transição é gerado mensalmente, 

na funcionalidade ‘Histórico do Benefício Compensatório de Transição’ é 

possível verificar em quais referências de folha o benefício foi disponibilizado 

para a família.  

Para consultar, o usuário deverá selecionar o ‘Menu da família’, opção 

‘Histórico do Benefício Compensatório de Transição’. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

O sistema apresenta ao usuário os dados do histórico de BCOMP. São 

informados a referência de folha em que foi lançado o Benefício 

Compensatório de Transição, a justificativa, o valor do benefício e o usuário 

ou rotina que o incluiu. 

 

4.15. Acerto Eventual 

É utilizado, exclusivamente, para casos identificados pelo Ministério da 

Cidadania em que são necessários acertos que não podem ser solucionados 

por meio de geração de parcela retroativa, como no atendimento de 

decisões judiciais e na correção de erros operacionais ou do sistema. 

É permitida a realização do pagamento de apenas 1 (um) Acerto 

Eventual por mês por família. O Acerto Eventual não é considerado para o 

cálculo da “Nova renda per capita da família”, utilizada no cálculo do BSP, 

nem na geração de parcelas retroativas.  
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

4.15.1. Inclusão do Acerto Eventual 

Para incluir um acerto eventual o usuário deverá acessar a 

funcionalidade ‘Menu da família’, opção ‘Acerto Eventual’*.  

 
* O exemplo é de inclusão de Acerto Eventual para o Programa Bolsa Família. Os passos serão os mesmos para 

inclusão de Acerto Eventual para o Programa Auxílio Brasil quando a funcionalidade estiver disponível. 

O sistema apresenta ao usuário tela para preenchimento dos critérios 

relacionados à ação de inclusão de acerto eventual. 

 

O usuário preenche o valor do acerto eventual, informa a justificativa e 

seleciona o botão ‘Incluir’. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

O sistema apresenta ao usuário mensagem para confirmar a inclusão 

do acerto eventual. O usuário confirma a ação selecionando o botão ‘Sim’. 

 

O sistema apresenta mensagem de inclusão do acerto eventual pelo 

sistema. O usuário confirma a leitura clicando no botão ‘OK’.

 

Após a leitura da mensagem, o benefício ‘acerto eventual’ já é 

visualizado na lista de benefícios da família, conforme destacado na tela 

abaixo. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

4.15.2. Exclusão do Acerto Eventual 

O sistema permite a exclusão de um acerto eventual, desde que não 

tenha sido finalizada a geração da folha de pagamento da referência em que 

o acerto eventual foi incluído. 

 Para a exclusão do acerto eventual, o usuário deverá selecionar o 

‘Menu da família’, opção ‘Acerto Eventual’**. 

 
** O exemplo é de exclusão de Acerto Eventual para o Programa Bolsa Família. Os passos serão os mesmos para 

a exclusão de Acerto Eventual para o Programa Auxílio Brasil quando a funcionalidade estiver disponível. 



                                          #PUBLICO 

161 

 
## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

O sistema apresenta tela com o acerto eventual incluído na família. 

Para a exclusão, o usuário deverá selecionar o botão ‘Excluir’. 

 

O sistema apresenta ao usuário mensagem para confirmar a exclusão 

do acerto eventual. O usuário confirma a ação selecionando o botão ‘Sim’. 

 

O sistema apresenta mensagem de exclusão do acerto eventual da 

família. O usuário confirma a leitura clicando no botão ‘OK’. 

 

 

 

FIQUE ATENTO!  

O Acerto Eventual é uma funcionalidade exclusiva do Ministério da Cidadania. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

4.15.3. Histórico de Acerto Eventual 

Apresenta o histórico de acertos eventuais que aquela família teve 

lançados na referência de folha.  

Para consultar o histórico de acertos eventuais, o usuário deverá 

selecionar o ‘Menu da família’, opção ‘Histórico de acertos eventuais’***. 

 
*** O exemplo é do histórico de Acerto Eventual para o Programa Bolsa Família. Os passos serão os mesmos 

para consulta do Histórico de acertos eventuais no Programa Auxílio Brasil quando a funcionalidade estiver 

disponível. 

O sistema apresenta ao usuário os dados do histórico de acertos 

eventuais. É informada a referência de folha em que foi lançado o acerto 

eventual, a justificativa, o valor do acerto eventual e o usuário que o incluiu. 

 

Caso a família nunca tenha tido acerto eventual lançado em folha, o 

sistema apresenta mensagem de que não existe histórico de acerto eventual 

para a família. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

4.16. Histórico de ações 

O SIBEC permite a consulta de todas as ações aplicadas nos níveis 

Família, benefício e pessoa, estejam essas ações vigentes ou encerradas. Por 

meio dessa consulta é possível verificar a data de início e fim de cada ação, 

justificativas informadas, bem como qual(is) usuário(s) a(s) executou(aram). 

No histórico de ações, o SIBEC apresenta as AÇÕES VIGENTES e as 

AÇÕES FINALIZADAS em ordem decrescente da data da aplicação ação de 

manutenção.  

Para acesso ao histórico de ações na família, o usuário deverá 

selecionar o botão  correspondente à família. 

 

O sistema apresenta ao usuário os dados do histórico de ações da 

família. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

Caso o usuário selecione a funcionalidade de histórico de ações da 

família e essa família nunca tenha tido ação aplicada, o sistema exibirá 

mensagem de que não existe histórico de ações para a família. 

 

Para acesso ao histórico de ações no benefício, o usuário deverá 

selecionar o botão  correspondente ao benefício que deseja consultar. 

 

O sistema apresenta ao usuário dados do histórico de ações do benefício. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

Caso o usuário selecione a funcionalidade de histórico de ações do 

benefício e esse benefício nunca tenha tido ação aplicada, o sistema exibirá 

mensagem de que não existe histórico de ações para o benefício. 

 

Para acesso ao histórico de pendências na pessoa, o usuário deverá 

selecionar a aba PESSOAS e, depois, o botão  correspondente à pessoa que 

deseja consultar. 

 

O sistema apresenta ao usuário os dados do histórico de pendências da 

pessoa. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

Caso o usuário selecione a funcionalidade de histórico de pendências 

da pessoa e essa pessoa nunca tenha tido pendência, o sistema exibirá 

mensagem de que não existe histórico de pendência para a pessoa. 

 

Analisando os dados das funcionalidades de histórico de ações e 

pendências: 

 

 

 

  

 

 

Indica o nível do histórico 

consultado. Código Familiar para 

histórico de Família e pessoa, 

sigla benefício para histórico de 

benefício  

Nome do RF para histórico 

da família, nome da pessoa 

quando histórico da pessoa 

ou do benefício da pessoa 

Informações da inclusão em ações 

finalizadas 

Informações da retirada em ações 

finalizadas 

Indicação das ações vigentes 

Ação de 

manutenção 

realizada  

O motivo da ação de 

manutenção 

realizada 

Campos de 

justificativa 

Data/hora da Inclusão 

da ação de manutenção, 

em ordem cronológica 

decrescente  

Referência de folha 

a partir da qual ação 

de manutenção 

teve/terá reflexo 

Referência de folha 

a partir de qual 

retirada da ação de 

manutenção teve 

reflexo 

Data/hora da 

Retirada da 

ação de 

manutenção. 

Usuário que 

aplicou a ação de 

manutenção 

Usuário que 

retirou a ação 

de manutenção 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

5. Relatórios 

O SIBEC permite a geração e captura de relatórios analíticos e sintéticos 

que refletem a situação do momento da geração desses relatórios pelo 

sistema (por exemplo, o relatório de folha de pagamento traz informações 

sobre família, pessoas e benefícios referentes ao momento em que aquela 

folha foi gerada e não do momento atual). Os relatórios serão 

disponibilizados de acordo com as permissões cadastradas para o usuário e 

com a abrangência territorial à qual o usuário pertence. 

Os relatórios ficarão disponibilizados na funcionalidade pelo período de 

12 referências de folha (ou 12 meses) e estão divididos em Analíticos e 

Sintéticos. 

ANALÍTICOS: o relatório apresenta informações de forma detalhada, 

de acordo com o tipo do relatório. Por exemplo, o Relatório Analítico de 

Folha de Pagamento trará todas as famílias beneficiárias do programa social, 

a situação, os tipos de benefícios concedidos, os valores pagos por benefício 

e total recebido por cada uma dessas famílias. 

SINTÉTICOS: o relatório apresenta o quantitativo das informações, de 

forma resumida, de acordo com o tipo do relatório solicitado. Por exemplo, 

o Relatório Sintético de Folha de Pagamento informará a quantidade de 

famílias beneficiárias do programa social por situação, o total de valores 

pagos por tipos de benefícios concedidos etc. 

5.1. Download de relatórios Analíticos e Sintéticos 

Para consulta e captura dos relatórios, o usuário deverá selecionar a 

funcionalidade ‘Relatórios e arquivos’ no menu do SIBEC ou ‘Consultar 

Relatórios’ na tela inicial. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

Caso o usuário tenha selecionada a opção ‘Relatórios e arquivos’, ele 

deverá selecionar em seguida a opção ‘Consultar relatórios’. 

 

O sistema apresenta os critérios para que o usuário preencha para a 

consulta do relatório. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

O usuário seleciona o tipo de relatório que deseja consultar - ‘Analítico’ 

ou ‘Sintético’. 

 

Em seguida o sistema apresenta a lista de relatórios disponibilizados ao 

usuário para seleção*.  

 
*A lista de relatórios disponíveis para consulta será apresentada de acordo com o perfil que o usuário está 

cadastrado. 

Em seguida o sistema apresenta a lista de programas sociais** para 

seleção pelo usuário. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 
** A lista de programas sociais disponibilizada para seleção será apresentada de acordo com a existência de programas 

sociais para aquela abrangência geográfica à qual o usuário está vinculado. Por exemplo, os programas sociais pactos 

estarão disponíveis nesta lista somente se o usuário cadastrado for de alguma prefeitura que possui o pacto em seu 

município. 

Uma vez selecionado o programa social pelo usuário, o SIBEC se 

comportará da seguinte forma: 

a) preencherá automaticamente os campos ‘Nível’, ‘Estado’ e 

‘Município’ para os usuários de prefeituras, conforme o município 

em que ele está cadastrado;  

b) preencherá automaticamente os campos ‘Nível’ e ‘Estado’ para 

usuários das coordenações estaduais, conforme a UF na qual ele 

está cadastrado;  

c) solicitará o preenchimento do campo ‘Nível’ e demais campos, 

caso deseje, para os usuários de âmbito federal (Ministério da 

Cidadania, CAIXA, Autarquias, CGU etc.); e, 

d) a depender do relatório selecionado para consulta, ele não será 

gerado a nível Brasil, Estado ou Município; neste caso o sistema 

direcionará o usuário direto para o campo “Competência” para 

seleção. 

Após informar os filtros solicitados pelo sistema, o usuário seleciona o 

botão ‘Salvar’: 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

O sistema apresenta ao usuário a opção de salvar ou abrir o relatório, 

ou realizará o download diretamente, dependendo das configurações do 

navegador utilizado pelo usuário. 

Se o relatório selecionado ainda não estiver disponível para download 

(por exemplo, ainda não tiver sido gerado para aquela competência), o 

sistema apresenta a seguinte mensagem: 

 

5.2. Download do relatório ‘Posição de Base’ 

Na consulta ao relatório ‘Posição de Base’, o usuário poderá verificar a 

composição da situação das famílias no programa social em determinada 

abrangência, no momento da consulta, na base do SIBEC. 

A consulta trará as informações de quantitativo de família por situação 

no programa social na abrangência. 

Essa funcionalidade estará disponível somente para usuários do 

Ministério da Cidadania. 

Para acesso à consulta, o usuário deverá selecionar a funcionalidade 

‘Relatórios e arquivos’ no menu do SIBEC. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

Em seguida o usuário seleciona ‘Posição de base’. 

 

O sistema apresenta ao usuário critérios da consulta para 

preenchimento. 

 

O usuário seleciona o programa social que deseja consultar. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

O sistema solicita o preenchimento da UF em que o usuário deseja 

consultar a posição de base. Após seleção do campo UF, o sistema solicita ao 

usuário o preenchimento do município no qual deseja consultar a posição de 

base. 

 

Caso o usuário deseje consultar todos os municípios do Brasil, deverá 

selecionar ‘Todos’ nos campos ‘UF’ e ‘Município’.  

Se deseja consultar a posição de base da UF, deverá selecionar a UF no 

respectivo campo e ‘Todos’ no campo ‘Município’.  

Se deseja consultar a posição de base de determinado município, 

deverá selecionar a UF no respectivo campo e o município no campo 

‘Município’. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

Uma vez selecionados todos os critérios da consulta, o usuário 

seleciona o botão ‘Enviar’. 

 

O sistema apresenta a posição da base do SIBEC da abrangência 

selecionada. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 Se o usuário deseja exportar as informações da posição de base 

consultada, ele deverá selecionar o botão ‘Exportar relatório’. Em seguida o 

sistema apresenta a opção ao usuário para salvar o relatório ou abrir. O 

usuário seleciona a opção desejada. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

6. Calendários e manuais 

A funcionalidade contém os Calendários Operacionais dos programas 

sociais, o Calendário de Pagamento do Auxílio Brasil e o Manual Operacional 

do SIBEC. 

6.1. Calendário Operacional 

O calendário operacional do programa social é anual. Ele orienta sobre 

as principais ações da gestão de benefícios e as datas limite para a sua 

realização. É um instrumento essencial para a correta gestão de benefícios 

do Auxílio Brasil.  

Ele contém diversas informações, como: 

 

 

 

 

 

 

 

O Calendário Operacional pode ser atualizado e a data da atualização é 

exibida logo abaixo do nome do calendário. Assim, é importante verificar 

periodicamente se há uma nova versão. 

Calendário Operacional utilizado para a gestão do programa social 

Auxílio Brasil: 

Prazos para:  

- Cadastramento de 

famílias para habilitação 

no programa 

- Alteração cadastral 

- Manutenção no SIBEC 

Indicação da referência 

da folha de pagamento 

na qual as alterações 

cadastrais ou ações de 

manutenção no SIBEC 

irão refletir 

Quais são os 

responsáveis por cada 

uma das ações 

(Prefeituras, Ministério 

da Cidadania e CAIXA) 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

6.2. Calendário de Pagamento 

O Calendário de Pagamento é a ferramenta que apresenta as datas 

mensais de pagamento dos benefícios do Auxílio Brasil, válidas para todo o 

país. 

 

Os pagamentos são ordenados de acordo com o último dígito do NIS.  
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

As parcelas pagas na modalidade crédito em conta também seguem o 

calendário de pagamento de acordo com o dígito final do NIS. 

Essa informação é atualizada anualmente e fica disponível para 

download no SIBEC. Nos postos de pagamento (agências, unidades lotéricas 

e correspondentes CAIXA AQUI) é afixada em cartazes. 

6.3. Manual Operacional 

Neste Manual Operacional, o usuário poderá encontrar todas as 

informações e orientações para a navegação do novo SIBEC. 

6.4. Como fazer o Download dos Calendários ou do Manual 

Para acessar as informações, o usuário deverá selecionar a 

funcionalidade ‘Calendários e Manuais’ no menu do SIBEC, ou na página 

principal do sistema. 

 

O sistema apresenta dois critérios de filtro para que o usuário selecione 

a consulta: ‘Ano’ e ‘Tipo de Arquivo’. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

O usuário escolhe qual o filtro que deseja utilizar para consultar os 

calendários e Manual.  

 

Quando selecionado o tipo de filtro ‘Ano’, o sistema solicitará o 

preenchimento do ano que o usuário deseja consultar. Quando selecionado 

o filtro ‘Tipo de Arquivo”, o sistema solicitará que o usuário escolha o tipo 

de arquivo desejado. No exemplo, foi selecionado o filtro ‘Ano’: 

 

O usuário preenche o campo ‘Ano’ e seleciona o botão ‘Filtrar’. 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

O sistema apresenta os Calendários e Manuais disponíveis. 

 

7. Transmissão de Arquivos 

Essa funcionalidade permite ao usuário enviar arquivos para 

processamento no SIBEC.  

A transmissão de arquivos pode ser utilizada com a finalidade de otimizar 

a manutenção, por exemplo, além de ser usada pelo Ministério da Cidadania e 

por Estados e Municípios que fazem a gestão de pactos. 

Podem ser transmitidos os seguintes arquivos, dependendo do perfil do 

usuário: 

• arquivo de manutenção de famílias, benefícios e pessoas em lote; 

• arquivos de consulta de situação de famílias; 

• arquivos de consulta de ações programadas; 

• arquivos de seleção de famílias para o Auxílio Brasil e Pactos (somente 

perfil Ministério da Cidadania e entes pactuados); 

• arquivos de gestantes e indicados (somente perfil Ministério da 

Cidadania); e 

• arquivo de inclusão de acerto eventual em lote (somente perfil 

Ministério da Cidadania). 
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7.1. Transmitindo arquivos 

Para a transmissão do arquivo desejado, o usuário deverá selecionar a 

funcionalidade ‘Transmissão de arquivos’ no menu do SIBEC. No Anexo II, estão 

detalhados os leiautes dos arquivos, necessários para que a transmissão seja 

feita pelo usuário. 

 

O sistema apresenta tela solicitando o preenchimento dos critérios 

para a realizar a transmissão do arquivo desejado. 

 

O usuário seleciona no campo ‘Programa’ o programa social*, para o 

qual deseja transmitir o arquivo. 

 
*A lista de programas sociais para seleção será apresentada de acordo com o local em que usuário está 

vinculado. Por exemplo, os programas sociais pactos estarão disponíveis na lista somente se o usuário for 

cadastrado em uma prefeitura que possua o pacto em seu município. 
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Após o usuário selecionar o programa social, o sistema solicita o 

preenchimento do campo ‘Tipo de arquivo’** que será transmitido. 

 
**A lista de tipos de arquivos para transmissão será apresentada de acordo com o perfil em que o usuário está 

cadastrado. 

Após selecionar o tipo de arquivo, o sistema solicita ao usuário carregar 

no sistema o arquivo a ser transmitido (upload). O usuário deverá selecionar 

o botão ‘Selecionar arquivo’.  

Note que o sistema informa a partir de qual referência de folha as ações 

decorrentes do arquivo transmitido irão refletir. 

 

O usuário preenche o campo ‘Número de registros’ (se apresentado), 

escolhe o arquivo que deseja enviar no seu computador e seleciona o botão 

‘Abrir’.  

O arquivo deverá estar compactado (zipado) para ser carregado. 



                                          #PUBLICO 

183 

 
## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 
***O arquivo utilizado na tela acima, como exemplo, é apenas ilustrativo. O usuário poderá nomeá-lo da forma que desejar. 

Depois de carregar o arquivo no SIBEC, o usuário deverá selecionar o 

botão ‘Transmitir arquivos’. 

 

O sistema emite mensagem de transmissão concluída. O usuário 

confirma a leitura da mensagem clicando no botão ‘OK’. 

 

Caso o arquivo encaminhado esteja fora do leiaute previsto ou com 

alguma informação inconsistente, o sistema emite mensagem informando 

por que o arquivo não pôde ser transmitido. Diante disso, o usuário deverá 

corrigir o leiaute ou a informação contida no arquivo para retransmiti-lo, 

seguindo os passos já expostos acima. 
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7.2. Consultar arquivos transmitidos 

Em ‘Arquivos Transmitidos’, o usuário pode verificar os arquivos que 

foram enviados e o resultado de cada arquivo (arquivos retorno), 

informações de data da postagem e de processamento, além da Situação do 

arquivo.  

Com o arquivo retorno, é possível analisar o resultado do 

processamento: quais registros foram acatados, quais foram rejeitados e o 

motivo da rejeição. 

Para consultar os arquivos transmitidos, o usuário deverá selecionar a 

funcionalidade ‘Transmissão de arquivos’ no menu do SIBEC. 

 

O usuário deverá selecionar a opção ‘Arquivos transmitidos’. 

 

O sistema apresenta os critérios de consulta do arquivo transmitido. O 

usuário seleciona no campo ‘Filtro’ a forma que deseja consultar os arquivos 
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transmitidos. Dependendo do Filtro inicial, o sistema irá solicitar os demais 

parâmetros para consulta. No exemplo, o usuário seleciona por ‘Situação’. 

 

O sistema solicita que o usuário informe qual a situação de 

processamento o usuário deseja consultar. 

 

Uma vez definidos todos os critérios da consulta, o usuário deverá 

selecionar o botão ‘Filtrar’. 

 

O sistema apresenta todos os arquivos disponíveis a partir dos filtros 

utilizados para consulta, em ordem cronológica decrescente de postagem. 

Na tela de apresentação do resultado o usuário pode escolher a quantidade 

de registros exibidos por página e filtrar palavras-chave: 
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Identificando as informações apresentadas em ‘Arquivos 

Transmitidos’: 

 

 

 

 

 

As situações que podem ser exibidas para o arquivo transmitido são as 

seguintes: 

• AGUARDANDO PROCESSAMENTO: arquivo transmitido e que 

aguarda ser processado pelo SIBEC. Alguns arquivos só são 

processados em datas específicas e informadas no calendário 

operacional. 

Número da remessa do 

arquivo. O número é 

único no sistema  

Tipo do 

arquivo   

Referência na qual 

o arquivo terá 

reflexo no sistema 

Nome do arquivo. O 

nome será atribuído pelo 

SIBEC com o número da 

remessa  

Data da 

transmissão do 

arquivo 

Data do 

processamento 

do arquivo 

Grupo ao qual o perfil 

do usuário que enviou o 

arquivo está vinculado  

Identificação do 

usuário responsável 

pelo envio ou exclusão 

do arquivo  

Situação do arquivo 

transmitido.  

Campos para seleção do 

arquivo (enviado e/ou 

processado) que o usuário 

deseja consultar 
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• EM PROCESSAMENTO: arquivo transmitido e sendo processado 

pelo SIBEC. 

• PROCESSADO: arquivo transmitido e já processado pelo SIBEC. O 

usuário poderá capturar o arquivo retorno (fazer o download) e 

consultar o resultado do processamento. 

• REJEITADO: arquivo não foi transmitido para processamento 

porque tem alguma inconsistência em seus registros ou na forma 

(leiaute). O usuário deve capturar o arquivo retorno (fazer o 

download) e verificar quais inconsistências o arquivo apresenta 

para corrigir e retransmitir novamente, se for o caso. 

• EXCLUÍDO: o arquivo foi excluído por um usuário antes de ser 

processado. Um arquivo transmitido só pode ser excluído do 

SIBEC logo a após sua transmissão e enquanto ele ainda não 

entrou em processamento. 

Para capturar o arquivo processado ou rejeitado (fazer o download), o 

usuário deverá primeiro selecionar no campo ‘Salvar Retorno’ o arquivo que 

deseja consultar/salvar, e em seguida selecionar o botão ‘Salvar arquivo’. 

 

O sistema apresenta ao usuário a opção de consultar o arquivo em tela 

(abrir), salvar no computador ou realiza o download automaticamente, 
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dependendo as configurações do navegador do usuário. O usuário seleciona 

a opção desejada e efetua a consulta ou escolhe o diretório em que deseja 

salvar o arquivo retorno ou, ainda, localiza a pasta em que o arquivo foi salvo 

para consultá-lo. 

Caso o usuário não tenha mais o arquivo original enviado e deseje 

consultar/salvar, ele poderá capturar o arquivo transmitido (fazer o 

download) selecionando, primeiramente, o arquivo que deseja 

consultar/salvar no campo ‘Salvar Envio’ e em seguida selecionar o botão 

‘Salvar arquivo’. 

 

O sistema apresenta ao usuário a opção de consultar o arquivo em tela 

(abrir), salvar no computador ou realiza o download automaticamente, 

dependendo as configurações do navegador do usuário. O usuário seleciona 

a opção desejada e efetua a consulta ou escolhe o diretório em que deseja 

salvar o arquivo retorno ou, ainda, localiza a pasta em que o arquivo foi salvo 

para consultá-lo. 

8. Parâmetros do sistema 

O SIBEC permite ao usuário consultar os parâmetros ou definições que 

o sistema utiliza para efetuar o gerenciamento das famílias, pessoas e 
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benefícios, calcular os direitos aos benefícios que a família possui, como o 

sistema realiza o cálculo dos valores recebidos pelas famílias beneficiárias 

etc.  

Para acesso a essas definições do sistema, o usuário deverá selecionar 

a funcionalidade ‘Parametrização’ no menu do SIBEC. 

 

O sistema apresenta para o usuário escolher quais definições deseja 

consultar. No exemplo, o usuário escolhe consultar os parâmetros dos 

programas sociais: 

 
* O tipo de parâmetro disponível para consulta depende do perfil em que o usuário está cadastrado. 

O sistema apresenta para o usuário os programas sociais do SIBEC. O 

usuário seleciona o botão do programa social que deseja consultar. 
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O sistema exibe os parâmetros do programa social selecionado. 

  

No botão ‘Histórico’ (no final da tela) o usuário poderá consultar todas 

as alterações nos parâmetros dos programas sociais. 
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9. TCR – Termo de Compromisso e Responsabilidade 

No primeiro acesso do usuário ao SIBEC ou após alguma alteração no 

perfil do usuário, o sistema irá apresentar o Termo de Compromisso e 

Responsabilidade - TCR, para que ele tome ciência da responsabilidade pelos 

dados do SIBEC. 

Uma vez aceito pelo usuário, o termo será gravado no SIBEC e poderá 

ser consultado pelo usuário sempre que desejar. 

Para isso ele deverá selecionar a funcionalidade TCR no menu do SIBEC. 

 

O sistema apresenta ao usuário o TCR para consulta, com a 

possiblidade de imprimir ou salvar o termo no computador. Para imprimir 

ou salvar o usuário deverá selecionar o botão ‘Salvar como PDF’. 
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O sistema apresenta funcionalidade para abrir o documento e imprimir 

ou salvar no diretório que o usuário desejar (dependendo da configuração 

do navegador utilizado pelo usuário). 

 

10. SIBEC Legado 

Algumas informações do SIBEC Legado (antigo SIBEC) não foram 

migradas para o Novo SIBEC, pois possuem características informativas e não 

influenciam mais na situação das famílias e benefícios. Por exemplo, as 

informações de benefícios das famílias que estavam na situação CANCELADA 

no Programa Bolsa Família há pelo menos 24 meses (36 meses para 

cancelamento pelo motivo ‘Desligamento Voluntário’) não foram migradas 

para o Novo SIBEC. 
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Lista das funcionalidades e informações que estão disponibilizadas no 

SIBEC Legado para consulta pelo usuário, se necessário: 

 

Para consultar as informações, o usuário deverá selecionar a 

funcionalidade ‘SIBEC Legado’ no menu do SIBEC. 

 

O sistema direciona o usuário para SIBEC Legado para efetuar as 

consultas necessárias. 

  

        FUNCIONALIDADES DISPONÍVEIS NO SIBEC LEGADO

        SIBEC LEGADO

   Módulo Consulta

• Composição familiar;

• Benefícios da família;

• Valores dos benefícios;

• Histórico de concessão da família;

• Historico de concessão de benefício;

• Histórico de manutenção na família;

• Histórico de manutenção no benefício.

Módulo Relatório

• Relatório Analítico da Folha de Pagamento;

• Relatório Sintético da Folha de Pagamento;

• Relatório de Situação de benefício;

• Relatório de Monitoramento Manutenções do Usuários;

• Relatório de benefícios não pagos, dentre outros;
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ATENÇÃO!  

Para acesso ao SIBEC Legado, o usuário deverá acessar o SIBEC pelo 

navegador Internet Explorer, uma vez que o SIBEC Legado não é compatível 

com outros navegadores. 
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Anexo 1 – Perfis SIBEC 

 

PERFIL NOME PERMISSÕES

PBESN001
Gestor Federal Máster - 

Auxílio Brasil e Pactos

PBESN002
Gestor Federal Pleno - 

Auxílio Brasil e Pactos

PBESN003
Gestor Federal Operador - 

Auxílio Brasil e Pactos

PBESN010

Central de Atendimento 

Federal - Auxílio Brasil e 

Pactos

PBESN013

Fiscalização Ministério da 

Cidadania - Auxílio Brasil e 

Pactos

- Consultar famílias, benefícios e pessoas

- Consultar Históricos cadastrais e de ações/pendências

- Consultar parcelas e extrato de folha

- Consultar relatórios analíticos/sintéticos e posição de base

- Consultar parâmetros do sistema

- Consultar SIBEC Legado

- Consultar calendários e manuais

- Consultar famílias, benefícios e pessoas

- Consultar Históricos cadastrais e de ações/pendências

- Consultar parcelas e extrato de folha

- Incluir/retirar ações/pendências em famílias, benefícios e pessoas

- Incluir retroação de parcelas, ações programadas e acerto eventual

- Transmitir Arquivos

- Consultar relatórios analíticos/sintéticos e posição de base

- Consultar parâmetros do sistema

- Consultar SIBEC Legado

- Consultar calendários e manuais

- Administrar ações programadas

MINISTERIO DA CIDADANIA

- Consultar famílias, benefícios e pessoas

- Consultar Históricos cadastrais e de ações/pendências

- Consultar parcelas e extrato de folha

- Incluir/retirar ações/pendências em famílias, benefícios e pessoas

- Incluir retroação de parcelas, ações programadas e acerto eventual

- Transmitir Arquivos

- Consultar relatórios analíticos/sintéticos e posição de base

- Consultar parâmetros do sistema

- Consultar SIBEC Legado

- Consultar calendários e manuais

- Administrar ações programadas

- Consultar famílias, benefícios e pessoas

- Consultar Históricos cadastrais e de ações/pendências

- Consultar parcelas e extrato de folha

- Incluir/retirar ações/pendências em famílias, benefícios e pessoas

- Incluir retroação de parcelas, ações programadas e acerto eventual

- Transmitir Arquivos

- Consultar relatórios analíticos/sintéticos e posição de base

- Consultar parâmetros do sistema

- Consultar SIBEC Legado

- Consultar calendários e manuais

- Administrar ações programadas

- Consultar famílias, benefícios e pessoas

- Consultar Históricos cadastrais e de ações/pendências

- Consultar parcelas e extrato de folha

- Consultar relatórios analíticos/sintéticos e posição de base

- Consultar parâmetros do sistema

- Consultar SIBEC Legado

- Consultar calendários e manuais

- Administrar ações programadas (consulta)
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PBESN014

Condicionalidades 

Ministério da Cidadania - 

Auxílio Brasil e Pactos

PBESN016 Gestor Federal Pleno - PETI

PBESN017
Gestor Federal Operador - 

PETI

PBESN022
Central de Atendimento 

Federal - PETI

- Consultar famílias, benefícios e pessoas

- Consultar Históricos cadastrais e de ações/pendências

- Consultar parcelas e extrato de folha

- Incluir/retirar ações/pendências em famílias, benefícios e pessoas

- Incluir retroação de parcelas, ações programadas e acerto eventual

- Transmitir Arquivos

- Consultar relatórios analíticos/sintéticos e posição de base

- Consultar parâmetros do sistema

- Consultar SIBEC Legado

- Consultar calendários e manuais

- Administrar ações programadas

- Consultar famílias, benefícios e pessoas

- Consultar Históricos cadastrais e de ações/pendências

- Consultar parcelas e extrato de folha

- Consultar relatórios analíticos/sintéticos e posição de base

- Consultar parâmetros do sistema

- Consultar SIBEC Legado

- Consultar calendários e manuais

- Consultar famílias, benefícios e pessoas

- Consultar Históricos cadastrais e de ações/pendências

- Consultar parcelas e extrato de folha

- Incluir/retirar ações/pendências em famílias, benefícios e pessoas

- Incluir retroação de parcelas, ações programadas e acerto eventual

- Transmitir Arquivos

- Consultar relatórios analíticos/sintéticos e posição de base

- Consultar parâmetros do sistema

- Consultar SIBEC Legado

- Consultar calendários e manuais

- Administrar ações programadas

- Consultar famílias, benefícios e pessoas

- Consultar Históricos cadastrais e de ações/pendências

- Consultar parcelas e extrato de folha

- Consultar relatórios analíticos/sintéticos e posição de base

- Consultar parâmetros do sistema

- Consultar SIBEC Legado

- Consultar calendários e manuais

- Administrar ações programadas (Consulta)

PERFIL NOME PERMISSÕES

PBESN026 PARC-MC-AUT-GOV-FED

PBESN027 FISCALIZACAO-CGU

- Consultar famílias, benefícios e pessoas

- Consultar Históricos cadastrais e de ações/pendências

- Consultar parcelas e extrato de folha

- Consultar relatórios analíticos/sintéticos e posição de base

- Consultar parâmetros do sistema

- Consultar SIBEC Legado

- Consultar calendários e manuais

- Administrar ações programadas (consulta)

- Consultar famílias, benefícios e pessoas

- Consultar Históricos cadastrais e de ações/pendências

- Consultar parcelas e extrato de folha

- Consultar relatórios analíticos/sintéticos e posição de base

- Consultar parâmetros do sistema

- Consultar SIBEC Legado

- Consultar calendários e manuais

- Administrar ações programadas (consulta)

OUTROS MINISTERIOS/AUTARQUIAS/ÓRGÃOS DA ADMINISTRAÇÃO FEDERAL
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

PERFIL NOME PERMISSÕES

PBESN004
Gestor Municipal Pleno - 

Auxílio Brasil e Pactos

PBESN005
Gestor Municipal Operador - 

Auxílio Brasil e Pactos

PBESN011

Central de Atendimento 

Municipal - Auxílio Brasil e 

Pactos

PBESN018
Gestor Municipal Pleno - 

PETI

PBESN019
Gestor Municipal Operador - 

PETI

PBESN025
Instâncias de Controle 

Social

PBESN028 Consulta Parcelas

- Consultar famílias, benefícios e pessoas

- Consultar Históricos cadastrais e de ações/pendências

- Consultar parcelas e extrato de folha

- Consultar relatórios analíticos/sintéticos

- Consultar parâmetros do sistema

- Consultar SIBEC Legado

- Consultar calendários e manuais

- Administrar ações programadas (consulta)

- Consultar famílias

- Consultar parcelas

PREFEITURAS

- Consultar famílias, benefícios e pessoas

- Consultar Históricos cadastrais e de ações/pendências

- Consultar parcelas e extrato de folha

- Incluir/retirar ações em famílias e benefícios

- Incluir retroação de parcelas e ações programadas

- Transmitir Arquivos

- Consultar relatórios analíticos/sintéticos

- Consultar parâmetros do sistema

- Consultar SIBEC Legado

- Consultar calendários e manuais

- Administrar ações programadas

- Consultar famílias, benefícios e pessoas

- Consultar Históricos cadastrais e de ações/pendências

- Consultar parcelas e extrato de folha

- Consultar relatórios analíticos/sintéticos

- Consultar parâmetros do sistema

- Consultar SIBEC Legado

- Consultar calendários e manuais

- Consultar famílias, benefícios e pessoas

- Consultar Históricos cadastrais e de ações/pendências

- Consultar parcelas e extrato de folha

- Incluir/retirar ações em famílias e benefícios

- Transmitir Arquivos

- Consultar relatórios analíticos/sintéticos

- Consultar parâmetros do sistema

- Consultar SIBEC Legado

- Consultar calendários e manuais

- Administrar ações programadas

- Consultar famílias, benefícios e pessoas

- Consultar Históricos cadastrais e de ações/pendências

- Consultar parcelas e extrato de folha

- Consultar relatórios analíticos/sintéticos

- Consultar parâmetros do sistema

- Consultar SIBEC Legado

- Consultar calendários e manuais

- Consultar famílias, benefícios e pessoas

- Consultar Históricos cadastrais e de ações/pendências

- Consultar parcelas e extrato de folha

- Consultar relatórios analíticos/sintéticos

- Consultar parâmetros do sistema

- Consultar SIBEC Legado

- Consultar calendários e manuais

- Administrar ações programadas (consulta)
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

 

 

 

 

 

PERFIL NOME PERMISSÕES

PBESN006
Gestor Estadual Pleno - 

Auxílio Brasil

PBESN007
Gestor Estadual Operador - 

Auxílio Brasil

PBESN008
Gestor Estadual Pleno - 

Pactos

PBESN009
Gestor Estadual Operador - 

Pactos

PBESN012
Central de Atendimento 

Estadual - Auxílio Brasil

ESTADOS

- Consultar famílias, benefícios e pessoas

- Consultar Históricos cadastrais e de ações/pendências

- Consultar parcelas e extrato de folha

- Consultar relatórios analíticos/sintéticos

- Consultar parâmetros do sistema

- Consultar SIBEC Legado

- Consultar calendários e manuais

- Administrar ações programadas (consulta)

- Consultar famílias, benefícios e pessoas

- Consultar Históricos cadastrais e de ações/pendências

- Consultar parcelas e extrato de folha

- Incluir/retirar ações/pendências em famílias, benefícios e pessoas

- Incluir retroação de parcelas, ações programadas e acerto eventual

- Transmitir Arquivos

- Consultar relatórios analíticos/sintéticos e posição de base

- Consultar parâmetros do sistema

- Consultar SIBEC Legado

- Consultar calendários e manuais

- Administrar ações programadas

- Consultar famílias, benefícios e pessoas

- Consultar Históricos cadastrais e de ações/pendências

- Consultar parcelas e extrato de folha

- Consultar relatórios analíticos/sintéticos

- Consultar parâmetros do sistema

- Consultar SIBEC Legado

- Consultar calendários e manuais

- Consultar famílias, benefícios e pessoas

- Consultar Históricos cadastrais e de ações/pendências

- Consultar parcelas e extrato de folha

- Consultar relatórios analíticos/sintéticos

- Consultar parâmetros do sistema

- Consultar SIBEC Legado

- Consultar calendários e manuais

- Administrar ações programadas (consulta)

- Consultar famílias, benefícios e pessoas

- Consultar Históricos cadastrais e de ações/pendências

- Consultar parcelas e extrato de folha

- Consultar relatórios analíticos/sintéticos

- Consultar parâmetros do sistema

- Consultar SIBEC Legado

- Consultar calendários e manuais

- Administrar ações programadas (consulta)
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

Anexo 2 – Leiautes 

Anexo 2.1. Relatório Analítico de Folha de Pagamento Auxílio Brasil – 
Prefeitura 

  

Nome do campo Tamanho Formato Obrigatório Máscara Valores possíveis Regra de interface Descrição do campo

PROG 4 Numérico Sim 9999 Não se aplica Não se aplica Código do programa

REF_FOLHA 6 Numérico Sim AAAAMM Não se aplica Não se aplica
Ano e Mês de referência da folha de 

pagamento

UF 2 Alfanumérico Sim Não se aplica Não se aplica Não se aplica
Sigla da UF do município de vinculação da 

família

IBGE 7 Numérico Sim 9999999 Não se aplica Não se aplica Código IBGE do Município

COD_FAMILIAR 11 Numérico Sim 99999999999 Não se aplica Não se aplica Número do código familiar com DV

Os zeros à esquerda devem ser 

apresentados caso a pessoa possua CPF, 

de forma que o campo sempre tenha 11 

caracteres.

Caso a pessoa não possua informação, o 

campo deve ser preenchido com zeros.

NIS 11 Numérico Sim Não se aplica Não se aplica Não se aplica NIS do membro

NOME 70 Alfanumérico Sim Não se aplica Não se aplica Não se aplica Nome do membro

01 = Plataforma social

02 = Crédito 023

03 = Crédito 013

04 = 1288

0 = Não

1 = municipal

2 = estadual

3 = municipal e estadual

COMPET_PARCELA 6 Numérico Sim AAAAMM Não se aplica Não se aplica
Ano e Mês de competência da parcela 

disponibilizada.

BSP

BPI

BCC

BCA

BCJ

BCG

BCN

BCOMP

AC-EV

VLRBENEF 9,2 Numérico Sim NNNNNNNNN,NN Não se aplica Não se aplica Valor do Benefício

VLRTOTAL 9,2 Numérico Sim NNNNNNNNN,NN Não se aplica Não se aplica
Somatório de todos os benefícios da 

Família

SITBENEFICIO 9 Alfanumérico Sim Não se aplica

Liberado

Bloqueado

Suspenso

Quando houver empilhamentode ações 

no benefício, a situação apresentada será 

a situação mais grave.

Situação do benefício

SITBENEFICIARIO 9 Alfanumérico Sim Não se aplica
Liberado

Pendente

Quando o beneficiário tiver alguma 

pendência vigente, o campo apresentará 

a situação “Pendente”.

Situação do beneficiário

SITFAM 9 Alfanumérico Sim Não se aplica

Liberado

Bloqueado

Suspenso

Quando houver empilhamento de ações 

na família, a situação apresentada será a 

mais grave.

Situação da família

INICIO_VIG_BENEF 6 Alfanumérico Sim AAAAAMM Não se aplica Não se aplica. Data inicial de vigência do benefício

FIM_VIG_BENEF 6 Numérico Sim AAAAMM Não se aplica Não se aplica Data final de vigência do benefício

MARCA_RF 1 Alfanumérico Sim 9 N = não; S = sim Não se aplica. Indicador de Responsável familiar

QUILOMBOLA 1 Alfanumérico Sim 9 N = não; S = sim Não se aplica. Indicador de família quilombola

TRAB_ESCRV 1 Alfanumérico Sim 9 N = não; S = sim Não se aplica.
Indicador de família com trabalho 

análogo a escravo

INDIGENA 1 Alfanumérico Sim 9 N = não; S = sim Não se aplica. Indicador de família indígena

CATADOR_RECIC 1 Alfanumérico Sim 9 N = não; S = sim Não se aplica.
Indicador de família com catador de 

material reciclável

TRABALHO_INF 1 Alfanumérico Sim 9 N = não; S = sim Não se aplica. Indicador de família com trabalho infantil

RENDA_PER_CAPITA 9.2 Numérico Sim NNNNNNNNN,NN Não se aplica Não se aplica. Renda per capita da família

RENDA_COM_AUX.BR 9.2 Numérico Sim NNNNNNNNN,NN Não se aplica Não se aplica. Valor da renda per capita com Aux_BR

QTD_PESSOAS 3 Numérico Sim NNN Não se aplica Não se aplica. Quantidade de pessoas na família

DT_ATU_CADASTRAL 10 Alfanumérico Sim DD/MM/AAAA Não se aplica Não se aplica.
Data da última atualização cadastral da 

família

Endereço da família

(Tipo, título, nome, número, 

complemento do número e outros 

complementos)

BAIRRO 50 Alfanumérico Sim Não se aplica Não se aplica Não se aplica. Nome do bairro da residência da família.

CEP 8 Numérico Sim Não se aplica Não se aplica Não se aplica. CEP da residência da família.

TELEFONE1 15 Numérico Sim (999)9999999999 Não se aplica

Deverá ser preenchido com zero, caso o 

responsável familiar não tenha telefone 

primário.

Número do Telefone primário do 

Responsável Familiar com DDD

TELEFONE2 15 Numérico Sim (999)9999999999 Não se aplica

Deverá ser preenchido com zero, caso o 

responsável familiar não tenha telefone 

secundário.

Número do Telefone secundário do 

Responsável Familiar com DDD

ENDERECO 341 Alfanumérico Sim Não se aplica Não se aplica Não se aplica.

Tipo de Pacto

TP_BENEF 5 Alfanumérico Sim Não se aplica Não se aplica Sigla do tipo de Benefício

PACTO 1 Numérico Sim 9 Não se aplica

CPF da pessoa

TIPO_PGTO_PREVISTO 2 Numérico Sim 99 Não se aplica Tipo do pagamento previsto

CPF 11 Numérico Sim 99999999999 Não se aplica
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

Anexo 2.2. Relatório Analítico de Folha de Pagamento Pactos – Prefeitura 

 

  

Nome do campo Tamanho Formato Obrigatório Máscara Valores possíveis Regra de interface Descrição do campo

PROG 4 Numérico Sim 9999 Não se aplica Não se aplica Código do programa

REF_FOLHA 6 Numérico Sim AAAAMM Não se aplica Não se aplica
Ano e Mês de referência da folha de 

pagamento

UF 2 Alfanumérico Sim Não se aplica Não se aplica Não se aplica
Sigla da UF do município de 

vinculação da família

IBGE 7 Numérico Sim 9999999 Não se aplica Não se aplica Código IBGE do Município

COD_FAMILIAR 11 Numérico Sim 99999999999 Não se aplica Não se aplica Número do código familiar com DV

Os zeros à esquerda devem ser 

apresentados caso a pessoa possua CPF, 

de forma que o campo sempre tenha 11 

caracteres.

Caso a pessoa não possua informação, o 

campo deve ser preenchido com zero

NIS 11 Numérico Sim Não se aplica Não se aplica Não se aplica NIS do membro

NOME 70 Alfanumérico Sim Não se aplica Não se aplica Não se aplica Nome do membro

TIPO_PGTO_PREVISTO 2 Numérico Sim 99 01 = Plataforma social Não se aplica Tipo do pagamento previsto

1 = municipal

2 = estadual

3 = municipal e estadual

COMPET_PARCELA 6 Numérico Sim AAAAMM Não se aplica Não se aplica
Ano e Mês de competência da 

parcela disponibilizada.

TP_BENEF 5 Alfanumérico Sim Não se aplica Não se aplica Não se aplica Sigla do tipo de Benefício

VLRBENEF 9,2 Numérico Sim NNNNNNNNN,NN Não se aplica Não se aplica Valor do Benefício

VLRTOTAL 9,2 Numérico Sim NNNNNNNNN,NN Não se aplica Não se aplica
Somatório de todos os Benefícios 

da Família

Liberado

Bloqueado

Suspenso

Liberado

Bloqueado

Suspenso

INICIO_VIG_BENEF 6 Numérico Sim AAAAMM Não se aplica Não se aplica. Data inicial de vigência do benefício

FIM_VIG_BENEF 6 Numérico Sim AAAAMM Não se aplica Não se aplica Data final de vigência do benefício

MARCA_RF 1 Alfanumérico Sim 9 N = não; S = sim Não se aplica. Indicador de Responsável familiar

QUILOMBOLA 1 Alfanumérico Sim 9 N = não; S = sim Não se aplica. Indicador de família quilombola.

TRAB_ESCRV 1 Alfanumérico Sim 9 N = não; S = sim Não se aplica.
Indicador de família com trabalho 

análogo a escravo

INDIGENA 1 Alfanumérico Sim 9 N = não; S = sim Não se aplica. Indicador de família indígena

CATADOR_RECIC 1 Alfanumérico Sim 9 N = não; S = sim Não se aplica.
Indicador de família com catador de 

material reciclável

TRABALHO_INF 1 Alfanumérico Sim 9 N = não; S = sim Não se aplica.
Indicador de família com trabalho 

infantil

RENDA_PER_CAPITA 9.2 Numérico Sim NNNNNNNNN,NN Não se aplica Não se aplica. Renda per capita da família

RENDA_COM_AUX.BR 9.2 Numérico Sim NNNNNNNNN,NN Não se aplica Não se aplica.
Valor da renda per capita com 

Auxílio Brasil

RENDA_COM_PAC 9,2 Numérico Sim NNNNNNNNN,NN Não se Aplica Não se Aplica
RENDA_COM_AUX.BR + Pacto (per 

capita)

QTD_PESSOAS 3 Numérico Sim NNN Não se aplica Não se aplica. Quantidade de pessoas na família

DT_ATU_CADASTRAL 10 Alfanumérico Sim DD/MM/AAAA Não se aplica Não se aplica.
Data da última atualização 

cadastral da família

Endereço da família

(Tipo, título, nome, número, 

complemento do número e outros 

complementos)

BAIRRO 50 Alfanumérico Sim Não se aplica Não se aplica Não se aplica.
Nome do bairro da residência da 

família.

CEP 8 Numérico Sim Não se aplica Não se aplica Não se aplica. CEP da residência da família.

TELEFONE1 15 Numérico Sim (999)9999999999 Não se aplica

Deverá ser preenchido com zero, caso o 

responsável familiar não tenha telefone 

primário.

Número do Telefone primário do 

Responsável Familiar com DDD

TELEFONE2 15 Numérico Sim (999)9999999999 Não se aplica

Deverá ser preenchido com zero, caso o 

responsável familiar não tenha telefone 

secundário.

Número do Telefone secundário do 

Responsável Familiar com DDD

ENDERECO 341 Alfanumérico Sim Não se aplica Não se aplica Não se aplica.

Situação da famíliaSITFAM 9 Alfanumérico Sim Não se aplica

Quando houver empilhamento na 

situação da família, a situação que 

apresentada será a mais grave.

Situação do benefício

SITBENEFICIARIO 9 Alfanumérico Sim Não se aplica Não se aplica Este campo não será preenchido.

SITBENEFICIO 9 Alfanumérico Sim Não se aplica

Quando houver empilhamento na 

situação do benefício, a situação que 

será a mais grave.

Campo em branco

Não se aplica

CPF da pessoa

Tipo de Pacto

CPF  11 Numérico Sim 99999999999 Não se aplica

PACTO 1 Numérico Sim 9
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

Anexo 2.3. Relatório Sintético da Folha de Pagamento Auxílio Brasil – 
Prefeitura 

 

 

 

 

Campo Tamanho Formato  Descrição

PROG 4 Numérico Número do programa

POSICAO 19 Alfanumérico Data e hora da posição de geração da folha dd/mm/aaaa hh:mm:ss

UF 2 Alfanumérico Sigla da UF

MUNICIPIO 60 Alfanumérico Nome do município

IBGE 7 Numérico Código do IBGE

CNPJ 14 Numérico CNPJ da prefeitura

FOLHA 6 Numérico Ano e mês da referência da folha

CODAG 4 Numérico Código da agência de vinculação da prefeitura

NOMEAG 30 Alfanumérico Nome da agência de vinculação da prefeitura

COMPETFOLHA 6 Numérico Mês e ano da competência de folha em geração ou retroativas

QTDBSP 9 Numérico Quantidade Total de Benefício de Superação da Extrema Pobreza - BSP

VLRBSP 12,2 Numérico Valor do Benefício de Superação da Extrema Pobreza - BSP

QTDBPI 9 Numérico Quantidade Total de Benefício Primeira Infância - BPI

VLRBPI 12,2 Numérico Valor do Benefício Primeira Infância - BPI

QTDBCC 9 Numérico Quantidade Total de Benefício Criança - BCC

VLRBCC 12,2 Numérico Valor do Benefício Criança - BCC

QTDBCA 9 Numérico Quantidade Total de Benefício Adolescente - BCA

VLRBCA 12,2 Numérico Valor do Benefício Adolescente - BCA

QTDBCJ 9 Numérico Quantidade Total de Benefício Jovem - BCJ

VLRBCJ 12,2 Numérico Valor do Benefício Jovem - BCJ

QTDBCG 9 Numérico Quantidade Total de Benefício Gestante - BCG

VLRBCG 12,2 Numérico Valor do Benefício Gestante - BCG

QTDBCN 9 Numérico Quantidade Total de Benefício Nutriz - BCN

VLRBCN 12,2 Numérico Valor do Benefício Nutriz - BCN

QTDBCOMP 9 Numérico Quantidade de benefício Compensatório de Transição - BCOMP

VLRBCOMP 12,2 Numérico Valor do Benefício Compensatório de Transição - BCOMP

QTDACEV 9 Numérico Quantidade de benefício de acerto eventual - AC-EV

VLRACEV 12,2 Numérico Valor total de benefício de acerto eventual - AC-EV

QTDFAM 9 Numérico Quantidade Total de famílias da competência de folha em geração

VLRTOTAL 12,2 Numérico Valor total dos benefícios

QTDFAMCPT 9 Numérico Quantidade de famílias em competência diferente da competência de folha

QTDFAMBLQ 9 Numérico Quantidade Total de famílias na situação bloqueado

VLRFAMBLQ 12,2 Numérico Valor Total de famílias na situação bloqueado

QTDFAMSUS 9 Numérico Quantidade Total de famílias na situação suspenso

VLRFAMSUS 12,2 Numérico Valor Total de famílias na situação suspenso

QTDFAMLIB 9 Numérico Quantidade Total de famílias na situação liberado

VLRFAMLIB 12,2 Numérico Valor Total de famílias na situação liberado

QTDBSPLIB 9 Numérico Quantidade Total de Benefício de Superação da Extrema Pobreza - BSP na situação liberado

VLRBSPLIB 12,2 Numérico Valor Total de Benefício de Superação da Extrema Pobreza – BSP na situação liberado

QTDBPILIB 9 Numérico Quantidade Total de Benefício Primeira Infância - BPI na situação liberado

VLRBPILIB 12,2 Numérico Valor Total de Benefício Primeira Infância – BPI na situação liberado

QTDBCCLIB 9 Numérico Quantidade Total de Benefício Criança - BCC na situação liberado

VLRBCCLIB 12,2 Numérico Valor Total de Benefício Criança – BCC na situação liberado

QTDBCALIB 9 Numérico Quantidade Total de benefício Adolescente – BCA na situação liberado

VLRBCALIB 12,2 Numérico Valor Total de benefício Adolescente - BCA na situação liberado

QTDBCJLIB 9 Numérico Quantidade Total de Benefício Jovem – BCJ na situação liberado

VLRBCJLIB 12,2 Numérico Valor Total do Benefício Jovem – BCJ na situação liberado

QTDBCGLIB 9 Numérico Quantidade Total de Benefício Gestante - BCG na situação liberado

VLRBCGLIB 12,2 Numérico Valor Total de Benefício Gestante – BCG na situação liberado

QTDBCNLIB 9 Numérico Quantidade Total de Benefício Nutriz - BCN na situação liberado

VLRBCNLIB 12,2 Numérico Valor Total de Benefício Nutriz - BCN na situação liberado

QTDBCOMPLIB 9 Numérico Quantidade Total de benefício Compensatório de Transição - BCOMP na situação liberado 

VLRBCOMPLIB 12,2 Numérico Valor Total de Benefício Compensatório de Transição - BCOMP na situação liberado

QTDACEVLIB 9 Numérico Quantidade de benefício de acerto eventual - AC-EV na situação liberado

VLRACEVLIB 12,2 Numérico Valor total de benefício de acerto eventual - AC-EV na situação liberado

QTDTOTLIB 9 Numérico Quantidade de total de benefícios na situação liberado

VLRTOTLIB 12,2 Numérico Valor Total de benefícios na situação liberado

QTDBSPBLQ 9 Numérico Quantidade Total de Benefício de Superação da Extrema Pobreza - BSP na situação bloqueado

VLRBSPBLQ 12,2 Numérico Valor Total de Benefício de Superação da Extrema Pobreza - BSP na situação bloqueado

QTDBPIBLQ 9 Numérico Quantidade Total de Benefício Primeira Infância - BPI na situação bloqueado
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Campo Tamanho Formato  Descrição

VLRBPIBLQ 12,2 Numérico Valor Total de Benefício Primeira Infância – BPI na situação bloqueado

QTDBCCBLQ 9 Numérico Quantidade Total de Benefício Criança - BCC na situação bloqueado

VLRBCCBLQ 12,2 Numérico Valor Total de Benefício Criança – BCC na situação bloqueado

QTDBCABLQ 9 Numérico Quantidade Total de Benefício Adolescente - BCA na situação bloqueado

VLRBCABLQ 12,2 Numérico Valor Total de Benefício Adolescente - BCA na situação bloqueado

QTDBCJBLQ 9 Numérico Quantidade Total de Benefício Jovem – BCJ na situação bloqueado

VLRBCJBLQ 12,2 Numérico Valor Total de Benefício Jovem – BCJ na situação bloqueado

QTDBCGBLQ 9 Numérico Quantidade Total de Benefício Gestante - BCG na situação bloqueado

VLRBCGBLQ 12,2 Numérico Valor Total de Benefício Gestante - BCG na situação bloqueado

QTDBCNBLQ 9 Numérico Quantidade Total de Benefício Nutriz - BCN na situação bloqueado

VLRBCNBLQ 12,2 Numérico Valor Total de Benefício Nutriz - BCN na situação bloqueado

QTDBCOMPBLQ 9 Numérico Quantidade Total de Benefício Compensatório de Transição - BCOMP na situação bloqueado

VLRBCOMPBLQ 12,2 Numérico Valor Total de Benefício Compensatório de Transição - BCOMP na situação bloqueado

QTDACEVBLQ 9 Numérico Quantidade de benefício de acerto eventual - AC-EV na situação bloqueado

VLRACEVBLQ 12,2 Numérico Valor total de benefício de acerto eventual - AC-EV na situação bloqueado

QTDTOTBLQ 9 Numérico Quantidade total de benefícios na situação bloqueado

VLRTOTBLQ 12,2 Numérico Valor Total de benefícios na situação bloqueado

QTDBSPSUS 9 Numérico Quantidade Total de Benefício de Superação da Extrema Pobreza - BSP na situação suspenso

VLRBSPSUS 12,2 Numérico Valor Total de Benefício de Superação da Extrema Pobreza – BSP na situação suspenso

QTDBPISUS 9 Numérico Quantidade Total de Benefício Primeira Infância – BPI na situação suspenso

VLRBPISUS 12,2 Numérico Valor Total de Benefício Primeira Infância – BPI na situação suspenso

QTDBCCSUS 9 Numérico Quantidade Total de Benefício Criança -  BCC na situação suspenso

VLRBCCSUS 12,2 Numérico Valor Total de Benefício Criança – BCC na situação suspenso

QTDBCASUS 9 Numérico Quantidade Total de Benefício Adolescente – BCA na situação suspenso

VLRBCASUS 12,2 Numérico Valor Total de Benefício Adolescente – BCA na situação suspenso

QTDBCJSUS 9 Numérico Quantidade Total de Benefício Jovem - BCJ na situação suspenso

VLRBCJSUS 12,2 Numérico Valor Total de Benefício Jovem - BCJ na situação suspenso

QTDBCGSUS 9 Numérico Quantidade Total de de Benefício Gestante – BCG na situação suspenso

VLRBCGSUS 12,2 Numérico Valor Total de Benefício Gestante – BCG na situação suspenso

QTDBCNSUS 9 Numérico Quantidade Total de de Benefício Nutriz – BCN na situação suspenso

VLRBCNSUS 12,2 Numérico Valor Total de Benefício Nutriz – BCN na situação suspenso

QTDBCOMPSUS 9 Numérico Quantidade Total de Benefício Compensatório de Transição - BCOMP na situação suspenso

VLRBCOMPSUS 12,2 Numérico Valor Total de Benefício Compensatório de Transição - BCOMP na situação suspenso

QTDACEVSUS 9 Numérico Quantidade de benefício de acerto eventual - AC-EV na situação suspenso

VLRACEVSUS 12,2 Numérico Valor total de benefício de acerto eventual - AC-EV na situação suspenso

QTDTOTSUS 9 Numérico Quantidade Total de benefícios na situação suspenso

VLRTOTSUS 12,2 Numérico Valor Total de benefícios na situação suspenso

QTDFAMLIBSBCA 9 Numérico Quantidade de famílias liberadas sem BCA

VLRFAMLIBSBCA 12,2 Numérico Valor de famílias liberadas sem BCA

QTDFAMBLQSBCA 9 Numérico Quantidade de famílias bloqueadas sem BCA

VLRFAMBLQSBCA 12,2 Numérico Valor de famílias bloqueadas sem BCA

QTDFAMSUSSBCA 9 Numérico Quantidade de famílias suspensas sem BCA

VLRFAMSUSSBCA 12,2 Numérico Valor de famílias suspensas sem BCA

QTDFAMLIBCBCA 9 Numérico Quantidade de famílias liberadas com BCA

VLRFAMLIBCBCA 12,2 Numérico Valor de famílias liberadas com BCA

QTDFAMBLQCBCA 9 Numérico Quantidade de famílias bloqueadas com BCA

VLRFAMBLQCBCA 12,2 Numérico Valor de famílias bloqueadas com BCA

QTDFAMSUSCBCA 9 Numérico Quantidade de famílias suspensas com BCA

VLRFAMSUSCBCA 12,2 Numérico Valor de famílias suspensas com BCA

QTDFAMLIBSBCJ 9 Numérico Quantidade de famílias liberadas sem BCJ

VLRFAMLIBSBCJ 12,2 Numérico Valor de famílias liberadas sem BCJ

QTDFAMBLQSBCJ 9 Numérico Quantidade de famílias bloqueadas sem BCJ

VLRFAMBLQSBCJ 12,2 Numérico Valor de famílias bloqueadas sem BCJ

QTDFAMSUSSBCJ 9 Numérico Quantidade de famílias suspensas sem BCJ

VLRFAMSUSSBCJ 12,2 Numérico Valor de famílias suspensas sem BCJ

QTDFAMLIBCBCJ 9 Numérico Quantidade de famílias liberadas com BCJ

VLRFAMLIBCBCJ 12,2 Numérico Valor de famílias liberadas com BCJ

QTDFAMBLQCBCJ 9 Numérico Quantidade de famílias bloqueadas com BCJ

VLRFAMBLQCBCJ 12,2 Numérico Valor de famílias bloqueadas com BCJ

QTDFAMSUSCBCJ 9 Numérico Quantidade de famílias suspensas com BCJ

VLRFAMSUSCBCJ 12,2 Numérico Valor de famílias suspensas com BCJ
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 
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Anexo 2.4. Relatório Sintético da Folha de Pagamento Pacto – Prefeitura  

 

Anexo 2.5. Relatório Analítico de Famílias Selecionadas no Auxílio Brasil – 
Prefeitura 

 

Anexo 2.6. Relatório Analítico de Famílias Concedidas no Auxílio Brasil  

 

Campo Tamanho Formato Obrigatório Regra de interface Valores possíveis Descrição

COD_PROGRAMA 5 Numérico Sim Não se aplica Não se aplica. Número do programa social

REF_FOLHA 6 Numérico Sim Não se aplica AAAAMM Referência de Folha

UF 2 Alfanumérico Sim Não se aplica Não se aplica. Sigla da Unidade Federativa

COD_IBGE 7 Numérico Sim Não se aplica Não se aplica. Número do Código IBGE

COD_FAM 11 Numérico Sim Não se aplica Não se aplica.
Número do Código Familiar do Cadastro Único 

com o DV

NU_NIS_RF 11 Numérico Sim Não se aplica Não se aplica.
Número de Identificação Social da pessoa 

responsável pela família

NOME_RF 60 Alfanumérico Sim Não se aplica Não se aplica. Nome da pessoa responsável pela família

VLR_RENDA_MEDIA_FAM 9,2 Numérico Sim Não se aplica NNNNNNNNN,NN
Renda per capita da família, obtida do Cadastro 

Único.

QTD_PESS 3 Numérico Sim Não se aplica Não se aplica.
Quantidade de membros da família, obtida do 

Cadastro Único.

QT_PESS_020 3 Numérico Sim Não se aplica Não se aplica.
Quantidade de pessoas com idade de 

recebimento do BPI, BCC, BCA e BCJ

Endereço da família

(Tipo, título, nome, número, complemento do 

número, complemento adicional e localidade)

TELEFONE  15 Alfanumérico Sim Não se aplica (999)9999999999 Telefone da família

N- Família Nova

R- Família reincluída

PRIORITARIA_GPTE 50 Alfanumérico Sim Não se aplica

Caso a família pertença a mais de um grupo 

GPTE, deverá apresentar o mais prioritário 

conforme parametrização do sistema.

Grupo prioritário ao qual a família pertence

01- Decisão Judicial

02- Erro Operacional

Famílias Prioritárias Externas. Deve ser 

apresentado, só o código, em ordem de 

prioridade.

TIPO HABILITACAO 1 Numérico  Sim Não se aplica
Indica se a família selecionada habilitada é 

nova ou reincluída

PRIORITARIA_EXT 2 Numérico Sim

Caso não tenha indicação nos 

arquivos de decisão judicial ou erro 

operacional, o campo deverá ser 

preenchido com “0”.

Não se aplicaENDERECO 341 Alfanumérico Sim Não se aplica

Campo Tamanho Formato Máscara Descrição

REF_FOLHA 6 Numérico MMAAAA Folha de Referencia

UF 2 Alfanumérico Não se Aplica Código da Unidade Federativa

COD_IBGE 7 Numérico Não se Aplica Número do Código IBGE

COD_FAM 11 Numérico Não se Aplica Número do Código Familiar do Cadastro Único com o DV

NU_NIS_RF 11 Numérico Não se Aplica Número do NIS do Responsável Familiar

VLR_AUX_BRASIL 9,2 Numérico Não se aplica Valor do benefício do Programa Auxílio Brasil
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

Anexo 2.7. Relatório Analítico de Famílias em Regra de Emancipação 

 

 

Anexo 2.8. Relatório de Pactos Reavaliados 

 

Nome do campo Formato Obrigatório Máscara Tamanho Valores possíveis Regra de interface Descrição do campo

COD_IBGE Numérico Sim Não se aplica 7 Não se aplica Não se aplica Número do IBGE

COD_FAM Numérico Sim Não se aplica 11  Não se aplica Não se aplica Número do Código Familiar

NU_NIS_RF Numérico Sim Não se aplica 11  Não se aplica Não se aplica Número do NIS do responsável familiar

ACOMPANHAMENTO_FAM Alfanumérico Sim Não se aplica 1 S (sim) Não se aplica
Indicação se o acompanhamento da regra de 

emancipação ocorre na Família.

REF_INICIAL_FAM Numérico Sim Não se aplica 6 MMAAAA Não se aplica
Referência na qual a Família entrou na regra de 

emancipação

REF_FINAL_FAM Numérico Sim Não se aplica 6 MMAAAA Não se aplica
Referência prevista para o cancelamento da 

Família em regra de emancipação

Nome do campo no 

relatório
Formato Obrigatório Máscara Tamanho

Valores 

possíveis

Regra de 

interface
Descrição do campo

COD_PROG Numérico Sim Não se aplica 5 Não se aplica Não se aplica Número do código do pacto

NOME_PROG Alfanumérico Sim Não se aplica 70 Não se aplica Não se aplica Nome do pacto

DT_GERACAO_REL Data Sim Não se aplica 10 Não se aplica Não se aplica Data de geração do relatório

UF Alfanumérico Sim Não se aplica 2 Não se aplica Não se aplica Sigla da unidade federativa

MUNICIPIO Alfanumérico Sim Não se aplica 70 Não se aplica Não se aplica Nome do município

COD_IBGE Numérico Sim Não se aplica 7 Não se aplica Não se aplica Código IBGE do Município

REF Alfanumérico Sim Não se aplica 6 Não se aplica AAAAMM
Referência de competência do 

processamento

COD_FAM Numérico Sim Não se aplica 11 Não se aplica Não se aplica
Código familiar da família, com 

DV

NIS_RF Numérico Sim Não se aplica 11 Não se aplica Não se aplica
Número do NIS do responsável 

familiar

NOME_RF Alfanumérico Sim Não se aplica 70 Não se aplica Não se aplica Nome do responsável familiar

SIT_ANT_BEN_PACTO Numérico Sim Não se aplica 4 Não se aplica Não se aplica
Situação da família no pacto 

apresentada na folha anterior

SIT_AT_BEN_PACTO Numérico Sim Não se aplica 4 Não se aplica Não se aplica
Situação da família no pacto 

apresentada na folha atual

SIT_ANT_BEN_AUXBR Numérico Sim Não se aplica 4 Não se aplica Não se aplica
Situação da família no Auxílio 

Brasil apresentada na folha 

SIT_AT_BEN_ AUXBR Numérico Sim Não se aplica 4 Não se aplica Não se aplica
Situação da família no Auxílio 

Brasil apresentada na folha 

VALOR_ANT_BEN_PACTO Decimal Sim Não se aplica 9,2 Não se aplica Não se aplica
Valor do pacto apresentado na 

folha anterior

VALOR_AT_BEN_PACTO Decimal Sim Não se aplica 9,2 Não se aplica Não se aplica
Valor do pacto apresentado na 

folha atual

VALOR_ANT_BEN_AUXBR Decimal Sim Não se aplica 9,2 Não se aplica Não se aplica
Valor do Auxílio Brasil 

apresentado na folha anterior, 

VALOR_AT_BEN_AUXBR Decimal Sim Não se aplica 9,2 Não se aplica Não se aplica
Valor do Auxílio Brasil 

apresentado na folha atual, 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 
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esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

Anexo 2.9. Relatório de Auxílio Brasil Revertido e Pacto Cancelado 

 

 

Anexo 2.10. Arquivo de Manutenção em Lote Simplificada – Envio 

 

Nome do campo no 

relatório
Formato Obrigatório Máscara Tamanho Valores possíveis Regra de interface Descrição do campo

COD_PACTO Numérico Sim Não se aplica 5 Não se aplica Não se aplica Número do código do pacto

UF Alfanumérico Sim Não se aplica 2 Não se aplica Não se aplica
Código da Unidade 

Federativa

COD_IBGE Numérico Sim Não se aplica 7 Não se aplica Não se aplica Número do código do IBGE

COD_FAMILIAR Numérico Sim Não se aplica 11 Não se aplica Não se aplica Número do código familiar

NIS_RF Numérico Sim Não se aplica 11  Não se aplica Não se aplica
Número do NIS do 

Responsável Familiar

Liberado

Bloqueado

Suspenso

DT_REVERSAO_AUXBRASIL Data Sim Não se aplica 10 Não se aplica Não se aplica
Data da última reversão do 

Auxílio Brasil no SIBEC

SITUACAO_PACTO Numérico Sim Não se aplica 10 Cancelado Não se aplica
Situação atual do pacto da 

família

DT_CANCEL_PACTO Data Sim Não se aplica 10 Não se aplica Não se aplica
Data do último cancelamento 

do Pacto no SIBEC

COD_MOT_CANC_PACTO Alfanumérico Sim Não se aplica 4 Não se aplica Não se aplica
Código do Motivo do 

Cancelamento do Pacto

DSC_MOT_CANC_PACTO Alfanumérico Sim Não se aplica 300 Não se aplica Não se aplica
Descrição do motivo do 

cancelamento do Pacto

Situação atual da família no 

Programa Auxílio Brasil
SITUACAO_AUXBRASIL Alfanumérico Sim Não se aplica 10 Não se aplica

Campo Formato Tamanho Máscara Descrição
COD_FAM Numérico 11 Não se Aplica Número do Código Familiar conforme Cadastro Único, com DV

Código da Ação

Código da ação a ser executada sobre o nível.

Valores possíveis conforme abaixo:

2 - Bloquear

4 - Suspender

5 - Cancelar

7 - Desbloquear

9 - Reverter Suspensão

10 - Reverter Cancelamento

COD_MOTIVO Numérico 4 Não se Aplica Motivo - Código do motivo parametrizado

Competência a partir do qual está sendo solicitada a geração de parcela retroativa.

Preencher com o ano/mês de competência desejado ou com zeros

Para data de competência preenchida com zeros, não será gerada parcela retroativa

Para data de competência preenchida com data válida, será a data utilizada para retroação.

Caso a ação não permita retroação, mas mesmo assim o campo seja preenchido, deve ser 

desprezado.

Em caso de não haver parcelas retroativas, a manutenção não deverá ser rejeitada.

Justificativa informada para o comando de ação solicitado.

Preencher com justificativa para o comando de ação solicitado, sem inserção de qualquer 

caractere especial (ex: ç, ã, â, ", etc.), estando permitido o uso dos caracteres ", "/", "()" e "-"  .

O usuário não precisa usar todo o tamanho do campo, sendo qualquer preenchimento mínimo 

permitido.

JUSTIFICATIVA Alfanumérico 256 Não se Aplica

COD_ACAO Numérico 4 Não se Aplica

ANO/MÊS_COMPETENCIA 

INICIAL
Numérico 6 AAAAMM
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 
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Anexo 2.11. Arquivo de Manutenção em Lote – Envio 

  

 

Campo Formato Tamanho Máscara Descrição

Código que identifica o tipo de Registro

00 - (fixo)

NSU_REGISTRO Numérico 9 Não se Aplica
Número que identifica a posição sequencial do registro no arquivo. OBS: o cabeçalho é sempre a 

primeira l inha do arquivo

Código que identifica o produto nos sistemas da CAIXA.

1425 - Auxílio Brasil

0694 - Bolsa Família   

0724 - PETI

9999 – Pactos

Filler Char Campo Complementar do Registro - Não é necessário o preenchimento).

Código que identifica o tipo de Registro

02 - Alteração (fixo)

NSU_REGISTRO Numérico 9 Não se Aplica Número que identifica a posição sequencial do registro no arquivo

Onde a ação será executada:

00 – Família

01 – Benefício Básico

02 – BVC - Informar o NIS do Beneficiário

03 – BVG - Informar o NIS do Beneficiário 

04 – BVN - Informar o NIS do Beneficiário

05 – BVJ - Informar o NIS do Beneficiário

06 – Pessoa independente do Benefício

07 - BSP

08 - PETI Urbano- Informar o NIS do Beneficiário

09 - PETI Rural - Informar o NIS do Beneficiário

10 - BPI - Informar o NIS do beneficiário

11- BCC - Informar o NIS do beneficiário

12 - BCA - Informar o NIS do beneficiário

13 - BCJ - Informar o NIS do beneficiário

14 – BCG – Informar o NIS do beneficiário

15 - BSP

16 - BCOMP

17 - AC-EV

18 - BCN - Informar o NIS do benefíciário

Número do Código Familiar conforme Cadastro Único, com DV.

Obrigatório para ações em todos os níveis, com exceção do nível 06

Campo desprezado nas ações do nível 06.

Número do NIS da pessoa

Obrigatório para os níveis de ação 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13 e 14

Para os níveis 0, 1, 7, 15, 16 e 17 será desprezado, mesmo que informado.

Código da Ação -  Código da ação à ser executada sobre o nível.

Valores possíveis conforme abaixo:

2 – Bloquear

4 - Suspender

5 - Cancelar

7 - Desbloquear

9 - Reverter Suspensão

10 - Reverter Cancelamento

COD_MOTIVO Numérico 4 Não se Aplica Motivo - Código do motivo parametrizado.

Competência a partir do qual está sendo solicitada a geração de parcela retroativa.

Em caso de não haver parcelas retroativas, a manutenção não deverá ser rejeitada.

Preencher com o ano/mês de competência desejado ou com zeros.

Para data de competência preenchida com zeros, não será gerada parcela retroativa

Para data de competência preenchida com data válida, será a data util izada para retroação.

Quantidade de folhas que o benefício deve ficar com a restrição, caso parametrizado para 

"informado" ou "Qtd. referência" (este último para conferência no GrupoXaçãoXmotivo).

Preencher com a quantidade de competências, ou com zeros para não agendar um prazo para a 

duração da restrição.

Justificativa informada para o comando de ação solicitado.

Preencher com justificativa para o comando de ação solicitado, sem inserção de qualquer caractere 

especial (ex: ç, ã, â, ", etc.) 

O campo aceita "espaço", "/", "()" e "-" e texto menor que seu tamanho (não sendo necessário util izar 

todo o campo).

Fil ler Char 105 Não se Aplica  Campo Complementar do Registro - Não é necessário o preenchimento.

Código que identifica o tipo de Registro

99 - (fixo)

NSU_REGISTRO Numérico 9 Não se Aplica
Número que identifica a posição sequencial do registro no arquivo. OBS: o rodapé é sempre a última 

linha do arquivo (funcionando como totalizador do arquivo).

Fil ler Char 400 Não se Aplica Campo Complementar do Registro - Não é necessário o preenchimento).

Rodapé

COD_REGISTRO Numérico 2 Não se Aplica

Numérico 2 Não se Aplica

JUSTIFICATIVA Alfanumérico 256 Não se Aplica

QTD_FOLHA

ANO/MÊS_COMPETENCIA INICIAL Numérico 6 AAAAMM

NU_NIS_PESS Numérico 11 Não se Aplica

COD_ACAO Numérico 4 Não se Aplica

2 Não se Aplica

NIVEL_ACAO Numérico 2 Não se Aplica

Cabeçalho

COD_FAM Numérico 11 Não se Aplica

Corpo

COD_REGISTRO Numérico 2 Não se Aplica

COD_PROG Numérico 4 Não se Aplica

COD_REGISTRO Numérico
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Anexo 2.12. Arquivo de Manutenção em Lote (e simplificada) – Retorno 

 

  

Campo Formato Tamanho Máscara Descrição

COD_REGISTRO Numérico 2 Não se Aplica Código que identifica o tipo de Registro; 00 - (fixo)

NSU_REGISTRO Numérico 9 Não se Aplica Número que identifica a posição sequencial do registro no arquivo. OBS: o header é sempre a primeira l inha do arquivo

Código que identifica o produto nos sistemas da CAIXA.

1425 - Auxílio Brasil

0694 - Bolsa Família

0724 - PETI

9999 – Pactos

Filler Char Campo Complementar do Registro - Não é necessário o preenchimento).

Código que identifica o tipo de Registro

02 - Alteração (fixo)

NSU_REGISTRO Numérico 9 Não se Aplica Número que identifica a posição sequencial do registro no arquivo

Onde a ação será executada:

00 – Família

01 – Benefício Básico

02 – BVC - Informar o NIS do Beneficiário

03 – BVG - Informar o NIS do Beneficiário 

04 – BVN - Informar o NIS do Beneficiário

05 – BVJ - Informar o NIS do Beneficiário

06 – Pessoa independente do Benefício

07 - BSP

08 - PETI Urbano- Informar o NIS do Beneficiário

09 - PETI Rural - Informar o NIS do Beneficiário

10 - BPI - Informar o NIS do beneficiário

11- BCC - Informar o NIS do beneficiário

12 - BCA - Informar o NIS do beneficiário

13 - BCJ - Informar o NIS do beneficiário

14 – BCG - Informar o NIS do beneficiário

15 - BSP

16 - BCOMP  

17 - AC-EV

18 - BCN - informar o NIS do beneficiário

Número do Código Familiar conforme Cadastro Único, com DV. Obrigatório para ações em todos os níveis, com exceção do nível 06;

Campo desprezado nas ações do nível 06.

Número do NIS da pessoa - Obrigatório para os níveis de ação 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13 e 14

Para os níveis 0, 1, 7, 15, 16 e 17 será desprezado, mesmo que informado.

Código da Ação - Código da ação à ser executada sobre o nível.

Valores possíveis conforme abaixo:

2 – Bloquear

4 - Suspender

5 - Cancelar

7 - Desbloquear

9 - Reverter Suspensão

10 - Reverter Cancelamento

COD_MOTIVO Numérico 4 Não se Aplica Motivo - Código do motivo parametrizado.

Competência a partir do qual está sendo solicitada a geração de parcela retroativa.

Em caso de não haver parcelas retroativas, a manutenção não deverá ser rejeitada.

Preencher com o ano/mês de competência desejado ou com zeros.

Para data de competência preenchida com zeros, não será gerada parcela retroativa

Para data de competência preenchida com data válida, será a data util izada para retroação.

Quantidade de folhas que o benefício deve ficar com a restrição, caso parametrizado para "informado" ou "Qtd. referência" (este 

último para conferência no GrupoXaçãoXmotivo).

Preencher com a quantidade de competências, ou com zeros para não agendar um prazo para a duração da restrição.

Justificativa informada para o comando de ação solicitado.

Preencher com justificativa para o comando de ação solicitado, sem inserção de qualquer caractere especial (ex: ç, ã, â, ", etc.) 

O campo aceita "espaço", "/", "()" e "-" e texto menor que seu tamanho (não sendo necessário util izar todo o campo).

COD_IBGE Numérico 7 Não se Aplica Número do Código IBGE atual de localização da família

COD_ACATAMTO_ACAO Alfanumérico 1 Não se Aplica Informa se a ação comandada foi acatada: S - Sim ; N - Não

Indica a situação mais grave vigente do nível da manutenção (Família/Beneficiário/Benefício), depois do processamento do arquivo.

Valores possíveis conforme abaixo:

12 - Liberado

14 - Bloqueado

15 - Suspenso

17 - Cancelado

COD_MOTIVO_SIT Numérico 4 Não se Aplica Código do Motivo. Caso ainda possua alguma restrição, deve ser apresentado o motivo vigente mais antigo da situação resultante.

NU_COMPETENCIA_INICIAL_SIT Numérico 6 AAAAMM
Competência de início de vigência da situação mais grave vigente. Para os casos de empilhamento de motivos em uma mesma 

situação, apresenta a data mais antiga.

OPERADOR Alfanumérico 8 R9999999
Preenchido com o número precedido de R da remessa que comandou a ação. Se a ação não foi acatada, o campo é preenchido com 

zeros

COD_RETORNO Numérico 4 Não se Aplica Retorno da validação do registro. Códigos possíveis: 21,23, 24, 25, 26, 27,28, 29, 30, 31, 32 e 33.

Fil ler Char 65  N]ao se aplica Campo complementar do registro - Não é necessário o preenchimento.

COD_REGISTRO Numérico 2 Não se Aplica Código que identifica o tipo de Registro; 99 - (fixo)

NSU_REGISTRO Numérico 9 Não se Aplica
Número que identifica a posição sequencial do registro no arquivo. OBS: o rodapé é sempre a última linha do arquivo (funcionando 

como totalizador do arquivo).

Fil ler Char 400 Não se Aplica Campo complementar do registro - Não é necessário o preenchimento.

Cabeçalho

COD_PROG Numérico 4 Não se Aplica

COD_REGISTRO Numérico 2 Não se Aplica

Corpo

NIVEL_ACAO Numérico 2 Não se Aplica

11 Não se AplicaCOD_FAM Numérico

NU_NIS_PESS Numérico 11 Não se Aplica

4 Não se AplicaCOD_ACAO Numérico

6 AAAAMMANO/MÊS_COMPETENCIA INICIAL Numérico

QTD_FOLHA Numérico 2 Não se Aplica

256 Não se AplicaJUSTIFICATIVA Alfanumérico

Rodapé

COD_SIT_RESULTANTE Numérico 2 Não se Aplica
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

Anexo 2.12.1. Códigos Retorno 

 

 

Anexo 2.13. Arquivo de Consulta Situação – Envio 

 

 

 

 

 

Nome do campo 

no relatório
Formato Obrigatório Máscara Tamanho Valores possíveis Regra de interface Descrição do campo

COD_PROGRAMA Numérico Sim
Não se 

aplica
4 Não se aplica Não se aplica

Número do Código do 

Programa Social.

COD_FAM Numérico Sim
Não se 

aplica
11 Não se aplica

Caso seja informado Código 

Familiar e NIS no envio, a 

consulta será efetuada pela 

chave completa.

Número do Código familiar 

conforme Cadastro Único, com 

DV.

Onde a consulta será executada:

0 – Família

1 – Benefício Básico

2 – BSP

3 – Beneficiário e benefício(s) 

específico(s) associados ao NIS

4 – Tudo relacionado ao(s) 

código(s) familiar(es).

A ação ‘0’ trará somente uma linha 

com a situação resultante da 

família.

A ação ‘4’ trará toda a composição 

de benefícios e familiar.

Obrigatório quando no campo 

NIVEL_CONSULTA for 

preenchida com o nível 3 .

Deve ser desconsiderado caso 

a consulta não seja realizada 

pelo nível 3.

Filler Char Não
Não se 

aplica
75 Não se aplica

Não é necessário o 

preenchimento.

Campo complementar do 

registro

Número do NIS do 

Beneficiário.
NU_NIS_PESS Numérico Não

Não se 

aplica
11 Não se aplica

NIVEL_CONSULTA Numérico Sim
Não se 

aplica
2 Não se aplica

Nível da consulta que será 

realizada  
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

Anexo 2.14. Arquivo de Consulta Situação – Retorno 

 

Nome do campo 

no relatório
Formato Obrigatório Máscara Tamanho Valores possíveis Regra de interface Descrição do campo

COD_PROGRAMA Numérico Sim Não se aplica 4 Não se aplica Não se aplica Número do Código do Programa Social

Número do Código familiar conforme 

Cadastro Único com DV.

Código informado para consulta.

Onde a consulta será executada:

0 – Família

1 – Benefício Básico

2 – BSP

3 – Beneficiário e benefício(s) 

específico(s) associados ao NIS

4 – Tudo relacionado ao(s) código(s) 

familiar(es).

A ação ‘0’ trará somente uma linha com a 

situação resultante da família.

A ação ‘4’ trará toda a composição de 

benefícios e familiar.

Caso informado Código Familiar e NIS no 

envio, a consulta será efetuada pela 

chave completa.

Obrigatório quando a ação no campo 

“NIVEL_CONSULTA” for preenchida com o 

valor  06.

COD_RETORNO Numérico Sim Não se aplica 4 05, 08, 18, 19, 20, 21 ou 22. Não se aplica Código Retorno da validação do registro.

COD_IBGE Numérico Sim Não se aplica 7 Não se aplica Não se aplica
Número do Código do IBGE da localização 

da família.

COD_FAM Numérico Sim Não se aplica 11 Não se aplica Não se aplica

Código familiar do resultado com o DV. 

Código Familiar identificado para o NIS 

informado ou replicado para o código 

familiar informado para consulta.

NU_NIS_ATV_PESS Numérico Sim Não se aplica 11 Não se aplica

Este campo deve apresentar o NIS ativo 

conforme Cadastro NIS, caso seja 

informado um NIS convertido no campo 

"NU_NIS_PES" do arquivo de entrada.

Número do NIS ativo da Pessoa.

00 - Família

01 – Benefício Básico

02 – BVC

03 – BVG 

04 – BVN

05 – BVJ

06 – Pessoa

07 - BSP

08 - PETI Urbano

09 - PETI Rural

10 - BPI

11- BCC

12 - BCA

13 - BCJ

14 – BCG

15 - BSP

16 - BCOMP  

17 - AC-EV

18 - BCN

99 - Pacto

Código da ação comandada

00 - Não ocorreu ação de manutenção

01 - Liberar – Obs: Esta ação ocorrerá na 

entrada da família na folha, após o 

processo de habilitação.

02 - Bloquear

04 - Suspender

05 – Cancelar

11 - Encerrar

COD_MOTIVO Numérico Sim Não se aplica 4 Não se aplica Não se aplica Código do motivo da ação comandada.

DT_HORA_ACAO Numérico Sim DDMMAAAAHHMMSS 14 Não se aplica Não se aplica
Data que a ação foi comandada no 

benefício.

OPERADOR Alfanumérico Sim Não se aplica 11 Não se aplica Não se aplica

Identificador do operador que comandou 

a ação (CPF, matrícula, remessa ou 

programa).

12 - Liberado

14 - Bloqueado

15 - Suspenso

17 - Cancelado

16 - Encerrado

19 - Pendente

00 - Não se aplica

Situação resultante atual.SIT_RESULTANTE Numérico Sim Não se aplica 2 Não se aplica

Tipo do benefício   

COD_ACAO Numérico Sim Não se aplica 1 00, 01, 02, 04, 05 e 11 Não se aplica

TP_BENEFICIO Numérico Sim Não se aplica 2 Não se aplica

Nível da consulta   

NU_NIS_PESS Numérico Sim Não se aplica 11 Não se aplica Número do NIS do Beneficiário

Não se aplica

NIVEL_CONSULTA Numérico Sim Não se aplica 2 Não se aplica

COD_FAM Numérico Sim Não se aplica 11 Não se aplica
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 

Anexo 2.14.1. Códigos Retorno 

 

 

Anexo 2.15. Arquivo Consulta Ações Programadas – Envio 

 

 

Anexo 2.16. Arquivo Consulta Ações Programadas – Retorno 
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## INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informações confidenciais. O uso, divulgação, distribuição e/ou cópia não autorizados são 

estritamente proibidos e sujeitos às penalidades legais cabíveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para você ou se houver necessidade de 

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ## 
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