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O enfrentamento da pobreza e das desigualdades sociais € um dos grandes
desafios da sociedade brasileira. Para supera-lo, é necessario que o Estado
formule e implemente politicas e programas que garantam os direitos sociais e 0
pleno exercicio da cidadania. Essas politicas sdo de responsabilidade do Governo
Federal, dos estados, dos municipios e do Distrito Federal e devem contar também
com a participacao da sociedade.

O Programa Bolsa Familia (PBF), criado em outubro de 2003, é um programa de
transferéncia direta de renda com condicionalidades, voltado para familias em
situacdo de pobreza e de extrema pobreza em todo o pais.

O PBF possui trés dimensdes: transferéncia de renda, condicionalidades e acdes
complementares. A transferéncia de renda promove o alivio imediato da pobreza.
As condicionalidades reforcam o acesso a direitos sociais bdsicos nas areas de
educacgao, saude e assisténcia social. Ja as acdes complementares objetivam o
desenvolvimento de capacidades das familias e a superacao de sua situacdo de
vulnerabilidade.

Este Manual foi desenvolvido com o objetivo de capacitar os gestores e técnicos
do PBF nos estados, nos municipios e no Distrito Federal, quanto ao desenho, ao
funcionamento e aos aspectos basicos da gestao do Programa, contribuindo com
a pratica cotidiana desses profissionais, que somam esfor¢os para implementar e
aperfeicoar permanentemente o Bolsa Familia.

A Unidade 1 apresenta a visao geral do Programa Bolsa Familia: principios,
dimensdes, critérios de elegibilidade, entre outros aspectos fundamentais
para o conhecimento da gestao municipal.

A gestdo descentralizada do Programa é tema da Unidade 2, que destaca
a importancia do gestor municipal e aborda, de forma objetiva, conteidos

essenciais a serem estudados pelos responsaveis pela sua concretizagao.

A Unidade 3 aborda a importancia da participac¢ao e do Controle Social.



A fiscalizagdao do PBF é assunto da Unidade 4, com énfase no amparo legal e
nos procedimentos fundamentais para o acompanhamento do Programa.

A Unidade 5 explica todos os procedimentos que envolvem a gestao de
beneficios.

Em seguida, a Unidade 6 apresenta como é efetuada a gestao de paga-
mentos, bem como seus canais e meios de efetivagao.

Na Unidade 7, sdo abordadas e discutidas as condicionalidades do PBF e
seu papel para o rompimento do ciclo da pobreza entre geragdes.

A Unidade 8 enfoca a importancia do acompanhamento das familias
atendidas pelo Programa para a superagao das vulnerabilidades e do risco
social das familias beneficiarias.

A Unidade 9 trata das acdes complementares e aborda a intersetorialidade
como condi¢do para a concretizagao dessas agoes.

Por fim, a Unidade 10 mostra como os procedimentos de gestao do Cadastro
Unico e do PBF articulam-se com as atividades desenvolvidas pelo SUAS

para enfrentar a pobreza e alcancar os objetivos da assisténcia social.

Bom estudo!



compreender os principios que orientam o Programa Bolsa Familia (PBF);
conhecer as trés dimensoes do Bolsa Familia;

caracterizar as condicionalidades do Programa;

entender os critérios para entrar no PBF;

compreender os critérios que determinam os valores dos beneficios do Bol-
sa Familia;

verificar o papel da legislagdao do Programa em seu processo de gestao e
operacionalizagao; e

identificar a relagao entre as esferas de governo na gestao do PBF.

PARA REFLETIR: As pessoas podem exercer sua cidadania plena quando
ndo dispdem de condicdes basicas de sobrevivéncia, como, por exemplo,
alimentacdo, moradia digna, salde e acesso a educac¢ao?

Como o Programa Bolsa Familia pode contribuir para garantir direitos de
cidadania e enfrentar a pobreza e as desigualdades sociais?

A garantia de direitos e a implementacdo de politicas publicas?, que contribuam
com a reducdo da pobreza e das desigualdades, sé terdo sucesso com a atuagao
conjunta entre os governos Federal, estaduais, municipais e do Distrito Federal.

As politicas publicas de protegao social tém como principais finalidades:

1) As politicas publicas constituem uma estratégia de agdo pensada, planejada e guiada por uma racionalidade coletiva, na qual tanto o Estado
como a sociedade, desempenham papéis ativos. Sdo suas caracteristicas: constituim-se marco ou linha de orientagdo para as agdes publicas, sob a
responsabilidade de uma autoridade também publica e mediante o controle e a participagdo da sociedade; visam concretizar direitos sociais; sdo
guiadas pelo principio do interesse comum e da soberania popular (PEREIRA, Potyara A. P. “Discussdes conceituais sobre politica social como politica
publica e direito de cidadania.” In: BOSCHETTI et al. Politica Social no Capitalismo. Sdo Paulo: Cortez, 2008).



® assegurar o acesso aos direitos sociais;? e

e tornar concreta a a¢ao do Estado e da socie-
dade civil na preveng¢ao e no enfrentamento da

pobreza, das desigualdades e da vulnerabilidade
social.

O Programa Bolsa Familia € uma politica publica e pode
ser considerado uma das mais importantes iniciativas
atualmente instituidas para proteger as familias em
situacdo de pobreza e apoia-las na melhoria de suas
condicOes de vida. Sabendo disso, vocé ja vai ter uma
boa ideia sobre a importancia do seu trabalho!

Ana Nascimento/ MDS

0 gue e o Programa Bolsa Familia e quais sao
0S principios que o orientam*?

Agora que vocé ja sabe que politicas
publicas de protecdo social se efetivam
com a colaboracado de diversas esferas,
é fundamental entender melhor o PBF.

O Bolsa Familia é um programa de
transferéncia direta de renda com
condicionalidades, que visa melhorar a
vida das familias em situacdo de pobreza
e extrema pobreza do Brasil.

==""gruno Spada/ MP>

ATENCAO: No caso do PBF, a definicdo de
pobreza é delimitada pela renda per capita
mensal da familia.

/\ O termo per capita significa por pessoa.

Bruno Spada/ MDs

2) Os direitos sociais sdo descritos pelo art. 62, da Constitui¢do, como educagdo, saude, trabalho, lazer, seguranga, previdéncia social, protecdo
a maternidade e a infancia e assisténcia aos desempregados. De acordo com a Emenda Constitucional no 64/2010, sdo também considerados
direitos sociais a alimentagdo e a moradia. Assim, se um brasileiro esta sendo impedido de materializar esses direitos, a superagdo dessa situagdo é
responsabilidade publica e estatal. Isto é, compete ao poder publico promover agdes que visem ao enfrentamento da pobreza.
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O Programa foi criado pelo Governo Federal, em 2003, por meio da Medida
Proviséria n? 132, que posteriormente foi convertida na Lei n° 10.836, de 9 de
janeiro de 2004. Portanto, o Bolsa Familia esta na lei desde seu inicio, o que
mostra que € um compromisso do Estado brasileiro.

As familias que participam do PBF recebem diretamente, todo més, recursos financeiros
do Governo Federal. Ao participar do Bolsa Familia, cumprem compromissos nas areas
de saude e de educagdo. Na verdade, essas contrapartidas sdo também uma forma de
beneficiar a populagdo atendida, pois elas significam o exercicio de seus direitos sociais.

enfrentamento da pobreza e da desigualdade social;
protecao social ndo contributiva;

protecao social a familia;

intersetorialidade;

gestdo descentralizada; e

inclusdo social.

No Brasil, conforme prevé a Constituicao,

é de responsabilidade de todos os entes federados, ou seja, da
Unido, dos estados, dos municipios e do Distrito Federal. Isso significa que combater
esses problemas sociais é atribuicado compartilhada de todos esses entes. E a forma
como o PBF foi estruturado permite esse compartilhamento de responsabilidades.

De uma forma bastante simples, € o conjunto de
estratégias publicas que buscam assegurar aos brasileiros o livre acesso a servicos,
programas, projetos e beneficios, independente de qualquer contribuicdo ou
pagamento direto para a previdéncia ou seguro social. Isto é, ndo é exigido
pagamento especifico para se ter direito a um servigo ou a um beneficio social
ndo contributivo. Ela é diferente, por exemplo, da contribuicdo que se faz a
Previdéncia Social para ter direito a aposentadoria.

O principio de traz a ideia de que o Estado precisa apoiar a
capacidade queafamiliatemdeatuarnaassisténciae nocuidadode seuscomponentes.
A familia é uma unidade social importante, de formacdo, de compartilhamento, de
solidariedade e de prote¢do a seus membros. Na drea de assisténcia social, essa
capacidade também é chamada de fungao protetiva da familia.



ATENCAO: Ha familias de diversas formas: existem casais com filhos mais
velhos, mulheres sozinhas com filhos, casais homoafetivos, entre outras. E
as familias vivem em contextos diversos e tém necessidades distintas: umas
podem ter mais ou menos recursos financeiros a disposicdo que outras,
ter maior ou menor acesso a escolarizacdo, entre tantos outros exemplos.
Assim, o Estado precisa considerar essas diferentes necessidades, para ser
capaz de apoiar todas as familias.

Jaa prevé a articulagdo com as areas responsaveis por garantir
alguns dos direitos sociais dos cidadaos brasileiros, tais como: educacdo; saude; e
assisténcia social.

Assim, quando estabelece, por exemplo, afrequéncia das criancas e dos adolescentes
as escolas como uma das condicionalidades, o Bolsa Familia articula-se com a area
de educagao, responsavel por viabilizar o direito a escola, previsto na Constituicao.

A € um principio presente na Constituicao e um dos
fundamentos das politicas publicas brasileiras. Como vocé ird estudar na Unidade
2, esse principio possibilita que a Unido, os estados, os municipios e o Distrito
Federal atuem de forma conjunta e cooperativa para implementacdo do Bolsa
Familia e do Cadastro Unico.

Por fim, a refere-se ao “processo que possibilita a populagao
excluida socialmente partilhar bens e servigos sociais produzidos pela sociedade,
garantindo a efetivacdo dos direitos, acesso a seguranca, justica, cidadania e
representacdo politica”s.

Entdo, tomando como base esses principios, o PBF contribui para:

combater a fome e incentivar a seguranca alimentar e nutricional;

promover o acesso das familias em situacao de pobreza e de extrema po-
breza a rede de servicos publicos, em especial os de saude, educacdo e
assisténcia social;

apoiar o desenvolvimento das familias que vivem em situacdo de pobreza e
extrema pobreza;

enfrentar a pobreza e a desigualdade; e

3) BELO HORIZONTE. Prefeitura Municipal. Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social. Dicionario de termos técnicos da Assisténcia Social.
Belo Horizonte: ASCOM, 2007. Disponivel em: <http://goo.gl/JPJTL>.



® incentivar 6rgaos e instancias do poder publico a atuarem de forma articula-
da na promocao e implementacao de politicas sociais que contribuam para
a superacao da situacdo de pobreza das familias atendidas pelo Programa.

Por que o Bolsa Familia
e um programa inovadorr?

O Governo Federal, ao criar o Bolsa Familia, unificou outros programas de
transferéncia de renda ja existentes no Brasil antes de 2003: Bolsa Escola,
Bolsa Alimentacgao, Auxilio-Gas e Cartdao Alimentacdao, os chamados programas
remanescentes. Alguns desses programas tinham condicionalidades, outros nao.

Essa unificacdo foi um passo importante, pois:

concentrou esfor¢os administrativos na sua implementacao;

ampliou o atendimento as familias pobres; e

integrou o acompanhamento do Estado sobre o acesso dessas familias aos
servicos publicos.

Desse modo, por exemplo, uma familia acompanhada apenas na dimensao
educacional, pelo Bolsa Escola, passou, com o PBF, a ser acompanhada também
pelas dreas de saude e assisténcia social. Pode-se dizer que a unificacdo dos
programas remanescentes significou também um novo modelo de atendimento:

passando do acompanhamento isolado de individuos ao acompanhamento de
toda a familia.

A unificacdo dos programas também

evitou a sobreposicdo das pessoas a serem
atendidas, ou seja,

enquanto algumas
familias acessavam varios programas, outras

nao conseguiam participar de nenhum deles.

gruno Spada/ MDS

Mas nao é o fato de o Bolsa Familia ter !
unificado outros programas que faz dele uma =
politica publica inovadora, e sim seu desenho
abrangente e intersetorial, sua perspectiva de reforgcar os direitos sociais e a

cidadania das familias atendidas e a diretriz de ter atendimento universal para a
populagao mais pobre.
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Vale destacar que o Bolsa Familia realiza o pagamento dos beneficios
preferencialmente as mulheres, com objetivo de contribuir para a ampliacao

do bem-estar da familia e, ao mesmo tempo, da autonomia feminina no espaco
doméstico e nas comunidades locais.

ATENCAO: E importante vocé saber que, para o PBF, familia corresponde a
unidade nuclear, eventualmente ampliada por outros individuos que com
ela possuam lagos de parentesco ou de afinidade, que forme um grupo

doméstico, vivendo sob o mesmo teto e que se mantém pela contribuicao
de seus membros (Lei n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004).

Outro fundamento do PBF é a autonomia

que os beneficidrios tém para utilizar os

recursos financeiros: é deles a decisdo

de como utilizar os recursos recebidos,
conforme suas necessidades e sem a

interferéncia de qualquer instancia externa.

DICA DE GESTAO: Conhecer os principios do PBF ajuda a compreender a
importancia do Programa para o municipio. Nas atividades cotidianas da
gestao municipal, esses principios podem ser praticados por meio de agdes
como reunides com as areas da assisténcia social, saude e educagao e do
olhar atento para as familias em situacdo de pobreza e vulnerabilidade social.

Ana Nascimento/ MDS



As tres dimensoes do Bolsa Familia

O Bolsa Familia se articula a partir de trés dimensdes, que contribuem para a
superacao do ciclo da pobreza nas familias, que se repete de uma geragado para
outra.

Para cada dimensao, ha uma agao relacionada.

Veja, na figura a seguir, as trés dimensoes do PBF:

A2 D\MEN54~O 72 D\MENs,qO

Condicionalidades
Agdo: ampliagao do acesso
aos servicos publicos que
constituem direitos
sociais, nas areas de
saude e educacdo

Transferéncia direta
de renda as familias

Acao: alivio
imediato da
pobreza

PBF

22 D\MENS,@O

Acgoes
complementares

Acdo: fomento a autonomia
das familias e apoio a
superacao da situacdo de
vulnerabilidade e pobreza

Fonte: Curso de Operacionalizagéo do Programa Bolsa Familia/MDS.

A primeira dimensdo, transferéncia direta de renda, sem intermediagdes de
qualquer natureza, é fundamental no Programa, pois auxilia rapidamente as
familias em situacao de vulnerabilidade e pobreza. No entanto, reduzir o PBF
apenas a primeira dimensao é diminuir o seu potencial e os seus objetivos.

A segunda dimensao, condicionalidades, deve ser entendida como compromissos
assumidos pelas familias e, em especial, pelo poder publico. O acesso aos servicos de
saude e educacao é umdireito basico e condicao fundamental para o rompimento do
ciclo intergeracional da pobreza. Isso significa lutar contra os fatores que promovem
a manutencao da situacao de pobreza de uma geracao a outra.
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Sendo assim, criangas que cumprem as condicionalidades do PBF, ao ter acesso
aos servicos de saude e educacao, poderdo ter melhores condicdes de vida que
seus responsaveis.

Além disso, a partir do acompanhamento das condicionalidades, o poder publico
€ capaz de estabelecer outros programas nas areas de saude e educa¢ao para
criancas e adolescentes mais vulneraveis, contribuindo para a superacao do ciclo
de pobreza.

matricular e garantir a frequéncia minima de 85% nas aulas para crian-
¢as e adolescentes de 6 a 15 anos e de 75% para jovens de 16 e 17 anos.

fazer o acompanhamento do pré-natal.

cumprir o cronograma de vacinagao das criangas menores de 7 anos, de
acordo com as instru¢des do Ministério da Saude (MS).

acompanhar o crescimento e desenvolvimento (peso e altura) das crian-
¢as menores de 7 anos, conforme o calendario estipulado pelo MS.

As , relacionadas a terceira dimensao do Programa, sao um
conjunto de iniciativas, do Estado e da sociedade, voltadas ao desenvolvimento
das familias do PBF. Elas podem ser promovidas por todas as esferas do poder
publico: Governo Federal, estados, municipios e Distrito Federal, assim como por
grupos organizados da sociedade civil. O objetivo das a¢cdes complementares é
gerar oportunidades para auxiliar as familias a superar a situagao de pobreza.

O Bolsa Familia ndo é o principal responsdvel por essa dimensdo e pela geracdo
dessas oportunidades, mas ela esta necessariamente articulada ao Bolsa, pois o PBF
impulsiona diversas outras iniciativas a atuarem conjuntamente para que as familias
superem a pobreza e a situa¢ao de vulnerabilidade social. E o que é esta situa¢do?

A situacdo de vulnerabilidade social de um individuo ou de uma familia se refere
a sua exposicao a riscos pessoais e sociais e a sua capacidade de enfrenta-los.
Essa situacdo pode ser momentdnea, como no caso de familias vitimadas por
enchentes ou por longos periodos de seca. Ou também podem ser situagdes mais
duradouras, como as familias que vivem em localidades com alto grau de violéncia
e com dificuldades de inclusdao dos adultos no mercado de trabalho.



ATENCAO: O termo vulnerabilidade social estd diretamente ligado ao
conceito de riscos sociais. No SUAS, o risco social esta relacionado a
situacOes mais graves que pessoas, grupos ou familias passam, incluindo
direitos violados, associados a diversos fatores, como:

desigualdade social e agravamentos da situagao de pobreza: situagao de
rua, trabalho infantil, exploragao sexual;

pertencimento relacional: relagdes familiares e comunitarias marcadas
pelo abandono, isolamento, violéncia intrafamiliar, abuso sexual, ato in-
fracional;

territdrio: violéncia, trafico, catastrofes naturais;
deficiéncia: violéncia ou maus tratos contra pessoas com deficiéncia; e

raca, etnia, género e orientacao sexual: violéncia contra a mulher, contra
negros, contra homossexuais, entre outros.

DICA DE GESTAO: Para o bom desenvolvimento das familias do PBF, a
gestdo municipal deve estar bem articulada com as diferentes areas do
setor publico que ofertam oportunidades para as familias e, se for possivel,
também com o setor privado. Ainda, é fundamental que a gestdao municipal
fique atenta as a¢des de desenvolvimento ofertadas pelas esferas estadual
e federal.

Podem participar do PBF as familias em situacdo de pobreza e de extrema pobreza
que estejam inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (Cadastro Unico).

Como vocé estudou no Manual de Gestdo do Cadastro Unico, o Cadastro Unico é
um importante instrumento de identificagdao e caracterizagdao social e econdmica
das familias brasileiras de baixa renda.



DICA DE LEITURA: Para mais informagdes sobre o Cadastro Unico, consulte
o portal do MDS. No menu “Assuntos”, localizado a esquerda da pégina,
clique em “Cadastro Unico”. Leia também o Manual de Gestédo do Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

A defini¢ao das familias em situa¢do de pobreza e extrema pobreza é feita a partir da
renda familiar mensal por pessoa. O valor financeiro de referéncia, para caracterizacao
das familias nessa situacao, pode ser alterado por meio de Decreto Presidencial.

Veja, a seguir, as linhas de renda para o atendimento das familias do PBF.

ATENCAO: o cadastramento da familia no Cadastro Unico ndo significa sua
entrada automatica no PBF. O critério principal de selecdo das familias
para o Bolsa Familia é a renda por pessoa. As familias com menor renda
sdo as primeiras a serem incluidas no Programa.

A sele¢dao das familias para participar do Programa é feita de forma objetiva e
automatizada. Nao ha privilégio individual nessa selecdo. Para cada municipio,
é estabelecida uma estimativa do niumero de familias em situacao de pobreza. A
estimativa é calculada com base nos dados mais atuais do Censo Demografico e
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad). Essas duas pesquisas sdo
realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

O valor a ser recebido por uma familia do Programa depende de sua renda per
capita mensal e da composicao familiar, isto é, se ha criancas, adolescentes,
jovens, mulheres gravidas ou nutrizes. O Programa Bolsa Familia trabalha com os
seguintes tipos de beneficios:

Beneficio Basico;

Beneficio Varidvel;

Beneficio Varidvel Vinculado ao Adolescente (BVJ); e



e Beneficio para a Superagdo da Extrema Pobreza (BSP).
A combinacdo desses beneficios fazcom que cada familia receba umvalor diferente.
Veja, a seguir, a definicao de cada beneficio:

e Beneficio Basico: é concedido apenas as familias em situacao de extrema
pobreza. Essas familias recebem o Beneficio Basico independente de sua
composicao familiar.

e Beneficio Variavel: é concedido as familias em situacdo de pobreza e extre-
ma pobreza, que tenham gestantes, nutrizes, criangcas e adolescentes de até
15 anos em sua composi¢dao. Cada familia pode receber até cinco Beneficios
Variaveis.

e Beneficio Variavel Vinculado ao Adolescente (BVJ): também chamado de
Beneficio Varidvel Jovem, é concedido as familias que tenham jovens entre
16 e 17 anos. Além dos cinco Beneficios Varidveis, cada familia pode rece-
ber até dois Beneficios Varidveis Vinculados ao Adolescente.

e Beneficio para a Superacao da Extrema Pobreza (BSP): é concedido as familias
cuja renda familiar por pessoa se mantenha igual ou inferior a RS 89,00, mesmo
apos o recebimento dos beneficios do PBF (Basico, Variadvel e/ ou BVJ). Assim, o
valor do BSP serd o equivalente a soma necessaria para que a renda por pessoa
da familia supere a linha de extrema pobreza (atingindo, no minimo, RS 89,01).

Para entender o BSP, é importante conhecer o contexto em que ele foi criado. Em
2011, foi instituido, por meio do Decreto n? 7.492, o Plano Brasil Sem Miséria,
gue teve o objetivo de elevar a renda e as condi¢des de bem-estar da populagao,
sendo um dos eixos de sua atuacdo a garantia de renda.

O BSP, portanto, representou um passo muito importante para superar a miséria em
nosso pais e reforgou a relevancia do Bolsa Familia no combate a extrema pobreza.

Vocé aprendera a fazer o cdlculo do BSP na Unidade 5 deste Manual.

Atualmente, os valores unitarios vigentes para cada beneficio sao:

Modalidade do beneficio Valor unitario do beneficio
Beneficio Basico RS 89,00
Beneficio Variavel RS 41,00
Beneficio Variavel Vinculado ao Adolescente (BVJ) RS 48,00

Fonte: MDS.
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Na tabela seguinte, podem ser observados os valores que recebem, atualmente,
as familias em extrema pobreza (com renda familiar mensal por pessoa de até
RS 89,00), considerando as variacdes do nimero de gestantes, nutrizes, criancas,
adolescentes e jovens de cada familia.

FAMILIAS EXTREMAMENTE POBRES

Numero de gestantes,

nutrizes, criangas’e Jovens de 16 Tipo de beneficio Valor’df)
adolescentes de até 15 e 17 anos beneficio
anos
0 0 Basico RS 89,00
1 0 Basico + 1 Varidvel RS 130,00
2 0 Basico + 2 Variaveis RS 171,00
3 0 Basico + 3 Variaveis RS 212,00
4 0 Basico + 4 Varidveis RS 253,00
5 0 Bdsico + 5 Varidveis RS 294,00
0 1 Basico + 1 BVIJ RS 137,00
1 1 Bésico + 1 Varidvel + 1 BV) RS 178,00
2 1 Bdsico + 2 Varidveis + 1 BVJ RS 219,00
3 1 Bdsico + 3 Varidveis + 1 BVJ RS 260,00
4 1 Bésico + 4 Varidveis + 1 BVIJ RS 301,00
5 1 Bésico + 5 Varidveis + 1 BVIJ RS 342,00
0 2 Basico + 2 BVIJ RS 185,00
1 2 Basico + 1 Varidvel + 2 BVIJ RS 226,00
2 2 Basico + 2 Varidveis + 2 BV RS 267,00
3 2 Basico + 3 Variaveis + 2 BVJ RS 308,00
4 2 Basico + 4 Variaveis + 2 BVJ RS 349,00
5 2 Basico + 5 Varidveis + 2 BVJ RS 390,00

Fonte: MDS.

ATENCAO: Perceba que o BSP n3o consta na tabela, porque o seu valor

/\ nao é fixo e deve ser calculado caso a caso.
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Na proxima tabela, sao apresentados os valores que recebem, atualmente, as
familias em situacdo de pobreza (com renda familiar mensal por pessoa de RS
89,01 a RS 178,00), considerando as variacdes do nimero de gestantes, nutrizes,
criancas, adolescentes e jovens de cada familia.

FAMILIAS EM SITUACAO DE POBREZA

Numero de gestantes >
& ‘ Ndmero de

e TGS jonsiels  Tpodebeneido Ve
oo e 17 anos

0 0 Nao recebe Beneficio Basico -
1 0 1 Varivel RS 41,00
2 0 2 Varidveis RS 82,00
3 0 3 Variaveis RS 123,00
4 0 4 Varidveis RS 164,00
5 0 5 Varidveis RS 205,00
0 1 1BV] RS 48,00
1 1 1 Variavel + 1 BVJ RS 89,00
2 1 2 Varidveis + 1 BVJ RS 130,00
3 1 3 Varidveis + 1 BVJ RS 171,00
4 1 4 Variaveis + 1 BV) RS 212,00
5 1 5 Varidveis + 1 BVJ RS 253,00
0 2 2 BVJ RS 96,00
1 2 1 Variavel + 2 BV) RS 137,00
2 2 2 Variaveis + 2 BVJ RS 178,00
3 2 3 Variaveis + 2 BVJ RS 219,00
4 2 4 Variaveis + 2 BV) RS 260,00
5 2 5 Varidveis + 2 BV]J RS 301,00

Fonte: MDS.
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DICA DE GESTAO: E importante que a gestdo municipal realize reunides para
atualizar constantemente as suas equipes de trabalho sobre os critérios de
elegibilidade do Bolsa Familia, tipos e valores de beneficios. E fundamental
também que sejam realizados encontros com as familias beneficidrias para
rodas de conversas e esclarecimentos de duvidas em relagdo ao assunto.

O Bolsa Familia tem como base a Lei n2. 10.836, de 2004, e também decretos,
portarias, instru¢des normativas e operacionais.

A legislacdo contém principios, diretrizes e regras que orientam a gestdo e a
operacionalizacdo do Bolsa Familia. Ela visa garantir a legalidade e transparéncia
dos processos, o alcance dos objetivos do Programa, além de guiar as acdes dos
municipios, dos gestores e das familias beneficidrias.

Considerando suas caracteristicas, o PBF estd em constante aperfeicoamento,
0 que exige que sua legislacdo também se modifique, para acompanhar a
realidade social.



DICA DE GESTAO: Conhega as normas do Programa e esteja sempre
atento as suas atualizacdes para aprimorar a sua atuacdo na gestdo e na
operacionalizacdo do Bolsa Familia.

DICA DE LEITURA: Consulte, sempre que necessario, a Coletanea de
Legislagdio Basica do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia, que é
uma compilagdo de todas as legislagdes relevantes e atuais. Vocé pode,
ainda, manter-se atualizado acompanhando os informes do Bolsa Familia
no portal do MDS.

Como vocé ja viu nesta Unidade, a descentralizagao, prevista pela Constituicao, é
um dos fundamentos das politicas publicas sociais brasileiras.

O Bolsa Familia, com o seu formato de gestdo descentralizada e compartilhada,
contribui para a constru¢ao de um relacionamento articulado e parceiro entre os
entes federativos no enfrentamento da fome, da pobreza e da desigualdade social.
Ou seja, o sucesso do PBF depende da cooperacao entre o Governo Federal, os
governos estaduais, municipais e do Distrito Federal.



O grande desafio é articular todos os envolvidos na implementagao do PBF.
Para isso, deve ser fortalecido e aperfeicoado, a cada dia, o modelo de gestao
compartilhada, com competéncias especificas para cada um dos entes federados.

DICA DE GESTAO: Faga contato com a coordenagdo estadual do Programa
Bolsa Familia para relatar as suas dificuldades e experiéncias exitosas em
relacdo a gestdo e comunicar necessidades de capacitacdes. Os contatos
da coordenacao estadual encontram-se no Sistema de Gestao do Programa
Bolsa Familia (SIGPBF). Este Sistema serd apresentado na proxima Unidade.

A seguir, vocé estudard, em detalhes, como a gestao descentralizada se realiza no
Bolsa Familia e como o MDS apoia estados, municipios e Distrito Federal para o
exercicio de suas responsabilidades de gestao do Programa.



compreender como se concretiza a gestao compartilhada no Bolsa Familia
e no Cadastro Unico;

verificar a importancia dos gestores federal, estadual e municipal para o
éxito da gestao descentralizada;

identificar a importancia do Sistema de Gestao do Programa Bolsa Familia
(SIGPBF);

reconhecer os diferentes sistemas informacionais que apoiam a gestao do
Bolsa Familia e seus objetivos;

conhecer os meios de comunicacdo entre MDS, estados, municipios e Dis-
trito Federal;

compreender os critérios para o recebimento dos recursos do IGD-M e do
IGD-E e a forma de calcula-los; e

conhecer o mecanismo de repasse desses recursos pelo MDS.

PARA REFLETIR: Como a descentralizagao e a corresponsabilidade entre a
Unido, os estados, os municipios e o Distrito Federal efetivamente ocorrem
no Programa Bolsa Familia?

Como mencionado na Unidade 1, o Programa Bolsa Familia foi estruturado com base
no compartilhamento das responsabilidades entre os trés niveis de governo. Seus
principios de gestao descentralizada e gestao compartilhada tornam estados, municipios
e Distrito Federal parceiros efetivos do Governo Federal, sendo todos corresponsaveis
pela formulacdo, pela implementagdo e pela controle do PBF e do Cadastro Unico.



Fonte: Bolsa Familia e seus componentes. Unidade 1. MDS/Senarc, p. 37.

ATENCAO: O art. 82, da Lei n? 10.836, de 2004, define que a execugdo
e a gestdo do Programa Bolsa Familia sdo publicas e governamentais e
ocorrerao de forma descentralizada, por meio da conjugacao de esforcos

/\ entre os entes federados, observando a intersetorialidade, a participacao
comunitaria e o controle social.

A primeira caracteristica da gestao descentralizada e compartilhada do Bolsa
Familia e do Cadastro Unico é a forma de ades3o voluntaria de estados, municipios,
e Distrito Federal.

Ao aderirem ao PBF, os trés entes assumem compromissos especificos relacionados
ao Programa. Tais compromissos foram traduzidos em atribuicdes, segundo o
Decreto n2 5.209, de 2004, e regulamentados pela Portaria n2 246, de 2005, no
caso dos municipios e do Distrito Federal; e pela Portaria n2 256, de 2010, e suas
atualizagdes, no caso dos estados.

E na execucdo dessas atribuicdes que podemos ver como a gestdo descentralizada
e compartilhada do PBF e do Cadastro Unico é colocada em prética.
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Bruno Spada/ MDS

Comoaintersetorialidade € mais umaspectoimportante da gestao compartilhada,
o Bolsa Familia entende que o enfrentamento da pobreza é uma agdao complexa e
que iniciativas setoriais isoladas ndo sdo suficientes para alcancar esse objetivo.

Por isso, o PBF busca contribuir para o fortalecimento da articulacdao das areas de
assisténcia social, saude e educacao, entre outras.

Para desenvolver o trabalho de gerenciamen-
to e implementacao do PBF em ambito local,

é preciso fortalecer a¢des intersetoriais com
o objetivo de:

e viabilizar o efetivo acompanhamento
das familias;

e identificar os casos de maior vulnerabili-
dade; e

e intervir adequadamente nessas situagoes.

Além disso, é preciso estimular a interlocucao permanente entre a gestao municipal,
o Controle Social, o estado e o MDS para a implementacao do Bolsa Familia.

DICA DE GESTAO: é fundamental a elabora¢gdo de um Plano de Acdo
Intersetorial para orientar essa articulacao, respeitando sempre as atribuicoes
e responsabilidades dos parceiros intersetoriais e de cada ente federado. /\

0 papel dos gestores federal,
estadual e municipal

Para efetivar a gestao descentralizada no PBF, é preciso deixar bem claro as
responsabilidades dos entes federados.

Veja, a seguir, o papel de cada um nesse processo:

Gestao Federal

Compete ao Governo Federal:
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disciplinar e normatizar os procedimentos de gestao e de execu¢ao do PBF
e do Cadastro Unico;

desenvolver e disponibilizar aos estados, aos municipios, e ao Distrito Fede-
ral instrumentos e sistemas de gestao;

implementar o pagamento mensal de beneficios as familias;

apoiar a capacitacao dos agentes envolvidos na gestdo e na execuc¢do do
Programa;

disponibilizar aos estados, aos municipios, ao Distrito Federal, aos cidadaos
e aos demais interessados, canais de comunicac¢ao para o recebimento de
sugestdes e de denuncias sobre eventuais irregularidades na implementa-
¢3o do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico;

apoiar financeiramente estados, municipios e Distrito Federal para o exerci-
cio de suas atribuicdes na gestdo do PBF e do Cadastro Unico; e

viabilizar, colaborativamente, as agdes complementares.

O coordenador estadual do PBF e do Cadastro Unico, designado formalmente
pelo governador de estado, exerce papel fundamental para que os objetivos do
Programa sejam alcancados em seu respectivo estado. Portanto, é a pessoa de
referéncia para o MDS sobre os temas relacionados a gestdo descentralizada do
PBF no ambito estadual.

Esse profissional é responsavel por promover a articulagao necessaria para o bom
andamento das ac¢Oes intergovernamentais entre a Gestao Federal e a Gestao
Municipal e também das acdes intersetoriais (saude, educacdo e assisténcia social).

Suas principais atribuicdes sao:

realizar a interlocugao entre o governo do estado, o MDS e os municipios de
seu territdrio para a plena implementac¢ao do PBF. Para isso, é importante
gue o coordenador estadual tenha poder de decisdo e capacidade de mo-
bilizacdo para lidar com outras instituicdes, além de articulacdo para atuar
com as areas envolvidas na operacao do Programa;

coordenar a relagcdo entre as secretarias estaduais de assisténcia social,
educacdo e saude, entre outras, para promover a intersetorialidade;



gerenciar a execugao dos recursos transferidos pelo Governo Federal para
acdes que aprimorem a qualidade da gestdo do PBF e do Cadastro Unico
no estado, incluindo atencdo as especificidades dos Grupos Populacionais
Tradicionais e Especificos;

realizar a interlocu¢ao, em nome do estado, com os membros do Conselho
Estadual de Assisténcia Social (Ceas), a fim de garantir o acompanhamento
e o controle social das a¢des do PBF em todo o estado;

constituir coordenacdo intersetorial responsavel pelo Programa no estado,
que deve ser composta por representantes das dreas do governo estadual
de assisténcia social, educacao e saude;

promover capacitacdes que permitam aos municipios realizar, por exemplo,
acoes de cadastramento e de atualizacdao cadastral, de acompanhamento
do cumprimento das condicionalidades do PBF, assim como de acompanha-
mento familiar. Essa é uma das tarefas mais importantes a serem cumpridas
pelo coordenador estadual na busca da exceléncia na gestao compartilhada
do PBF e do Cadastro Unico;

apoiar e estimular a gestdo e a operacionalizacdao do Bolsa Familia e do Ca-
dastro Unico nos municipios; e

buscar parceiros para facilitar a articulacao de acdes complementares para
as familias beneficidrias do PBF no estado, tais como: geracao de trabalho
e renda, aumento da escolarizagdao, melhoria das condi¢des habitacionais e
do exercicio de direitos sociais, desenvolvimento local, melhoria dos servi-
¢os basicos, seguranga alimentar e nutricional, entre outras.

O gestor municipal (indicado pelo prefeito) ou o gestor do PBF e do Cadastro
Unico no Distrito Federal (indicado pelo governador) é o profissional que responde
pela gestdo do PBF e do Cadastro Unico na localidade. Portanto, é a pessoa de
referéncia para o MDS sobre os temas relacionados a gestao descentralizada do
PBF no ambito municipal ou do DF.

Essa pessoa é responsavel por promover a articulagdo necessaria para o bom
andamento da gestdo do PBF e do Cadastro Unico no seu respectivo territorio.

Considerando a importancia de sua atividade, o gestor municipal deve ter
capacidade para:



coordenar equipes técnicas e agdes intersetoriais; e
exercer lideranca voltada para bons resultados.

Por ser o principal interlocutor do municipio com a gestao federal e estadual, o
gestor municipal precisa de legitimidade para exercer sua funcdo e autonomia
para responder pelas a¢des desenvolvidas.

Para que realize um bom trabalho, o gestor municipal do PBF e do Cadastro Unico
deve ter conhecimento sobre:

a realidade do municipio;

o desenvolvimento da Politica de Transferéncia de Renda no Brasil;

as diretrizes definidas pelo MDS e o avang¢o das discussdes, ao longo dos
anos, sobre os temas relacionados ao PBF e ao Cadastro Unico;

a legislacdo vigente; e
as regras e os procedimentos de gestdo do Cadastro Unico e do PBF.

Suas principais atribui¢cdes sao:

assumir a interlocucao entre a prefeitura, a Coordenacao Estadual do PBF e
o MDS para a plena implementacao do Programa;

coordenar a relacdo entre as secretarias municipais de assisténcia social,
educacao e saude e, quando necessario, também com as secretarias esta-
duais referenciadas entre outras, para promover a intersetorialidade neces-
saria ao bom desenvolvimento do PBF;

coordenar os processos de identificacdo e inscricdo no Cadastro Unico das
familias de baixa renda, bem como de atualizacao das informagdes pelo
menos a cada dois anos;

supervisionar a operacionalizacao do Bolsa Familia e realizar as acdes de
gestdo de beneficios sob sua responsabilidade;

buscar se familiarizar com a linguagem orgamentaria e realizar interlocugao
constante com os setores responsaveis pela drea de Orcamento e Finangas
no municipio, com o objetivo de conhecer os instrumentos de planejamen-
to na administragao publica;

coordenar a execugdo dos recursos transferidos pelo Governo Federal para
acdes que aprimorem a qualidade da gestdo do Cadastro Unico e do PBF no



municipio, com interlocugdao constante com o Fundo Municipal de Assistén-
cia Social (FMAS);

promover capacitagdes continuas, com o apoio da Coordenacao Estadual,
para a equipe técnica do municipio;

buscar parceiros para facilitar a articulacao de acdes complementares para
as familias beneficiarias do PBF, tais como: a¢des de geracao de trabalho e
renda, aumento da escolarizagao, condi¢des habitacionais, direitos sociais,
desenvolvimento local, melhoria dos servigos basicos, seguranga alimentar
e nutricional; e

administrar a interlocu¢cdao com os representantes do Conselho Municipal
de Assisténcia Social (CMAS) e também do Conselho Estadual de Assisténcia
Social (Ceas), contribuindo para o fortalecimento do controle social.

ATENCAO: O trabalho cooperativo entre as trés esferas de governo é
fundamental para o sucesso do Bolsa Familia, mas as atividades exercidas
pela gestao municipal sao a base de tudo. Isso porque, embora os
municipios tenham o apoio do Governo Federal e estadual para gerenciar
e implementar o Bolsa Familia, é na esfera municipal que o Programa se
concretiza, chegando as familias mais vulneraveis.

O primeiro sistema que vocé deve conhecer é o Sistema de Gestdao do Programa
Bolsa Familia (SIGPBF). Ele é uma ferramenta indispensavel para gestores, técnicos
e coordenadores do PBF e do Cadastro Unico, pois disponibiliza instrumentos
de apoio a gestao, que tornam mais facil e veloz a comunicacdao com estados,
municipios e Distrito Federal.

E fundamental que as informacdes de cada Gestdo Municipal e Coordenacdo
Estadual sejam devidamente cadastradas e atualizadas nesse sistema. Os dados
que devem constar do sistema sao:

Gestor Municipal / Coordenador Estadual;
Prefeitura / Governo do Estado;

Prefeito / Governador;



Equipe da gestdo municipal/estadual; e
Controle Social e seus conselheiros.

Os dados, além de serem importantes no planejamento e na execucao de
novas agoes, sao utilizados para contatos telefonicos e para o envio de oficios,
comunicados, e-mails, publicacdes e estratégias de capacitacao.

Embora o SIGPBF permita a realizacao online da maioria dessas alteracdes, em
alguns casos é necessario o envio de oficio para a Senarc, como por exemplo, nos
casos de troca de gestor e coordenador.

DICA DE LEITURA: Para mais informacgdes sobre o processo de troca de
gestor e coordenador, leia a Instrucdao Operacional n? 83, de 2017, e os
Informes n2 537 e 538, disponiveis no portal do MDS.

DICA DE GESTAO: Os municipios que tiverem 100% dos dados relativos a
gestao municipal atualizados no SIGPBF ha menos de um ano, receberao
um acréscimo de 5% no valor calculado pelo IGD-M, como sera visto mais
adiante. Caso os dados ndo sofram mudancas no periodo de 12 meses, é
importante que o gestor municipal do PBF e do Cadastro Unico acesse o
Sistema para conferéncia e validagao dos dados.

Além de permitir a atualizacdao dos dados da gestao local, o SIGPBF possibilita:

upload e download de arquivos;
solicitacdo de formuldrios do Cadastro Unico; e

acesso a outros sistemas, aplicativos e informagdes imprescindiveis para a
gest3o do PBF e do Cadastro Unico.

E por esse sistema que o gestor municipal terd acesso, por exemplo, a relacdo
de familias do PBF que devem atualizar seus cadastros. Desse modo, o acesso
sistematico e didrio ao SIGPBF e aos seus aplicativos permite ao gestor acompanhar
e propor melhorias no desenvolvimento do Bolsa Familia em seu municipio.

Entre os aplicativos disponiveis no SIGPBF, o Sistema de Condicionalidades (Sicon)
merece bastante destaque, pois integra as informac¢des de acompanhamento de



condicionalidades das areas de saude e educacao. Vocé conhecera com mais
detalhes o Sicon nas Unidades 7 e 8 deste Manual.

0 na utilizacao do SIGPBF é:

cadastrar e definir os perfis de acesso dos membros de sua equipe;
atualizar os dados relativos a gestao anualmente;
excluir do sistema usuarios que nao fazem mais parte da gestao; e

utilizar o sistema para realizar as atividades de gestao e operacionalizagao
do Bolsa Familia e do Cadastro Unico.

ATENCAO: esse sistema é destinado as equipes de gestdo do Bolsa Familia
e do Cadastro Unico, mas outros grupos que auxiliam no processo, como os
conselheiros do Controle Social, também podem fazer uso dele para consulta
e acompanhamento das a¢des de gestao.

DICA DE GESTAO: Acesse o SIGPBF e conheca os aplicativos e Guias de
Navegacdo no portal do MDS. O Sistema de Gestdao do Programa Bolsa
Familia esta disponivel no portal do MDS. Clique em “Bolsa Familia”, logo
em seguida, localize no centro da pagina a indicacdo “Sistema de Gestao do
Bolsa Familia (SIGPBF) e clique em “acesse aqui”.

neste sistema sao incluidos e atualizados
os dados das familias de baixa renda, coletados nas entrevistas de cadas-
tramento. O PBF seleciona, de forma automatizada e impessoal, na base do
Cadastro Unico, as familias com perfil para o Programa. A disponibilizacdo e
a manutencdo desse sistema sao de responsabilidade da CAIXA EconOmica
Federal (CAIXA).



€ o sistema responsavel pela operacio-
nalizagao das atividades de gestao de beneficios que permite, entre outras
funcdes, bloqueio, desbloqueio, cancelamento e reversao de cancelamento
do beneficio. Ele permite também a consulta e a geracdo de relatdrios fi-
nanceiros e operacionais dos beneficiarios do PBF no municipio. A disponi-
bilizacao e a manutengdo desse sistema sao de responsabilidade da CAIXA.

foi desenvolvido para o registro da fre-
guéncia escolar de criangas e jovens entre 6 e 17 anos de idade integrantes
das familias que participam do Bolsa Familia — condicionalidade relacionada
a educacdo. Esta sob a responsabilidade do Ministério da Educacao.

€ o sistema
de acompanhamento e registro da condicionalidade relacionada a area da
saude para familias com criancas menores de 7 anos e mulheres entre 14
e 44 anos, bem como gestantes e nutrizes. A criagao e manutencgdo sao de
responsabilidade do Ministério da Saude.

é uma ferramenta desenvolvida pelo MDS para apoiar as acoes de gestores
estaduais e municipais no planejamento e na implementagao de politicas publi-
cas voltadas para as familias de baixa renda. E um importante instrumento de
apoio a gestao, pois fornece informagdes que permitem identificar demandas so-
ciais das familias inscritas no Cadastro Unico e planejar a oferta de equipamentos
e servigos publicos com base em um dinamico diagndstico socioterritorial.

permite a estados, municipios, Distrito
Federal e qualquer cidadao obter informagdes e esclarecer duvidas sobre o fun-
cionamento do PBF e do Cadastro Unico. Esse atendimento estd disponivel:

por telefone: 0800 707 2003;

por e-mail: gestorpbf@mds.gov.br (para gestores); ou bolsa.familia@
mds.gov.br e cadastrounico@mds.gov.br (para beneficidrios);

por chat: para o Gestor do PBF é possivel também tirar duvidas sobre
SIGPBF no endereco blog.mds.gov.br/redesuas/ ; e

por formulario: Fale com o MDS, disponivel no portal do MDS.



a ouvidoria é uma instancia de controle e par-
ticipacado social. Permite a estados, municipios, Distrito Federal e qualquer
cidaddo encaminhar denuncias, elogios, reclamacdes, solicitacdes e suges-
toes relacionadas aos programas e a¢des sociais desenvolvidas pelo Minis-
tério. Esse servico esta disponivel:

por telefone: 0800 707 2003, opgdo 5;

por formulario eletronico: acesse o portal do MDS e, clique em “Fale com o
MDS” no menu “Acesso a Informacao”, localizado a esquerda da pagina; ou

pelo enderego: Ministério do Desenvolvimento Social- Esplanada dos
Ministérios, Bloco A, 42 Andar, Sala 425 — CEP 70054- 906 — Brasilia — DF.

permite que qualquer pessoa fi-
sica ou juridica realize pedido de acesso a informagao aos érgaos e as enti-
dades da Administracdo Publica. Nos termos da Lei n® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacdo — LAI), o 6rgdo demandado tem até 20 dias para res-
ponder a solicitacdao, podendo ser prorrogado por mais 10 dias, caso haja
necessidade.Este servico esta disponivel:

Presencialmente, no Balcdo SIC, localizado na Esplanada dos Ministé-
rios, Bloco C, térreo, Sala T-21; e

Formuldrio eletrénico do sistema e-SIC — (esic.gov.br).

pagina na web em que estao publica-
das informagdes referentes ao Programa, tais como: leis, portarias, decre-
tos, instrucdes normativas e instrucdes operacionais. Ao acessar o portal do
MDS, clique no menu “Assuntos”, localizado a esquerda da pagina e clique
em “Bolsa Familia” para consultar a pagina do Programa.

pagina na web que reune in-
formacdes sobre o Programa Bolsa Familia e o Cadastro Unico, além de
orientacdes para aprimorar a gestdo dos programas sociais, foi criada com
o intuito de facilitar o acesso da gestao local a informacdes bdsicas — dados,
relatérios e orienta¢des de gestao —em cada um dos 5.570 municipios bra-
sileiros. Ao acessar o portal do MDS, clique no link “Bolsa Familia e Cadastro
Unico no Seu Municipio” na parte superior da pagina.

€ um informativo semanal enviado por e-mail para os
gestores do PBF, que tem como objetivo comunicar, de forma detalhada, as
principais acdes do Programa, orientando municipios e estados sobre ativida-
des de gestdao e também informando as novidades do Bolsa Familia. Todas as



edi¢cdes desse informativo sao publicadas no portal do MDS. Para ter acesso,
cligue no menu “Assuntos”, localizado a esquerda da pagina, clique em “Bolsa
Familia” em seguida, clique em “Gestdo do Programa” e em “Informes”. Para
solicitar o informativo, envie um e-mail para bolsafamiliainforma@mds.gov.br.

nela vocé encontra informagdes sobre os servi-
cos, programas e beneficios do Ministério do Desenvolvimento Social, em lin-
guagem simples e acessivel. Disponivel em mdspravoce.mds.gov.br.

Redes sociais do Programa Bolsa Familia:
Facebook: facebook.com/bolsafamilia; e

Twitter: twitter.com/bolsafamilia

DICA DE GESTAO: Inclua em sua rotina a leitura dos Informes. Assim, vocé
se manterd sempre atualizado em relagcdo as novas orientagdes, calendarios
de implementacao, leis, regulamentacdes, entre outros. O contelddo dos
Informes pode ser utilizado como pauta de reunidao e também de estudo
para atualizacao de sua equipe de trabalho.

tem como
objetivo esclarecer duvidas dos gestores em relacdo ao acompanhamento da fre-
guéncia escolar das criangas e dos jovens beneficiarios do Programa. Veja como
obter informagdes sobre o acompanhamento da frequéncia escolar no endere-
co: frequenciaescolarpbf.mec.gov.br;

esse servico visa esclarecer
duvidas dos gestores sobre o acompanhamento da agenda da saude. Obte-
nha as informagdes no endereco: bolsafamilia.datasus.gov.br;

essa Secretaria oferece
um servico de atendimento aos gestores para esclarecer duvidas referentes
aos beneficios, programas, projetos e servicos, organizados no Sistema Uni-
co de Assisténcia Social (SUAS). Para mais informacdes, acesse o portal do
MDS e va para a pagina da Assisténcia Social; e



para escla-
recimento de duvidas e dificuldades operacionais no Sistema de Cadastro Unico
e do Sistema de Gestdao de Beneficios, a CAIXA fornece um servico de ligacao
gratuita. Acesse o endereco: CAIXA.gov.br/Paginas e obtenha mais informacdes.

Sabendo dos desafios que estados, municipios e Distrito Federal enfrentam para
gerir o Bolsa Familia e o Cadastro Unico, o MDS estimula o aperfeicoamento da
gestdo descentralizada do Programa por meio de repasse de recursos financeiros
aos entes federados. Esse repasse esta condicionado a um indice que engloba
os fatores de desempenho da gestao, principalmente a cobertura do Cadastro
Unico e as condicionalidades.

Para quantificar esse desempenho, o MDS criou, em 2006, o Indice de
Gestdo Descentralizada do Municipio (IGD-M) e, em 2008, o Indice de Gest3o
Descentralizada do Estado (IGD-E). O IGD-M e o IGD-E permitem a avaliacdo da
gestdao em seus aspectos fundamentais e servem de base para definir o apoio
financeiro aos estados, municipios e ao Distrito Federal.

Esses indices representam uma importante estratégia adotada pelo MDS para
apoiar e estimular os entes federados a investir na melhoria e aperfeigopamento
da gestdo do PBF e do Cadastro Unico.

Porém, as formas de calculo do IGD-M e do IGD-E sao diferentes. Por isso, esses
indices serdo apresentados separadamente.

O IGD-M mede a atualizacdo dos dados inseridos no Cadastro Unico e o
acompanhamento das condicionalidades das areas de educag¢ao e saude,
refletindo o desempenho de cada gestdo municipal e do DF.

Com base nesse indice, os valores sdo calculados e os recursos repassados aos
municipios e ao Distrito Federal, diretamente do Fundo Nacional de Assisténcia
Social (FNAS), para os Fundos Municipais de Assisténcia Social (FMAS) e para o
Fundo de Assisténcia Social do Distrito Federal (FAS/DF).



Os depositos sao efetuados em conta corrente aberta pelo FNAS no Banco do
Brasil especificamente para fins de execugao financeira das atividades vinculadas

a gestdo descentralizada do PBF e do Cadastro Unico. Essa conta é referente ao
Bloco de Gestdao do Bolsa Familia (BL GBF FNAS).

SAIBAMAIS: APortarian2754,de 2010, e
suas atualizagdes, estabeleceu critérios,
procedimentos, sistematicas de calculo
e parametros para identificar o IGD-M

/\ de cada municipio e repassar recursos
. financeiros aqueles que alcancem os
indices minimos estabelecidos.

Ana Nascimento/MDS

0 calculo do I60-M

O IGD-M varia de 0 (zero) a 1 (um). Quanto mais préximo de 1 for o IGD-M, mais quali-
dade apresentara a gest3o municipal do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico.
O calculo do IGD-M é feito a partir da multiplicagdao de quatro fatores:

e Fl - Fator de operacao do PBF;

e FIl - Fator de adesao ao SUAS;

e FllIl - Fator de informagao da apresentacao da comprovagao de gastos dos
recursos do IGD-M; e

e FIV - Fator de informagao da aprovacao total da comprovagao de gastos

dos recursos do IGD-M pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social.
Conhega cada um desses fatores:

e Fl-Fator de operacao do PBF — é o resultado da média de trés taxas:
»

Taxa de Atualizagao Cadastral (TAC):

n? Cadastros atualizados
nos ultimos 2 anos, de familias perfil
CadUnico no municipio*®

TAC =

n2 Cadastros perfil
Cadastro Unico no municipio*

* Neste caso, considera-se as familias com renda até 1/2 saldrio minimo mensal por pessoa.
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» Taxa de Acompanhamento da Frequéncia Escolar (TAFE):

n2 de criangas e adolescentes de

familias beneficidrias do PBF com
perfil educagdo no municipio e com

informacdo de frequéncia escolar

TAFE =

n2 total de criangas e adolescentes
de familias beneficiarias do PBF com
perfil educagdo no municipio

» Taxa de Acompanhamento da Agenda de Saude (TAAS):

Publico com perfil satide no
municipio e com informagao da
Agenda de Saude

TAAS =

n2 total do publico com perfil
saude no municipio

Para as taxas que compoem o IGD-M, considera-se:

e Familias com perfil Cadastro Unico: aquelas com renda familiar mensal de
até meio salario minimo por pessoa;

e Familias com perfil educacao: aquelas beneficidrias do PBF que possuem
criancas e adolescentes entre 6 e 17 anos; e

e Familias com perfil saude: aquelas beneficiarias do PBF que tém em sua
composicao criancas menores de 7 anos e mulheres entre 14 e 44 anos.

ATENCAO: O Fator | deve ser igual ou superior a 0,55 e as taxas devem
alcangar o minimo de:

o 0,55 paraaTAC; e f-\

o 0,30 para TAFE e TAAS.

Caso o0 municipio ndao obtenha essas taxas minimas, nao tera direito ao repasse
de recursos do IGD-M.
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Assim, para chegar ao resultado do Fl — fator de operacdao do PBF tem-se a

seguinte formula:

Taxa de Taxa de

Taxa de Acompanhamento Acompanhamento
Atualizagdo da Frequéncia da Agenda de

Cadastral Escolar (TAFE) Saude (TAAS)

(TAC)
— 2 _
FI =
2

Veja que foram atribuidos pesos iguais, tanto para Cadastro Unico quanto para
condicionalidades. Por isso, na resolugdo da férmula, a média das taxas de condi-
cionalidades (TAFE e TAAS) é calculada primeiro. O resultado dessa média é soma-
do com a TAC e, por fim, é dividido por 2.

Veja agora os outros trés fatores que fazem parte da composicao do IGD-M:

e Fll - Fator de adesao ao SUAS: demonstra se o municipio aderiu ao SUAS,
de acordo com a Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS). E atribu-
ido valor 1 (um) se aderiu, ou O (zero) se ndo aderiu.

e Flll - Fator de informacgao da apresentacdao da comprovagao de gastos dos
recursos do IGD-M: indica se o gestor do FMAS registrou no SUASWEB* a
comprovacao de gastos ao Conselho Municipal de Assisténcia Social. Este
fator recebe o valor 1 (um), se o municipio realizou o registro; ou 0 (zero),
se nao realizou.

e FIV - Fator de informagao da aprovagao total da comprovagao de gastos
dos recursos do IGD-M pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social: in-
dica se esse colegiado registrou no SUASWEB a aprovacao integral das con-
tas apresentadas pelo gestor do Fundo Municipal de Assisténcia Social. E
atribuido o valor 1 (um), se o Conselho aprovou totalmente, ou O (zero) se
nao aprovou ou aprovou parcialmente.

4) O SUASWEB é o sistema de funcionalidades especifico para a gestdo do SUAS e compreende informagdes sobre: Plano de Agdo (planejamento das
acgbes cofinanciadas); Demonstrativo Sintético de Execugdo Fisico-Financeira (prestagdo de contas); Consulta a dados financeiros (contas correntes, saldos
e repasses); Consulta a base cadastral dos beneficiarios do BPC (beneficio de prestagdo continuada). Os mddulos Plano de A¢do e Demonstrativo Sintético
sdo abertos anualmente para preenchimento por parte dos gestores e aprovagdo pelos conselhos de assisténcia social, os quais possuem login e senha
individualizados. E importante destacar que seu preenchimento sé pode ser realizado pelos administradores titular ou adjunto do Estado/Municipio.
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ATENCAO: se um dos fatores FlI, FlIl ou FIV for igual a 0 (zero), ndo havera
repasse de recursos para o municipio.

* Para os municipios que tenham os Fatores Il, lll e IV igual a 1 (um) e atingirem as taxas minimas do Fator I, fica
assegurado o repasse do valor minimo de RS 1.430,00.

** 0 valor de RS 3,25 é o valor fixado pelo MDS resultante da disponibilidade orcamentdria existente.

***Limitada a estimativa de familias do municipio com renda até 1/2 saldrio minimo mensal por pessoa, divulgada
pelo MDS.

ATENCAO: O IGD-M é medido mensalmente, considerando todas as
informacgdes atualizadas dos parametros que o compdem.

Como prevé a Portaria n? 754, de 2010, e suas atualiza¢des, ao valor mensal a ser
transferido ao municipio poderdo ser somados os seguintes incentivos financeiros:

5% dos recursos a repassar, proporcionais ao acompanhamento das fami-
lias beneficiarias em fase de suspensao, que estejam em processo de acom-
panhamento familiar; e

5% dos recursos a repassar, quando o municipio tiver 100% dos dados rela-
tivos a gestdo municipal (prefeitura e gestdao municipal do PBF) atualizados
ha menos de um ano, conforme registro no SIGPBF.



apoiar e aprimorar as acoes de inclusdo e atualizacao dos dados das familias
de baixa renda no Cadastro Unico, inclusive com a promocado de acdes de
emissao coletiva de documentos de registro civil, entre outros;

garantir a estrutura operacional da gestao municipal do PBF com a aquisi-
cdo de, por exemplo, equipamentos de informatica e softwares.

aperfeicoar e/ou viabilizar atividades relacionadas a gestdo de condicionali-
dades e a gestdo de beneficios do PBF;

realizar o acompanhamento familiar dos beneficiarios do PBF;
promover estratégias de fiscalizagdo do Bolsa Familia e do Cadastro Unico;

implementar a¢des que visem ao fortalecimento do controle social do Pro-
grama Bolsa Familia no municipio;

melhorar a infraestrutura para atendimento as familias com a aquisicao,
por exemplo, de mdveis e materiais permanentes e de apoio a Gestao do
Bolsa Familia e do Cadastro Unico;

realizar atividades de capacitacdo sobre o PBF e o Cadastro Unico; e

contratar servigos, estudos e consultorias para, por exemplo, sistematizar,
analisar e armazenar os dados do PBF (SIGPBF, Sicon, Cadastro Unico etc.)
e elaborar fluxos para a organizacdo do atendimento as familias.

Cabe aos municipios decidir em quais acdes voltadas ao PBF e ao Cadastro Unico
os recursos do IGD-M serdo alocados, bem como qual o percentual destinado a
cada atividade e a ordem de prioridades.

Contudo, vale ressaltar que o municipio devera destinar, pelo menos, 3% dos re-
cursos transferidos, segundo a sistematica fixada na Portaria n? 754, de 2010, e
suas atualizacdes, para o financiamento de atividades de apoio técnico e opera-
cional do controle social envolvido com a gestdo do PBF e do Cadastro Unico.

ATENCAO: N3o é recomendado utilizar os recursos do IGD-M para
pagamento de pessoal efetivo e de gratificacdes de qualquer natureza.



0] na utilizagao dos recursos do IGD-M:

compreender o que é o IGD-M e conhecer os fatores que influenciam o
calculo desse indice;

conhecer as regras para utilizacao dos recursos do IGD-M;

realizar um diagndstico inicial com as areas de assisténcia social, saude e
educacao, entre outras, para a identificar as a¢Oes prioritarias a serem fi-
nanciadas com os recursos do IGD-M;

elaborar um planejamento, também com a participacao das trés areas, que
contemple todas as a¢des, atividades e aquisicdes a serem financiadas com
recursos do IGD-M, estabelecendo uma ordem de prioridade, que podera
ser executada a medida que os recursos financeiros forem recebidos;

integrar as acdes previstas nos Planos de Assisténcia Social;

aplicar os recursos recebidos do IGD-M em atividades vinculadas a gestao
do Bolsa Familia e do Cadastro Unico, seguindo o planejamento; e

apresentar ao CMAS ou CAS/DF o planejamento e os dados sobre a execu-
¢do dos recursos, a fim de oferecer informacgdes Uteis para o acompanha-
mento de todo o processo, sendo capaz, por fim, de analisar e aprovar a
prestacao de contas com mais transparéncia, seguranca e brevidade.

Os recursos repassados pelo IGD-M nao sao um convénio entre o MDS e o
municipio. Assim, eles devem ser inseridos na receita do municipio e a sua
aplicacao é limitada, como vocé ja sabe, ao aperfeicoamento da gestao do PBF e
do Cadastro Unico. O detalhamento da prestacdo de contas desse recurso deve
respeitar as regras estabelecidas em cada municipio.

Para utilizar os recursos do IGD-M, é necessario que o gestor conheca as regras
e a legislacdo que orientam seu desembolso. Desse modo, uma agao financiada
pelos recursos do IGD-M que nao tenha sido prevista no orcamento municipal é
uma despesa sem legitimidade. Ela ndo sera considerada uma despesa publica.



DICA DE GESTAO: articule-se com a area responsavel pela Contabilidade,
Orcamento e Finangas do seu municipio, para realizar corretamente a in-
corporagao de recursos do IGD-M ao orgamento, assim como a sua execu-
¢do, pois esses procedimentos podem variar de um municipio para outro.

Os gestores deverao submeter a comprovacao dos gastos dos recursos do IGD-M
aos respectivos Conselhos de Assisténcia Social por meio de registro no SUASWEB.
Depois disso, cabera ao Conselho:

apreciar e deliberar as comprovacdoes de gastos dos recursos recebidos; e

providenciar a inser¢ao dos dados referentes a aprovagao total, parcial ou
reprovacao no SUASWEB.

Em caso de contas ndao aprovadas ou aprovadas parcialmente, o municipio devera
adotar os seguintes procedimentos:

restituir os recursos financeiros referentes as contas rejeitadas pelo Conse-
Iho ao Fundo Municipal de Assisténcia Social ou Fundo de Assisténcia Social
do DF (FAS/DF); ou

elaborar justificativa contestando a ndo aprovacao ou aprovacao parcial da
utilizacdo dos recursos.

Apos afinalizacao de um desses procedimentos pelo municipio, o Conselho devera
apreciar novamente e informar, no SUASWEB, a nova decisdao com o detalhamento
dos seus motivos.

Se esses procedimentos n3ao forem adotados para regularizar a situagdo, o
municipio ou DF fica impedido de receber recursos do IGD-M.

ATENCAO: Quando o municipio ndo utiliza todos os recursos do IGD-M no
ano em que foi feito o repasse, ele podera usar o restante no ano seguinte.
Para isso, é necessario que seja realizada a reprogramagao dos recursos na
forma estabelecida na legislacao vigente. Fique atento a este passo para
nao perder o recurso de um ano para outro!



DICA DE LEITURA: Para saber mais sobre o IGD-M, seu calculo e forma de
utilizacao, leia a Portaria n? 754, de 2010, e suas atualizagdes.

Consulte, também, o Caderno do IGD-M: Manual do indice de Gestdo Des-
centralizada Municipal do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico,
disponivel no portal do MDS. No menu “Assuntos”, localizado a esquerda
da pagina, cligue em “Bolsa Familia”, em seguida, clique em “Gestao do
Programa” e em “IGD”.

Com a implementacdao bem-sucedida do IGD-M, foi desenvolvido o IGD-E, que
mede a qualidade da gestdo do PBF e do Cadastro Unico no estado. Ele serve
de base para o calculo do valor do recurso financeiro a ser transferido ao estado
como forma de apoio as a¢des de gestdo do PBF e do Cadastro Unico.

Os recursos sao repassados aos estados diretamente do FNAS para o Fundo
Estadual de Assisténcia Social (Feas).

FI — Fator de operacao do PBF;
FIl — Fator de adesdo ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS);

Flll — Fator de existéncia de Coordenacao Intersetorial do Programa Bolsa
Familia;

FIV — Fator de informacao da apresentacao da comprovacao de gastos dos
recursos do IGD-E; e

FV — Fator de informacgdo da aprovagdo total da comprovagado de gastos dos
recursos do IGD-E pelo Conselho Estadual de Assisténcia Social (Ceas).

Conhega cada um desses fatores:



e Fl-Fator de operagao do PBF — é composto pela média das seguintes taxas:

» Taxa de Atualiza¢ao Cadastral (TAC):

n? de cadastros atualizados nos
ultimos 2 anos, de familias perfil
Cadastro Unico no estado

TAC =

n2 de cadastros perfil
Cadastro Unico no estado

» Taxa de Acompanhamento da Frequéncia Escolar (TAFE):

n2 de criangas e adolescentes de
familias beneficidrias do PBF com perfil
educagdo no estado e com informagdo
de frequéncia escolar

TAFE =

n? total de criangas e adolescentes
de familias beneficidrias do PBF com
perfil educagdo no estado

» Taxa de Acompanhamento da Agenda de Saude (TAAS):

Publico com perfil satide no estado
e com informagdo da Agenda de
Saude

TAAS =

n? total do publico com perfil
salde no estado

Assim, para chegar ao resultado do Fl — fator de operagcao do PBF, tem-se a
seguinte formula:

Taxa de Taxa de
Acompanhamento Acompanhamento
Taxa de da Frequéncia + da Agenda de
Atualizagdo Escolar no estado Saude no estado
Cadastral no + (TAFE) (TAAS)
estado (TAC)
— 2 —
Fl =
2
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Veja agora os demais fatores que compdem o IGD-E:

demonstra
se o estado aderiu a gestdo do SUAS, de acordo com a NOB/SUAS; sendo
atribuido valor 1 (um) se aderiu, ou O (zero) se ndo aderiu;

indica se o estado constituiu a Coordenacao Intersetorial que de-
vera ter representacdo de, pelo menos, as seguintes areas do Governo Es-
tadual: assisténcia social, educagao e saude. O fator recebe o valor 1 (um),
se existe a Coordenacdo, ou 0 (zero), se nao existe;

indica se o gestor do Fundo Estadual de Assisténcia So-
cial registrou, no SUASWEB, a comprovagao de gastos ao Ceas. Caso o ges-
tor ndo tenha realizado o registro no sistema, a pontuacao sera igual a O
(zero) até que a apresentacdo da comprovacao de gastos seja registrada; e

indica se esse colegiado registrou, no SU-
ASWEB, a aprovacao integral das contas apresentadas pelo gestor do Feas.
Caso nao seja realizado o registro da aprovacao, a pontuacgao serd igual a 0
(zero) até a solucdo das pendéncias ou a devolugcao dos valores ndao apro-
vados pelo Feas. O repasse sera restabelecido apds o registro da aprovagao
das contas pelo Ceas, sem retroatividade dos efeitos financeiros.

Se qualquer um dos fatores for igual a O (zero), ndo haverd repasse de recursos
para o estado.

ATENCAO: Apenas receberdo recursos financeiros para o apoio a gestdo do
PBF e do Cadastro Unico, os estados que apresentarem valor do IGD-E igual
ou superior a 0,6.



IGD-E: Calculo do valor a ser repassado

Para célculo do valor do IGD-E, a Senarc/MDS estabelece um teto mensal de apoio
financeiro a cada estado, definido e divulgado anualmente no portal do Ministério.

O valor é obtido pelo somatodrio dos seguintes itens:

e resultado do IGD-E pelo valor correspondente a 80% do teto mensal
do estado; e

® 20% escalonado de acordo com a quantidade de municipios que atingirem
os indices minimos nas taxas do Fator | divididos conforme abaixo:

% de municipios que % do teto a ser % do teto a ser % do teto a ser
apresentaram Taxas repassado ao repassado ao repassado ao estado
acima das exigidas estado TAC 2 0,80 estado TAFE 2 0,85 TAAS 20,70
100% 10% 5% 5%
90% 8% 4% 4%
80% 6% 3% 3%
70% 4% 2% 2%
60% 2% 1% 1%

» acréscimo de até 10% do teto financeiro mensal, proporcional a quan-
tidade de municipios que tenham a Taxa de Atualizacao Cadastral igual
ou superior a 80%, conforme tabela acima;

» acréscimo de 5% do teto financeiro mensal, proporcional a quantidade
de municipios que tenham a Taxa de Frequéncia Escolar igual ou supe-
rior a 85%, conforme tabela acima; e

» acréscimo de 5% do teto financeiro mensal, proporcional a quantidade
de municipios que tenham a Taxa de Acompanhamento da Agenda de
Saude igual ou superior a 70%, conforme tabela acima.

DICA DE GESTAO: conheca mais informacdes sobre o teto do IGD-E por
estado acessando a pagina do Bolsa Familia, no portal do MDS. No menu
“Assuntos”, localizado a esquerda da pagina, clique em “Bolsa Familia”, em

/\ seguida, clique em “Gestao do Programa” e em “IGD”. Por fim, cligue em

“IGD-E”.
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Os recursos do IGD-E podem ser utilizados para:

aperfeicoar a gestao das condicionalidades e do acompanhamento das fa-
milias beneficiarias do PBF, de forma planejada e articulada com os coorde-
nadores estaduais de assisténcia social, educacao e saude;

integrar politicas publicas voltadas ao publico-alvo do PBF e do Cadastro Unico;

aprimorar a infraestrutura e a logistica da coordenacao do PBF no ambito esta-
dual;

realizar capacitagdes intersetoriais com as areas de assisténcia social, edu-
cacao e salde;

melhorar a logistica de pagamentos de beneficios e distribuicao e entrega
de cartdes do PBF, pelos municipios; e

fiscalizar o PBF, atendendo as demandas formuladas pelo MDS e 6rgaos
de controle.

O estado devera destinar, pelo menos, 3% dos recursos transferidos, segundo a Portaria
n? 256, de 2010, e suas atualizagdes, para o financiamento de atividades de apoio
técnico e operacional do controle social envolvido com a gestao do PBF. A execugao dos
recursos devera constar da comprovacao de gastos encaminhada pelo gestor do Fundo
Estadual de Assisténcia Social ao Conselho Estadual de Assisténcia Social.

ATENCAO: E vedado aos estados utilizar os recursos repassados pelo MDS
para pagamento de pessoal efetivo e de gratificagdes de qualquer natureza.

O na utilizagao dos recursos do IGD-E:

compreender o que é o IGD-E e conhecer os fatores que influenciam o cal-
culo desse indice;

conhecer as regras para utilizagdao dos recursos do IGD-E;

realizar o planejamento articulado e integrado das atividades que serdo de-
senvolvidas com os recursos do IGD-E, levando em considera¢ao as deman-
das da gestao do Programa, no que se refere as areas de assisténcia social,
educacao e saude;



informar esse planejamento ao Ceas, conforme Portaria n? 256, de 2010, e
suas alteragdes; e

aplicar os recursos do IGD-E nas finalidades a que se destinam.

A comprovacao dos gastos relativa a utilizacdo dos recursos do IGD-E compde a
prestacao de contas anual do Fundo Estadual de Assisténcia Social (Feas) e devera
estar disponivel para averigua¢des por parte do MDS e dos 6rgaos de controle
interno e externo do Programa.

Ao Ceas cabera:

apreciar e deliberar as comprovacdes de gastos dos recursos recebidos; e

providenciar a insercao dos dados referentes a aprovacao total, parcial ou
reprovacao no SUASWEB.

No caso de contas nao aprovadas ou aprovadas parcialmente, o estado devera
adotar os seguintes procedimentos:

restituir os recursos financeiros referentes as contas rejeitadas pelo Conselho
Estadual de Assisténcia Social ao Fundo Estadual de Assisténcia Social; ou

elaborar justificativa contestando a nao aprovagao ou a aprovagao parcial
da utilizacao dos recursos.

Apds afinalizagdo de um desses procedimentos pelo estado, o Conselho informara,
no SUASWEB, a nova decisao e o detalhamento dos seus motivos.

A execucdo dos recursos devera constar na comprovacao de gastos encaminhada
pelo gestor do Fundo Estadual de Assisténcia Social ao Conselho Estadual de
Assisténcia Social.



DICA DE LEITURA: Para saber mais sobre o IGD-E, seu calculo e forma de
utilizacdo, leia a Portaria n? 256, de 2010, e suas atualizacdes, disponivel
no portal do MDS. Procure, no menu “Assuntos”, dentro de “Bolsa Familia”,
o link “Legislacao”.

ATENCAO: O MDS promove cursos e tutoriais a distancia sobre o ndice
de Gestao Descentralizada para gestores e técnicos estaduais e municipais
do PBF, do Cadastro Unico, conselheiros do controle social e demais
parceiros do Programa. Estas oportunidades de estudo estdo disponiveis
no portal do MDS. Cligue no menu “Assuntos”, depois em “Bolsa Familia”.
Logo em seguida, clique em “Gestao do Programa” e em “Capacitacao”. L3,
vocé podera procurar a area de Ensino a Distancia (EAD). Aproveite para
esclarecer qualquer duvida que vocé possa ter sobre o assunto!

Continue seus estudos e conhe¢a, na Unidade 3, as agdes de controle e a
participacdo social do Bolsa Familia e do Cadastro Unico.



compreender o papel da participacao e do controle social na implementacao e
no acompanhamento do Programa Bolsa Familia (PBF) e Cadastro Unico;

identificar as regras para formalizagao do controle social do PBF;

compreender o papel dos Conselhos de Assisténcia Social (CAS) como ins-
tancia de participacdo e controle social do PBF; e

conhecer o papel do gestor municipal em relacdo ao controle social do PBF
e Cadastro Unico.

PARA REFLETIR: Qual é a importancia da participagdao e do controle social
na implementagao de politicas publicas? De que forma Estado e sociedade
podem dialogar?

Para iniciar o estudo desta Unidade, é importante que vocé entenda que a
participacdo social:

é o dialogo e o compartilhamento de decisdes sobre programas e politicas
publicas entre o governo federal e a sociedade civil, possibilitado por um
conjunto de processos e mecanismos democraticos;

€ um direito de cidadania, garantido na Constituicdao Federal de 1988, que
declara que “Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de re-
presentantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo” (art.
19, paragrafo Unico); e

pode ocorrer por intermédio de organizagdes e movimentos sociais ou por
iniciativa direta do cidadao.



Quanto ao controle social:

e pode ser entendido como a participacdo do cidadao na gestao publica, na
fiscalizacdo, no monitoramento e no controle das a¢des da Administracao

Publica;

e ¢éuma importante pratica de fortalecimento da cidadania; e

e possibilita que o cidad3o exija transparéncia e uso adequado dos recursos

publicos, evitando desperdicios e garantindo a eficiéncia no atendimento a
sociedade.

ATENCAO: O controle e a participa-
¢do social na execugao das politicas
publicas sdao fundamentais nao ape-
nas para garantir que elas acontegam,
mas também para fortalecer os prin-
cipios de democracia e transparéncia
da administragao publica de um pais.

Bruno spada/ MDS

0 Controle Social do
Programa Bolsa Familia

A participacado e o controle social, no ambito do PBF, sao um conjunto de processos,
procedimentos e mecanismos criados para possibilitar o didlogo entre o Poder
Executivo e a sociedade civil sobre a operacionalizagdao e o acompanhamento da

execucao do Programa Bolsa Familia por meio de organizacdes e movimentos
sociais ou diretamente pelo cidadao.

Nesse contexto, € muito importante considerar que:

o o(a) beneficiario(a) do PBF, o(a) usudrio(a) do Sistema Unico de Assisténcia
Social e todo cidadao do pais tém direito de exercer a participacao social. A
cidadania ativa é a pratica efetiva e continua do exercicio dos deveres e direi-
tos civis, politicos e sociais. A sociedade deve ser orientada e incentivada para
exercé-la por ser um dos elementos fundamentais da participagdo social;

solidariedade, cooperacao e respeito a diversidade devem ser levados em

conta ao se construir valores de cidadania e de inclusdo social para melho-
res resultados nas agdes do PBF; e
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guanto mais integrados forem os procedimentos e os mecanismos de parti-
cipacdo social, mais efeitos terdo nas politicas publicas.

o art. 82 estabelece que “a execugdo e a gestdo do Programa Bolsa Familia
sdo publicas e governamentais e dar-se-ao de forma descentralizada, por
meio da conjugacao de esforcos entre os entes federados, observada a in-
tersetorialidade, a participagao comunitdria e o controle social [...]"; e

o art. 92 prevé que “o controle e a participacao social do Programa Bolsa
Familia serao realizados, em ambito local, pelo conselho ou por instancia
designada pelo poder publico municipal, na forma do regulamento”.

Como resposta as deliberacdes das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social
(2009, 2011 e 2013), a Resolugdo CNAS n? 18, de 15 de julho de 2013, estabelece
como meta até 2017 regularizar 100% dos conselhos municipais de assisténcia social
(CMAS) como instancia de Controle Social do Programa Bolsa Familia.

Considerando o fato de que os conselhos municipais de assisténcia social sdo
responsaveis pela aprovacdo e pela prestacdo de contas dos recursos do Indice
de Gestdo Descentralizada do PBF e do Cadastro Unico, o Conselho Nacional de
Assisténcia Social aprovou a Resolucao n2 15, de 5 de junho de 2014, que orienta
a organizagao e o funcionamento dos CMAS como instancias de Controle Social
do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico.

Assim, aos Conselhos de Assisténcia Social, como instancia de controle e
participacdo social do PBF, recomenda-se:

promover a articulagdo com os conselhos setoriais existentes, principal-
mente com os conselhos de saude e educagao;

constituir Comissao Tematica com o objetivo de assessorar e apoiar as ativida-
des do Conselho em questdes sobre gestao integrada de servigos, beneficios e
transferéncia de renda, assim como outras estratégias para este fim; e

estar em constante comunica¢cdao com outras instituicdes e organizacdes, do
Estado e da sociedade, que promovam a participagao social.

Dessa forma, o Conselho conseguira ter o acompanhamento adequado da oferta
dos servicos de educacao, saude e assisténcia social as familias em situacdo de
maior vulnerabilidade e risco social.



A composicdo do Controle Social do Bolsa Familia e do Cadastro Unico deve
considerar trés aspectos: paridade governo-sociedade, representatividade e
intersetorialidade. Veja a seguir:

paridade governo-sociedade:o controle social do PBF deve ter em sua com-
posicdo, além dos representantes do governo local, no minimo, metade dos
seus membros indicados por entidades da comunidade;

representatividade: os componentes devem ser indicados legitimamente
pela sociedade e pelo governo, considerando as diversas instituicdes e or-
gaos existentes no municipio; e

intersetorialidade: garantia da articulagdo das distintas areas que estao en-
volvidas na gestao do PBF, principalmente as areas de assisténcia social,
saude e educacdo, no ambito do préprio Conselho.

Além desses trés aspectos, devem ser garantidos os seguintes principios para o

de Controle Social do Bolsa Familia:

permanéncia: obrigatoriedade do funcionamento continuo do Controle Social,
com procedimentos estabelecidos por normas e regimentos que deem conhe-
cimento a populagdo da existéncia e das atribui¢des do Controle Social; e

autonomia: funcionamento de forma independente, impedindo que suas acdes
sofram interferéncia de interesses particulares ou diferentes dos publicos.

ATENCAO: a paridade governo-sociedade, a permanéncia e a autonomia
devem estar garantidas no controle social do Bolsa Familia.

observar se as familias em situacao de pobreza e extrema pobreza do
municipio foram cadastradas;

verificar se a rotina de atualizacdo dos dados cadastrais é periddica; e



averiguar se as familias cadastradas com perfil para inclusao no Bolsa
Familia sao as que entraram para o Programa.

verificar se o poder publico local oferece servicos adequados de educa-
¢do e saude;

identificar se o registro do acompanhamento de condicionalidades esta
sendo feito corretamente; e

orientar para que, prioritariamente, as familias que descumprem condicio-
nalidades sejam acompanhadas pelos servicos socioassistenciais.

acompanhar as agoes relativas as alteragdes nos beneficios das familias.

apoiar a fiscalizacao realizada pelo MDS;

acompanhar todas as fases do uso do recurso do IGD-M, do planeja-
mento a execucdo, para garantir a intersetorialidade das acdes previstas
e que os recursos utilizados contribuam, efetivamente, para a melhoria
da gestao do PBF no municipio; e

considerar que cabe ao Conselho Municipal de Assisténcia Social apro-
var a prestacao de contas da aplicagdao dos recursos do IGD-M pela ges-
tao municipal do PBF.

ATENCAO: No exercicio do controle social do PBF, os CAS também tem
papel importante na identificacdo e no estimulo a oferta de politicas e
programas que favorecam o desenvolvimento das capacidades das familias
beneficiarias do PBF de seu municipio.



0 municipal em relagdao ao controle social do PBF

O gestor municipal possui compromissos e responsabilidades que deve realizar
junto ao CAS para a implementacao do PBF no municipio. Sao elas:

disponibilizar informacdes relativas a gestao local do PBF para que o CMAS
possa realizar o acompanhamento do Programa;

assegurar a participa¢ao do CAS no planejamento das a¢des do Bolsa Fami-
lia desenvolvidas localmente;

compartilhar informagdes sobre o funcionamento da administragdo publica
com o CMAS, com o objetivo de facilitar a compreensao de programas e
politicas publicas existentes;

divulgar as reunides do CMAS a populacao local, destacando o papel e rele-
vancia do Conselho;

providenciar o credenciamento dos conselheiros do CMAS nos Sistemas do
Bolsa Familia e do Cadastro Unico com perfil consulta;

garantir a manutencao das informacdes cadastrais do CMAS junto ao MDS;
articular processos de capacitacdo para os conselheiros do CMAS;
dialogar com os conselheiros e acolher suas sugestdes; e

disponibilizar recursos repassados pelo Governo Federal, como o IGD-M,
para o aprimoramento das a¢des desenvolvidas pelo CMAS.

ATENCAO: Os compromissos assumidos pelo gestor municipal fortalecem
o trabalho do controle social, na medida em que ampliam a confianca dos
conselheiros nas acdes do poder publico local e favorecem a participacao
da sociedade civil.



DICA DE GESTAO: O gestor municipal, como representante da administra¢do
publica, deve atuar para promover a transparéncia na implementagao de
politicas publicas. Colaborar para que o CMAS realize plenamente as suas
atividades é uma das maneiras de dar transparéncia a gestdao do Programa
em seu municipio.

contribuir para o fortalecimento dos CMAS;
colaborar para o desenvolvimento da capacitacdo dos conselheiros dos CMAS;
disseminar informacdes para fortalecer os CEAS; e

contribuir para o acompanhamento das atividades realizadas pelos CEAS.

orientar estados e municipios sobre o papel e a relevancia da atuacao dos CAS;

manter atualizado o banco de dados com as informacdes dos CAS
e de seus membros;

promover capacita¢des para os membros dos CAS em parceria com os entes
federados;

produzir e disponibilizar material informativo sobre o tema; e

levar informagdes sobre o PBF e o Cadastro Unico ao Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), para que este apoie os CAS de estados e munici-
pios em suas atividades.



E importante ter um de Controle Social atuante no municipio, pois o
acompanhamento efetivo da sociedade civil na gestdao do PBF contribui para:

transparéncia das a¢des governamentais;

garantia de acesso a servicos pelas familias em situacao de maior vulnera-
bilidade social; e

aperfeicoamento do Programa, seja no ambito municipal, estadual ou federal.

Para que o CAS contribua efetivamente com o aperfeicoamento do Bolsa Familia, é
necessario estimular a atuacdo dos conselheiros, incentivando seu conhecimento
sobre o Programa e sobre a realidade social do municipio, fortalecendo o Conselho
como um espaco de participacao e controle social do PBF.

Essa colaboragao também pode ocorrer por meio do compartilhamento de
experiéncias com outros municipios e estados e, ainda, pela realizagao de
estratégias e de parcerias intermunicipais.

DICA DE LEITURA: Aprofunde os seus estudos com a Resolucdo CNAS n?@
15/2014 — Comentada, disponivel na pagina do Conselho Nacional de
Assisténcia Social. Acesse mds.gov.br/cnas. A esquerda da pagina, clique em
“Comissdes Tematicas”, em seguida, clique em “Comissao dos Conselhos” e
em “Documentos e Apresentagdes”. Vocé localizara a Resolugdo. Boa leitura!

Na Unidade 4, sera abordado um tema importante para a efetividade e a
transparéncia daimplementacao do PBF: as acOes de fiscalizacdo interna e externa
do Bolsa Familia.



entender como é efetuada a fiscalizacdo do recebimento indevido de bene-
ficios do Programa Bolsa Familia;

identificar e compreender o amparo legal para essa fiscalizagao; e

identificar e compreender os procedimentos de fiscalizagao no PBF.

PARA REFLETIR: Qual é o papel da fiscalizagao do recebimento indevido de
beneficios do PBF?

Afiscalizacdo é a atividade que o Poder Publico realiza para identificar e punir a existéncia
de praticas em desacordo com as normas vigentes, ou seja, uma infracdo. Primeiro, a
situacdo de infracdo é identificada e, depois, é aplicada a penalidade, que tem o objetivo
de corrigir o dano e também de inibir outras ocorréncias de desrespeito a regra.

A fiscalizagdo do Programa Bolsa Familia consiste na apuragdao do recebimento
indevido de beneficio do Programa. Esse recebimento é considerado indevido quando
o responsavel pela gestdo do PBF e do Cadastro Unico ou uma familia que n3o estd
de acordo com as regras do Programa age de forma dolosa para receber o beneficio.

As normas que servem de base para a fiscalizacao realizada no Programa Bolsa
Familia estao na Lei n? 10.836, de 2004, especificamente nos artigos 14 e 14-A,
que foi regulamentada pelo Decreto n2 5.209, de 2004, nos artigos 33 a 35.

Segundo os artigos 14 e 14-A, deve-se apurar se a familia tem direito aos beneficios
do Programa. Se a familia ndo se enquadra no perfil do Programa, a gestao local
deve apurar se a familia ou o agente publico agiu dolosamente para receber o
beneficio, ou seja, se agiu de ma-fé, com a intencao de enganar, em qualquer das
seguintes situagdes:



no caso de beneficiario (art. 14-A):

prestou informacdes falsas para entrar no PBF; ou

utilizou qualquer meio ilegal para entrar ou se manter no PBF.
no caso de agente publico (art. 14):

inseriu ou mandou inserir informacgdes falsas ou diferentes das que de-
veriam estar no Cadastro Unico; ou

contribuiu para que pessoa diferente do beneficidrio titular receba o beneficio.

O trabalho de fiscalizacao de recebimento indevido de beneficio é extremamente
importante para o bom funcionamento do PBF, pois garante que os beneficios
cheguem a quem realmente precisa deles.

ATENCAO: Quanto melhor é a fiscalizacdo, mais pessoas que, de fato,
possuem o perfil do Bolsa Familia terdo condi¢des de receber o beneficio e
sair da situacao de pobreza.

Ainda segundo a Lei n2 10.836, de 2004, as penalidades para os casos de fraude
contra o Programa Bolsa Familia sdo:

a) para beneficiario, quando comprovado o recebimento indevido por ma-fé:

devolucdo dos valores recebidos, atualizados pelo indice Nacional de Pre-
¢os ao Consumidor Amplo (IPCA). Essa devolucdao é chamada de ressarci-
mento ao PBF; e

impedimento de reingressar no Programa durante o prazo de um ano a
partir da data em que realizou o ressarcimento (§ 99, art. 34, do Decreto n?
5.209, de 2004).

b) para o agente publico:
aplicacdo de multa, cujo valor varia de duas a quatro vezes a quantia rece-
bida indevidamente.

De acordo com o Decreto n2 5.209, de 2004, art. 35, inciso IV, a comprovacao da
responsabilidade do agente publico é feita com base em sua responsabilizacao,
seja em ambito administrativo, seja em processo judicial.



O MDS pode recomendar a instauragao de processo de sindicancia ou Processo
Administrativo Disciplinar (PAD) para apurar a conduta irregular do agente
publico. Outro caminho é o MDS repassar as informacgdes sobre a irregularidade
para apuracao também pelo Ministério Publico.

Podem enviar denuncias sobre indicios de irregularidades:

beneficiarios;

cidadaos em geral;

entidades da sociedade civil; e

drgdos ou instituicdes publicas, inclusive os de controle social.

As denuncias podem ser enviadas a gestdao local do PBF ou diretamente a
Ouvidoria do MDS, por formulario eletronico, telefone ou carta. Veja os enderecos
e telefones desses canais de comunicacao na Unidade 2 deste livro.

ATENCAO: Durante a denuncia, é importante que sejam informados dados
que permitam identificar a familia e a situacao de irregularidade. Dados
como: valores de renda nao informados, pessoas indevidamente incluidas
na composicao da familia no ato do cadastramento ou da atualizagao
cadastral, sdo muito Uteis nesse processo!

DICA DE LEITURA: Leia o Bolsa Familia Informa n2 337, de 27 de setembro
de 2012, que apresenta as acdes necessdrias para identificacdo de
recebimento indevido e a formalizagao de denuncias. Acesse o portal do
MDS e entre no menu “Assuntos”, localizado a esquerda da pagina. Em
seguida, cliqgue em “Bolsa Familia”, “Gestdao de Programas” e “Informes”.
Por fim, entre no link “Informes para Gestores”. Ali vocé localiza por
nuimero o informe indicado acima. Boa leitura!

Outros atores importantes do processo de fiscalizagdo sdao os 6rgaos de controle
interno e externo, como o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral
da Unido (CGU) e o Tribunal de Contas da Unido (TCU) respectivamente, que
realizam auditorias e encaminham denuncias para averiguacao pela Secretaria



Nacional de Renda de Cidadania (Senarc). As denuncias desses 6rgdos recebem
acompanhamento especifico dentro da Secretaria.

Como o Programa Bolsa Familia segue um modelo de politica publica
descentralizada e intersetorial, sua fiscalizacdo também é realizada dessa forma.

No ato de adesao ao Programa, estados e municipios comprometem-se, conforme
Portaria n? 246/2005, a:

fiscalizar o recebimento indevido de beneficios; e

encaminhar as denuncias as instancias competentes.

A gestao municipal tem papel de extrema importancia na fiscalizagdao do PBF, pois
esta mais proxima dos beneficiarios e tem acesso mais qualificado as informacgdes
sobre a real situacdo das familias. Essas informacdes sao fundamentais em todo o
procedimento de fiscalizacao.

A Senarc coordena toda agao de fiscalizacao que apura as condutas irregulares de
familias beneficiarias e de agentes publicos responsaveis pela organizacao e pela
manutencdo do Cadastro Unico.

Veja, a seguir, o papel da Senarc e da gestao municipal nos procedimentos de
fiscalizacdao do PBF:

efetuar o bloqueio preventivo do beneficio;

fazer analise preliminar da situagao da familia, com base nos dados constan-
tes no Cadastro Unico e nos demais sistemas de gestdo do Bolsa Familia;

acionar a gestao local, para que encaminhe todas as informacgdes solicitadas;
avaliar as informacdes recebidas e verificar o possivel recebimento indevido; e

abrir procedimento administrativo, quando comprovada a irregularidade e



os indicios ou as evidéncias de prestagao de informacgdes falsas sobre renda
ou composi¢cao familiar, o que pode levar a devolugao, pela familia, dos va-
lores recebidos indevidamente.

fazer a andlise preliminar;

solicitar ao prefeito a realizacdo de sindicancia e a instaura¢ao de Processo
Administrativo Disciplinar;

enviar as informagdes para atuacao do Ministério Publico com possivel
abertura de inquérito e posterior acao judicial; e

aplicar a multa prevista no art. 14, da Lei n? 10.836, de 2004, apds a respon-
sabilizacao do agente publico.

Como vocé ja sabe, a gestao municipal exerce um importante papel na fiscalizacao
do recebimento indevido. E o gestor que verifica as informacdes declaradas pela
familia denunciada e suas reais condi¢des socioeconémicas.

Passo 1:

obter informagdes que permitam identificar a familia denunciada, evitando
equivocos com pessoas de mesmo nome; e

verificar a situagdao apontada na denuncia, comparando-a com as informa-
¢Oes declaradas pela familia. Esses procedimentos sao conhecidos como
“verificacao da materialidade dos fatos”.

Passo 2:

verificar se a familia forneceu alguma informacao falsa ou omitiu alguma
informacao com o objetivo de ingressar ou se manter indevidamente no
Programa. Neste ponto, a apuragdo devera ser iniciada.



Para realizar a apuragdo, a gestao municipal deve realizar trés atividades:
registrar as informacdes levantadas;
preparar documentos e copias de documentos para envio ao MDS; e
elaborar Parecer Social ou Relatdrio Social.>

Veja, a seguir, como cada uma delas é desenvolvida:

As informac¢des sao utilizadas como prova para responsabilizar o beneficiario
ou o agente publico pelos danos causados ao Programa. Por essa razao, esse
procedimento precisa ser muito eficiente.

ASenarcdisponibiliza o Formuldrio de Verificacdo de Renda e Composi¢cdo Familiar,
que permite o registro das informacdes de maneira clara e organizada. Sempre
que possivel, a gestdao municipal deve utilizar esse formulario para registrar as
informagdes levantadas.

DICA DE GESTAO: Acesse o formuldrio e o roteiro com as orientagdes para o seu
preenchimento no SIGPBF, clicando na area de download de arquivos. O Sistema
de Gestao do Programa Bolsa Familia esta disponivel no portal do MDS. Clique
em “Bolsa Familia”, logo em seguida, localize no centro da pagina a indicacdo
“Sistema de Gestao do Bolsa Familia (SIGPBF) e clique em “acesse aqui”.

As copias dos documentos que possam auxiliar o esclarecimento da real condi¢ao
socioeconOmica da familia, obtidas durante o levantamento de informacgdes,
devem ser encaminhadas a Senarc.

Além disso, devem ser enviadas copias de outros documentos entregues pelo

5) Parecer Social: documento produzido exclusivamente por um(a) Assistente Social, no qual, além de incluir a descrigdo da situagdo familiar, o(a)
profissional expde, a luz do referencial tedrico, a sua posigdo técnica sobre alguma situagdo e como esta pode ser solucionada.

Relatério Social: documento que pode ser produzido por pessoa ligada a gestdo que ndo seja necessariamente um(a) Assistente Social, com a descrigdo
ou o relato de informagdes sobre a situagdo familiar, lembrando que o diagndstico técnico com a analise critica, apontamento de solugdes ou indicagbes
de alternativas somente pode ser realizado por Assistente Social.



beneficiario ou fornecidos por terceiros, como, por exemplo, declaracdes e
testemunhos dados a gestdo local ou a area de Assisténcia Social do municipio
sobre a situacdo da familia.

ATENCAO: Para obter as informacdes, o gestor municipal deve observar
sempre os direitos individuais do cidadao. Nao devem ser adotadas
praticas que violem tais direitos, como, por exemplo: pegar informacgdes
bancarias, que ndo tenham sido disponibilizadas espontaneamente
pelo beneficiario; ou tirar cépias ou pegar documentos pessoais sem
autorizacao do beneficiario, entre outras.

O Parecer Social ou Relatdrio Social, elaborado por um(a) Assistente Social ou
por um profissional da gestdo do Bolsa Familia no municipio (gestor ou técnico)
respectivamente, permite um conhecimento mais detalhado sobre a situagao
socioeconOmica da familia, principalmente sobre a renda e a composicao familiar.
As informacgdes devem retratar a situacdo atual e a situacdo da familia na época
do cadastramento e das atualiza¢des cadastrais.

O Parecer ou Relatdrio deve ser feito preferencialmente a partir de visita domiciliar,
gue é a melhor forma para identificar aspectos incompativeis com a renda e com
a composicao familiar declaradas.

Nesse momento, deve ser verificada a existéncia de rendimentos que nao
tenham sido declarados durante cadastramento ou atualizagdes cadastrais.
Essas informagdes tém que ser incluidas no Parecer ou Relatorio Social, assim
como outros patrimonios e bens da familia que possam ser incompativeis com
a renda declarada no Cadastro Unico.

Caso seja verificado que a familia ndo possui perfil para ser beneficidria do PBF, é
fundamental registrar no Parecer ou Relatdrio Social:

0 més e 0 ano em que a familia deixou de atender aos critérios do
Programa ou o momento em que essa condicdo foi identificada com base
nas informacgdes obtidas;



o valor da renda familiar mensal desde quando a familia deixou de atender
aos critérios do PBF, ou seja, a data em que a familia teve a renda por
pessoa além do permitido para o Programa;

todos os fatos que possam indicar ma-fé por parte do Responsavel Familiar
no ato do cadastramento ou da atualizacao cadastral, seja pela omissao
de dados, seja pela prestacdao de informagdes falsas sobre a renda ou a
composicao familiar ou, ainda, pela utilizacdo de qualquer outro meio
ilicito que permitisse ingressar ou permanecer na condi¢ao de beneficiario
do Programa;

a existéncia de pessoa da familia que exerca cargo eletivo remunerado,
seja no municipio ou em outra localidade; e

outras informac¢des que julgar importantes para a caracterizacdo da
intencdo da familiaemingressar ou se manter indevidamente no Programa.

ATENCAO: Como vocé viu, no Parecer ou Relatério Social a situacdo da
familia deve ser apresentada de forma clara. O relato deve mostrar se ela
possuia ou ndo renda fora do perfil do PBF na época do cadastramento ou
de alguma atualizacao cadastral e se houve ma-fé ou intencionalidade de
burlar as regras do Programa. Portanto, ele deve ser elaborado com muito
cuidado!

Passo 3:

realizar o bloqueio do beneficio, executando as demais acdes de gestdo de
cadastro e beneficios previstas na legislacao, se as informacgdes obtidas in-
dicarem que a familia ndo tem perfil para o PBF.

Concluidos esses trés passos, o gestor municipal deve enviar oficio a Senarc,

apresentando as informacgdes levantadas, e anexar os seguintes documentos:
Formulario de Verificagao de Renda e Composi¢ao Familiar para cada familia;
documentos complementares obtidos; e

Parecer ou o Relatdrio Social.



os passos 1, 2 e 3, apresentados anteriormente, devem ser seguidos mesmo
guando o beneficio ja estiver cancelado ou bloqueado por outro motivo;

as denuncias recebidas na gestao municipal sempre devem ser encaminha-
das ao MDS, mesmo que, apds realizada a apuragao inicial, se constate
gque a denuincia ndo procede. Essa acdo é importante para que a Senarc
controle as denuncias recebidas e evite a realizacdao de procedimentos de
fiscalizacao desnecessarios, pois a denuncia pode também ter sido recebida
pelo MDS por outro canal ou por outro denunciante;

as familias precisam ser orientadas sobre o compromisso de atualizar o
cadastro sempre que houver alteragdes nas informacdes, especialmente
aquelas relacionadas a renda e a composicdo familiar;

os formuldrios do Cadastro Unico devem ser arquivados pelo periodo de 5
(cinco) anos, contados da data de encerramento do exercicio em que ocor-
reu o cadastramento ou a ultima atualizagao, conforme prevé o paragrafo
19, do art. 33, do Decreto n2 5.209, de 2004. Eles sao relevantes fontes de
informacdo para o procedimento de fiscalizacdo e devem ser consultados
sempre que necessario; e

ao perceber algum indicio de irregularidade sendo praticado por alguma fa-
milia beneficiaria deve iniciar o processo aqui descrito, independentemen-
te de ter recebido uma denuncia.

ATENCAO: Vocé n3o pode confundir recebimento indevido com Variacdo da
Renda. As regras do PBF permitem a variacao da renda familiar por pessoa
em até meio saldrio minimo, sem o desligamento imediato do Programa.
Quando a variagdo de renda é informada pelo Responsavel pela Unidade
Familiar (RF) antes de um procedimento de averiguacdo ou fiscalizacdo, a
familia tem o direito de permanecer como beneficiaria do Programa durante
dois anos. Vocé aprendera sobre essa regra de permanéncia na Unidade 5.

Em algumas situacdes, o beneficiario pode ter a iniciativa de devolver
voluntariamente os recursos do PBF recebidos indevidamente.



Nesse caso, ele deve ser informado que a devolugao voluntaria tem as seguintes
vantagens:

ndo causa abertura de processo administrativo de fiscalizacdo, desde que
seja realizado ANTES do recebimento de qualquer denuncia ou da abertura
de processo e corresponda ao valor integral recebido de forma indevida,
sem atualizagdao monetaria; e

ndo impede o retorno ao PBF, caso ele volte a atender os critérios do Pro-
grama.

O pagamento pode ser realizado em qualquer agéncia da CAIXA. Nas agéncias,
esta disponivel o formulario de restituicao, chamado de: “Comprovante de
Restituicao Voluntaria pelo Beneficiario ao PBF”.

Para comprovar a devolucao, o beneficidrio deverd encaminhar para a Senarc
uma via do comprovante.

DICA DE LEITURA: No Bolsa Familia Informa n2 423, de 25 de julho de
2014, vocé encontrard as informagdes detalhadas desse procedimento.
Acesse o portal do MDS, clique no menu “Assuntos”, localizado a esquerda
da pagina, cligue em “Bolsa Familia”, em seguida, clique em “Gestao do
Programa” e em “Informes”. Por fim, cliqgue em “Informes para Gestores”.
Ali vocé localiza por nimero o informe indicado acimal!

O controle social do PBF tem papel importante na fiscalizacdo das infracdes
praticadas por beneficiarios (art. 14-A, da Lei n2 10.836, de 2004), especialmente
por realizar atividades como:

acompanhar o processo de cadastramento das familias para prevenir infragdes;

garantir que as denuncias recebidas sejam apuradas pelo gestor municipal
e os resultados sejam informados a Senarc;



acompanhar o trabalho do gestor municipal para garantir o atendimento
adequado e tempestivo das diligéncias encaminhadas pela Senarc;

comunicar diretamente a Senarc sobre indicios de atuagao indevida da ges-
tdo municipal (servidor publico, agente de entidade conveniada ou contra-
tada ou outro responsdvel pela organizacdo e manutencado do cadastro); e

propor a instauragao de sindicancia ou Processo Administrativo Disciplinar
para confirmar e apurar irregularidades que tenham sido praticadas.

Se uma familia se encontra em situacao irregular no PBF significa que outra familia
que vive de fato em situacdo de pobreza esta fora do Programa.

Essa situacdo é grave, pois a familia que esta fora do PBF, além de nao receber
o beneficio, também nao é estimulada a usufruir de seus direitos sociais basicos
de educagdao e saude e pode perder a oportunidade de participar de agdes
complementares que contribuiriam para a superagao da pobreza.

Por isso, acOes sistemdticas de controle sdo importantes para garantir que o
PBF atinja de fato as familias brasileiras mais vulnerdveis, ou seja, aquelas que
atendem aos critérios para entrar no Programa, previstos em lei.

Dessa forma, a atuagdo conjunta dos gestores do PBF, de diversas instituicdes
de controle e do MDS, permite ampliar e valorizar o trabalho compartilhado,
otimizar a cooperacdo na fiscalizacao do Programa e fortalecer o monitoramento
e o controle das acdes do Bolsa Familia.

DICA DE GESTAO: Leia e compreenda a legislac3o para realizar corretamente
os procedimentos de fiscalizagdo. Consulte a Coletanea de Legislacao Basica do
Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia e aprofunde os seus estudos!

Na Unidade seguinte, vocé estudard como acontece a gestdo de beneficios do
Bolsa Familia.



A gestao de beneficios no PBF

Ao fim desta Unidade, vocé devera ser capaz de:
e compreender o que é a gestdo de beneficios no PBF;
e identificar quais sdo as atividades de administragao de beneficios; e

e entender o que é o Sistema de Gestao de Beneficios.

PARA REFLETIR: Qual é o papel do gestor municipal na gestao de beneficios?

A gestao de beneficios é o conjunto de procedimentos e atividades que garantem
a transferéncia de renda as familias do PBF.

A gestao de beneficios compreende os seguintes procedimentos:
1. Habilitacdo de familias inscritas no Cadastro Unico;
2. Selecao de familias;
3. Concessao de beneficios;
4. Atividades de administracao de beneficios; e
5. Revisdo cadastral de familias beneficiarias.

Veja, a seguir, o funcionamento de cada um deles.
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Verifica, mensalmente, quais familias inscritas no Cadastro Unico atendem aos
critérios para entrar no Programa Bolsa Familia.

cadastros atualizados nos ultimos 24 meses; e

renda mensal por pessoa menor ou igual ao limite de extrema pobreza
(RS 89,00); ou com renda mensal por pessoa entre os limites de extrema
pobreza e pobreza (RS 89,01 e RS 178,00) e que possuam criancas e/ou
adolescentes de zero a dezessete anos na sua composigao.

ATENCAO: O registro de uma familia no Cadastro Unico n3o significa sua
inclusdo automatica no PBF.

E a definicdo mensal da quantidade e da ordem de entrada das familias habilitadas
no PBF.

A quantidade de familias que entrard para o PBF é definida de acordo com a
disponibilidade orcamentaria do Governo Federal.

A ordem de entrada das familias tem os seguintes critérios:

Primeiro, sao selecionadas as familias prioritarias devidamente identificadas no
Cadastro Unico. S3o elas:

Familias quilombolas;

Familias indigenas;

Familias de catadores de material reciclavel;

Familias com criancas em situacao de trabalho infantil; e

Familias com pessoas libertas de situacao analoga a de trabalho escravo.



Depois, sao ordenadas as demais familias pelos seguintes critérios:

menor renda mensal por pessoa; e

maior numero de criangas e adolescentes de 0 a 17 anos.

Nesta segunda etapa, as familias sdo selecionadas de acordo com o percentual
de cobertura do PBF nos municipios. Assim, as familias dos municipios que estao
com menor percentual de cobertura sdo selecionadas primeiro.

ATENCAO: O percentual de cobertura é igual ao nimero de familias
beneficidrias do PBF no municipio dividido pela estimativa municipal de
familias em situagao de pobreza.

A estimativa de familias em situacdo de pobreza utilizada pelo PBF é elaborada
de forma a permitir o atendimento de todas as familias pobres pelo Programa.

Veja a seguir um exemplo do procedimento de selecdo em um municipio que ndo
alcancou o total da estimativa de familias pobres, ou seja, cujo percentual de
cobertura é menor que 100%:

ESTIMATIVA DE FAMILIAS POBRES 100 150 FAMILIAS HABILITADAS: 12 familias prioritarias; 22 as
FAMILIAS DO PBF -80 demais familias ordenadas pela menor renda mensal por pessoa
20 e maior nimero de criangas e de adolescentes de 0 a 17 anos.
NAO PRIORITARIAS FAMILIAS PBF FAMILIAS PRIORITARIAS

O lado esquerdo da figura mostra que a estimativa de familias em situacao de
pobreza no municipio de Pindorama é de 100 familias. Atualmente, 80 familias
sdo beneficiarias do PBF. Dessa forma, ha a possibilidade de 20 familias serem
selecionadas para o Programa. No lado direito da figura, estdo as 150 familias
habilitadas no municipio, das quais 15 sao familias prioritarias. No momento



da selec¢ao, as 15 familias prioritarias entram para o PBF. As demais familias sao
ordenadas por menor renda mensal por pessoa e maior numero de criangas e
adolescentes de 0 a 17 anos. Como ainda hda a possibilidade de mais 5 familias
entrarem para o Programa, sao selecionadas as 5 primeiras familias.

Neste outro caso abaixo, 0 municipio ultrapassou a estimativa de familias pobres,
ou seja, o percentual de cobertura é maior que 100%.

Como é possivel observar, ainda assim havera a selecdao das familias prioritarias.

ESTIMATIVA DE FAMILIAS POBRES........oooeeeeeeeseeeeeesseeeen 120 FAMILIAS
FAMILIAS DO PBF.........oomeeeeeeeesseeesesesssssssssssssssssssssssssesssees 135 HABILITADAS 20

15 familias além
da estimativa

Mesmo o municipio acima
da estimativa, serdo
selecionadas as 5 familias

X identificadas no Cadastro
mmmmmmmm%mmmm Unico como prioritdrias.
Ao final do processo, este municipio ficara com 140 familias no PBF. 120 +15 @ +5 =140
NAO PRIORITARIAS FAMILIAS PBF FAMILIAS PRIORITARIAS

O lado esquerdo da figura mostra que a estimativa de familias em situa¢ao de pobreza no
municipio de Campo Bom é de 120 familias. Atualmente, 135 familias sdao beneficiarias
do PBF, ou seja, ha 15 familias além da estimativa. No lado direito da figura, estdo as 20
familias habilitadas no municipio, das quais 5 sdo familias prioritarias. Neste caso, no
momento da selecdo, apenas as 5 familias prioritdrias entrardo para o PBF.

DICA DE GESTAO: Consulte a estimativa de pobreza de seu municipio,
disponivel na pagina do MDS. No menu “Assuntos”, localizado a esquerda
da pagina, clique em “Avaliacao e Gestao da Informagao”. A seguir, no
menu “Sagi” a esquerda da pagina, cliqgue em “Dados” e selecione a opgao
“Indicadores”. Depois, cliqgue em “RI Social” e escolha “RI Bolsa Familia e
Cadastro Unico”. Leia também o Manual de Gestdo do Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal.



3. Concessao de beneficios
E o procedimento que inclui as familias no PBF e concede os beneficios.

As familias incluidas no Programa sao comunicadas por meio de carta, enviada ao
endereco registrado no Cadastro Unico.

Os beneficios sao concedidos verificando:

e renda mensal por pessoa da familia; e
® composi¢ao familiar:
» quantidade de pessoas da familia;
» criancas e adolescentes de 0 a 15 anos;
» adolescentes de 16 e 17 anos;
» nutrizes (familias com criancas de 0 a 6 meses de idade); e/ou
» gestantes.

Como vocé viu na Unidade 1, atualmente os beneficios do PBF dividem-se em:

Beneficios Valor Regra
Bésico RS 89,00 | * Concedido as familias em situacdo de extrema po-
breza (renda mensal por pessoa menor ou igual a RS
89,00); e

e Concedido mesmo quando nZo ha criancas, adoles-
centes ou jovens na familia.

Variavel (criangas de0a | RS 41,00 | ¢ Concedido as familias com criancas ou adolescentes

15 anos) de 0 a 15 anos de idade.
Beneficio Variavel a RS 41,00 | » Concedido as familias que tenham gestantes em sua
Gestante (BVG) composicao;

e Pagamento de nove parcelas consecutivas, a contar
da data do inicio do pagamento do beneficio, desde
gue a gestante tenha sido identificada até o nono
més de gestagdo; e

e O Cadastro Unico ndo permite identificar as gestan-
tes. Essa identificagdo, necessdria para a concessdo
do BVG as familias do PBF, é realizada no Sistema
Bolsa Familia na Saude.
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Beneficios Valor Regra
Beneficio Variavel a RS 41,00 | » Concedido as familias que tenham criancas com ida-
Nutriz (BVN) de entre 0 e 6 meses em sua composi¢ao; e
e Pagamento de seis parcelas consecutivas, a contar
da data do inicio do pagamento do beneficio, desde
gue a crianga tenha sido identificada no Cadastro
Unico até o sexto més de vida.

Beneficio Variavel RS 48,00 | * Concedido as familias que tenham adolescentes de

Vinculado ao 16 e 17 anos;

Adolescente (BVJ) ¢ A familia do adolescente beneficiario do BVJ conti-
nua recebendo, regularmente, as parcelas do be-
neficio até dezembro do ano em que o adolecente
completa 18 anos.

Beneficio para Caso a e Pago as familias que permanegam em situagdo de

Superacgdo da Extrema caso extrema pobreza, mesmo recebendo os beneficios

Pobreza (BSP)

do PBF.

As familias podem receber:

um Beneficio Basico;

criangas de 0 a 15 anos);

e um BSP.

Calculo do BSP:

até dois BVJ; e

até cinco Beneficios Variaveis (somados BVG, BVN e Variavel vinculado a

O BSP, também conhecido como Brasil Carinhoso, tem por objetivo fazer com que
todas as familias do PBF superem a condic3o de extrema pobreza. E um beneficio
calculado por familia e varia conforme a renda e a quantidade de pessoas na familia.

Veja, a seguir, um exemplo:

Uma familia beneficidria do Programa é composta por cinco pessoas: um adulto,
trés criancas e um adolescente. A renda total desta familia declarada no Cadastro
Unico é de RS 70,00, ou seja, a renda familiar por pessoa é de RS 14,00.

Neste caso, a familia esta abaixo da linha da extrema pobreza definida pelo PBF,
que é de RS 89,00 por pessoa. Assim, ela recebera um beneficio basico, no valor

de RS 89,00.

74




Observamos no diagrama abaixo que nesta familia ha trés criangas. Uma crianga de 3
meses, uma crianga de 5 anos e uma crianca de 9 anos. Assim, esta familia recebera 3
beneficios varidveis vinculados a crianca de 0 a 15 anos e também 1 BVN (pela crianca
de 3 meses), cada um no valor de RS 39,00. Além disso, ha um adolescente de 17
anos e, por isso, a familia recebera também 1 BVJ, no valor de RS 46,00.

Esta familia receberd RS 287,00 em beneficios (1 Basico, 3 Beneficios Varidveis
vinculados as criancas de 0 a 15 anos, 1 BVN e 1 BVJ). Somando-se este valor com a
renda total declarada no Cadastro Unico (R$ 70,00), a renda total da familia apés o
recebimento dos beneficios do PBF sera de RS 357,00, ou seja, RS 71,40 por pessoa.

Isto é, mesmo recebendo os beneficios do PBF, a familia ndo superou a situacao
de extrema pobreza. Para isso, ela recebera um complemento, o BSP.

CADASTRO UNICO PBF
MAE FILHOS 1 Beneficio Basico - R$89,00
3 Beneficios Varidveis + R$123,00
1 BVN + R$41,00
1BVJ R$48,00

TOTAL para a familia R$301,00
Beneficio dividido pelos 5 integrantes

Renda familiar total é 70,00.
(per capita antes do PBF: R$14,00)

R$14,00 R$14,00 R$14,00 R$14,00 R$14,00 R$60,20 R$60,20 R$60,20 R$60,20 R$60,20

Renda per capita Cadastro: R$14,00 + Beneficios per capita PBF: R$60,20

Renda per capita: R$74,20

Para o célculo do BSP, serdo considerados a renda per capita da familia (R$14,00), informada no Cadastro

Unico, mais os valores per capita j4 pagos pelo PBF (R$60,20); resultando em R$74,20 per capita.

Arredonda-se

R$89,01 para R$76,00
) » R$14,81 R$14,81 R$14,81 R$14,81 R$14,81 - R$74,05 - [
per capita. ! p(;l: ; anI: é
Valor para + + + + -— intervalos de
a -—
Superacao da R$74,20 R$74,20 R$74,20 R$74,20 R$74,20 R$2’00
extrema

Nova Renda
per capita pds
BSP

pobreza R$371,00

BSP: R$76,00 = Cad.Unico: R$76,00 + PBF: R$301,00 = R$447,00 == R$447,00+5 R$89,40
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Para o célculo do BSP, fazemos a diferenga entre RS 89,01 e a renda por pessoa da
familia, ja considerando os beneficios do PBF.

Entdo, RS 89,01 — RS 74,20 é igual a RS 14,81. Como a familia tem 5 pessoas,
devemos multiplicar esse valor por 5: RS 13,61 x 5, que é igual a RS 74,05. Como
o BSP é pago em intervalos de RS 2,00, o valor total do BSP desta familia sera
arredondado para RS 76,00.

ATENCAO: O arredondamento do valor do BSP é realizado em intervalos
de RS 2,00. Isso acontece para permitir o saque nos caixas eletrénicos da
CAIXA, pois a menor cédula em circulagdo é a de RS 2,00.

DICA DE GESTAO: Os valores dos beneficios podem sofrer atualiza¢des.
Mantenha-se informado na pagina do Programa Bolsa Familia e oriente sua
equipe e as familias beneficiarias sobre o assunto.

Acesse o portal do MDS, clique no menu “Assuntos”, localizado a esquerda
da pagina, selecione “Bolsa Familia”, em seguida, escolha a op¢ao “O que &”
e “Beneficios”.

ATENCAO: A habilitacdo, a selecdo e a concessdo de beneficios ocorrem
de modo automatizado e impessoal por meio do Sistema de Gestao de
Beneficios. Gestor, acompanhe mensalmente as informacées deste Sistema
e da folha de pagamentos para identificar se as familias cadastradas no seu
municipio estao sendo incluidas no PBF.

Conjunto de acdes realizadas pela Senarc e pelos gestores municipais que mantém,
alteram ou interrompem o pagamento de beneficios.

Liberacao;

Bloqueio;



Desbloqueio;
Suspensao;

Reversdo de suspensao;
Cancelamento; e

Reversao de cancelamento.

As atividades de administracao de beneficios executadas pelo gestor municipal
sdo realizadas no Sistema de Gestdao de Beneficios. Nesse Sistema, também é
possivel consultar e extrair relatdrios sobre o Programa.

A seguir, serdo detalhadas as atividades de administracdao de beneficios.

A) LIBERAGAO

E a disponibilizacdo do beneficio da familia para saque.

E uma rotina automatica do Sistema de Gestdo de Beneficios, decorrente:

do procedimento de concessao; e
das atividades de desbloqueio, de reversao de suspensao ou de reversao de
cancelamento, como sera visto mais adiante.

0o nessa atividade é:
acompanhar, no Sistema, se os beneficios liberados estao na folha de paga-
mento.

verificar a efetividade dos comandos de desbloqueio e reversdes de benefi-
cio, considerando os prazos do Calendario Operacional.

B) BLOQUEIO

E a atividade que interrompe o saque dos beneficios até que o motivo que originou
o bloqueio seja resolvido.

Ou seja, a familia com o beneficio bloqueado ndo podera retirar os beneficios
ainda ndo sacados e ndo podera sacar os beneficios que serdao depositados nos
meses seguintes até que a situacdo que originou o bloqueio seja resolvida.



ATENCAO: O bloqueio por descumprimento de condicionalidades impede
somente a retirada do beneficio do més. Ou seja, os beneficios dos meses
/\‘ anteriores continuarao disponiveis.

A acdo de bloqueio pode afetar todos os beneficios que a familia recebe ou
apenas o BVJ.

Alguns bloqueios podem ser realizados somente pela Senarc e outros pela Senarc
ou pelo gestor municipal. Veja os diferentes motivos de bloqueio e as atribuigdes
dos gestores federal e municipal no quadro abaixo:

BLOQUEIO

Atribuicdo

Motivo Gestor Gestor
Federal Municipal

Trabalho infantil na familia X x

Encerramento do prazo para Revisdo e Averiguacao
Cadastral das familias beneficidrias do PBF

Descumprimento ou auséncia de informagdes

X
Procedimentos de fiscalizacdo do MDS X
de condicionalidades X

Indicios de omissdo de informacdo ou de prestacao de
informacdes falsas, identificadas em cruzamento do
Cadastro Unico com outras bases de dados (Averiguacdo
Cadastral)

N3o localizagdo da familia no endereco informado no
Cadastro Unico

Indicio de renda familiar mensal por pessoa superior ao
limite de meio salario minimo

N&o localizagdo de criangas e/ ou de adolescentes nos
estabelecimentos de ensino

Acumulo de beneficios financeiros do PBF com os do PETI

Decisao Judicial
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ATENCAO: O bloqueio de beneficios ndo acarreta o desligamento imediato
da familia do PBF, porém beneficios bloqueados ha mais de seis meses
serdo cancelados.

@) nessa atividade é:

identificar os motivos que levaram ao bloqueio do beneficio;
orientar e auxiliar a familia a resolver a situacao que gerou o bloqueio; e

comandar o blogueio no Sistema de Gestdo de Beneficios, quando necessdrio.

DICA DE GESTAO: Fique atento as familias com beneficios bloqueados, pois,
como voceé viu, apds seis meses nessa situacao, o beneficio serd cancelado.

ATENCAO: Dependendo dos motivos, o préprio gestor municipal pode realizar
o bloqueio de beneficios para verificar informac¢des da familia. Mas isso sé
deve ser feito apds a tentativa de localiza-la para resolver as pendéncias.

c) DESBLOQUEIO

E a atividade que permite desfazer o bloqueio de beneficios e pode ser realizada
pela Senarc ou pelo gestor municipal. O desbloqueio é utilizado quando os motivos
gue originaram o bloqueio tenham cessado ou sido esclarecidos.

Com o desbloqueio, ocorre a liberagao dos beneficios para saque, , inclusive da(s)
parcela(s) antes bloqueada(s) e que ainda esteja(m) dentro do prazo de validade.

O gestor municipal pode comandar, diretamente no Sistema de Gestao de
Beneficios, o desbloqueio dos beneficios bloqueados por:

auséncia de atualizagao cadastral das familias beneficiarias do PBF no prazo
estabelecido pela Revisao Cadastral e Averiguacao Cadastral;

indicios de omissao de informacdo ou de prestacao de informacdes falsas,
identificadas em cruzamento do Cadastro Unico com outras bases de dados;

n3o localizagdo da familia no endereco informado no Cadastro Unico;



indicios de renda familiar por pessoa superior ao limite de meio salario-mi-
nimo mensal;

nao localizagao de criangas ou de adolescentes nos estabelecimentos de ensino; e
Decisao Judicial.

E importante destacar que esta atividade somente pode ser realizada em até
seis meses, a contar da data do bloqueio. Apds este prazo, os beneficios que se
mantiverem bloqueados serdo cancelados.

Semelhante ao bloqueio, esta acao aplica-se a todos os beneficios da familia ou
apenas ao BVJ.

0] nessa atividade é:

acompanhar os casos de bloqueio, analisando os seus motivos, a fim de
auxiliar a familia a resolver as questdes que o originaram; e

comandar o desbloqueio no Sistema de Gestao de Beneficios, apds a solu-
¢do da situagao.

ATENCAO: A Senarc realizard o desbloqueio, no Sistema de Gestdo
de Beneficios, dos beneficios bloqueados por descumprimento de
condicionalidades, apds o registro e deferimento do recurso no Sicon pelo
gestor municipal.

D) SUSPENSAO

E uma atividade, realizada somente pela Senarc, que interrompe o pagamento
dos beneficios, como consequéncia do descumprimento de condicionalidades
pela familia ou pelo recebimento do Seguro Defeso pelo pescador artesanal.
Encerrado o prazo da suspensao, o pagamento é regularizado, sem que a familia
receba os beneficios desse periodo.

A suspensao por descumprimento de condicionalidades tem aplicagao semelhante ao
blogueio e desbloqueio, pois repercute em todos os beneficios da familia ou apenas
no BVJ. Nesse caso, a suspensao interrompe o pagamento do beneficio por 2 meses.

Na suspensao por recebimento do Seguro Defeso, esta acao aplica-se a todos os beneficios
da familia e interrompe o pagamento do beneficio do PBF pelo mesmo nimero de



parcelas recebidas do Seguro Defeso. Por exemplo, se alguma pessoa da familia receber
3 parcelas do Seguro Defeso, o beneficio do PBF ficara suspenso por 3 meses.

ATENCAO: A suspens3o ndo implica o desligamento da familia do PBF. Os
beneficiarios nessa situagao continuam fazendo parte do Programa. Por isso,
€ importante que as familias continuem cumprindo as condicionalidades
do Programa, mesmo durante a suspensao.

nessa atividade é:

articular ac6es com as areas de saude, educacao e assisténcia social para o
acompanhamento das familias, de forma a auxiliar na superacao das vulne-
rabilidades que levaram ao descumprimento de condicionalidades; e

com relagdo ao Seguro Defeso, informar as familias que o beneficio do PBF ficara
suspenso pelo mesmo numero de parcelas que a familia receber do Seguro Defeso.

E) REVERSAO DE SUSPENSAO

Atividade utilizada para corrigir a suspensao indevida e disponibilizar os beneficios
anteriormente suspensos.

A Senarc realizard a reversao de suspensao, no Sistema de Gestdo de Beneficios,
dos beneficios suspensos por descumprimento de condicionalidades, apds o registro
e deferimento do recurso no Sicon pelo gestor municipal. Nesse caso, a reversao
aplica-se a todos os beneficios da familia ou apenas ao BVJ.

A Senarc realizard a reversao de suspensao, no Sistema de Gestao de Beneficios, dos
beneficios suspensos por recebimento de Seguro Defeso, apds o envio de oficio pelo
gestor municipal, solicitando a reversao, e deferimento pela Senarc.

)

nessa atividade é:
identificar junto as areas de saude, educacao e assisténcia social possiveis
erros no registro de informag¢des de condicionalidades;

registrar o recurso no Sistema de Condicionalidades, analisar e, se for o
caso, deferir.; e

receber a informacdo da familia de que nao recebe o Seguro Defeso e en-
viar oficio a Senarc solicitando a reversao de suspensao.



F) CANCELAMENTO

E a atividade que desliga a familia do PBF, interrompe a geracdo de beneficios e
cancela os beneficios ndo sacados pela familia.

O cancelamento pode ocorrer por agao da Senarc ou do gestor municipal. Veja no
guadro abaixo:

CANCELAMENTO

Atribuicao

Motivo Gestor Gestor
Federal Municipal

Decisdo Judicial X x

Agoes de fiscalizagdo do MDS

Beneficio bloqueado por mais de seis meses

Auséncia de saque de beneficio por seis meses

Cadastro excluido

Renda por pessoa superior a meio saldrio-minimo
registrada no Cadastro Unico

Posse de beneficiario em cargo eletivo remunerado, em
qualquer das trés esferas de governo

Encerramento do prazo para Revisdo e Averiguagdo Cadastral

Comprovacao de omissdo de informacdo ou prestacao
de informagdes falsas no Cadastro Unico identificadas
em cruzamento com outras bases de dados (Averiguacdo
Cadastral)

Desligamento voluntdrio da familia, mediante declaracdo
escrita do RF X

Acumulo de beneficios financeiros do PBF com os do PETI X

Descumprimento ou auséncia de informagdes de
condicionalidades X

Fim do periodo da Regra de Permanéncia X

Apds 180 dias do cancelamento, as familias poderdo voltar para o procedimento
de habilitacdo. Exceto por:
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decisao judicial: se a familia tiver seus beneficios cancelados por esse motivo,
nao podera ser habilitada novamente, salvo decisdo judicial em contrario;

fiscalizacdo: se a familia tiver os beneficios cancelados por procedimento de
fiscalizacao do MDS, podera ser habilitada somente apds 1 ano da quitacao
do ressarcimento dos beneficios recebidos indevidamente; e

desligamento voluntario: se a familia tiver os beneficios cancelados por
“desligamento voluntario”, entrara novamente em processo de habilitacao
somente depois de 36 meses, contados a partir do inicio do cancelamento.
Durante esse periodo, no entanto, podera solicitar seu retorno imediato ao
Programa, conforme sera visto a seguir.

O desligamento voluntdrio é a solicitacao, realizada pelo RF, para que sua familia
saia do Programa.

Para fazer essa solicitacdo, o RF deve procurar o gestor municipal e manifestar,
por meio de uma declaragao escrita, sua decisdao de se desligar do PBF.

ATENCAO: Nos casos em que o RF nio for alfabetizado, valera a declarac3o
redigida pelo gestor municipal, acompanhada da expressdo: A ROGO® e, a
seguir, o nome do RF.

O retorno garantido é a possibilidade de uma familia que saiu do PBF por
desligamento voluntario, retornar, imediatamente, para o Programa.

Para isso, basta que o RF procure o gestor municipal, que devera atualizar os
dados no Cadastro Unico, em especial o quesito renda, e realizar a reversdo de
cancelamento do beneficio no Sistema de Gestdao de Beneficios.

ATENCAO: Para ter direito ao retorno garantido, a familia precisa atender a
todas as regras de habilitacdo do PBF.

O retorno ocorre independentemente da estimativa de familias pobres no
municipio, desde que o RF faga a solicitagao em até 36 meses, contados da data
do cancelamento do beneficio, por desligamento voluntario.

6) GLOSSARIO: “A ROGO” é uma express3o juridica utilizada para indicar que a identificagdo, substituindo a assinatura, foi delegada a outra pessoa



ATENCAO: O retorno garantido ndo gera o pagamento de beneficios retroativos.

0] na atividade de cancelamento é:

informar as familias sobre os motivos que levaram ao cancelamento;
orientar as familias quanto ao desligamento voluntario e retorno garantido; e

realizar o cancelamento no Sistema de Gestao de Beneficios, quando for o caso.

G) REVERSAO DE CANCELAMENTO

E a atividade que possibilita o retorno da familia ao PBF.

No prazo de até 180 dias apds o cancelamento, o gestor municipal pode realizar,
diretamente no Sistema de Gestao de Beneficios, a reversao dos beneficios
cancelados pelos seguintes motivos:

beneficio bloqueado por seis meses;

reiterada auséncia de saque;

renda por pessoa superior a meio salario minimo registrada no Cadastro Unico;
encerramento do prazo para Revisdao Cadastral; e

omissao de informacdes ou prestacdo de informacdes falsas no Cadastro
Unico identificadas no cruzamento com outras bases de dados.

ATENCAO: Ao comandar a reversdo de cancelamento de beneficio, a
gestdo municipal deve assegurar-se de que a familia cumpre os requisitos
estabelecidos na legislacao do Programa Bolsa Familia e, quando for o caso,
nas Instrugcdes Operacionais.

Somente algumas situacdes especificas permitem a reversdo de cancelamento,
pela Senarc, em prazo superior a 180 dias:

correc¢ao de erro operacional, com disponibilizacao de até 12 parcelas retroativas;



cumprimento de decisao judicial; ou

cumprimento de decisao de recurso administrativo encaminhado pelo ges-
tor e aceito pela Senarc, com geragao de até 12 parcelas.

ATENCAO: Como visto anteriormente, o gestor municipal podera realizar
a reversao de cancelamento em até 36 meses quando o motivo do
cancelamento for desligamento voluntario.

0 nessa atividade é:
acompanhar e analisar os motivos dos cancelamentos ocorridos;

localizar e orientar as familias para a solucdo das situagdes que levaram ao
cancelamento, quando for o caso; e

realizar no Sistema a reversdo do cancelamento, quando for o caso.

ATENCAO: A gestdo municipal devera enviar FPGB (Formuldrio Padrdo de
Gestdo de Beneficios) a SENARC nas seguintes situacoes:

e Pararealizar atividades de administracao de beneficio de BVJ; e

e Quando o Sibec apresentar a mensagem que a acao solicitada sé pode
ser realizada pelo gestor federal.

Toda familia registrada no Cadastro Unico precisa atualizar seu cadastro sempre que
houver alteragdao em sua composi¢ao familiar, em seu enderego ou em suas condi¢des
socioeconomicas. A atualizagdo cadastral da familia deve ocorrer, no maximo, a cada
24 meses. Se isso ndo ocorrer, a familia fica com seu cadastro desatualizado.

A Revisao Cadastral é o procedimento anual que tem por objetivo garantir que as
familias beneficiarias ou ndo do PBF cumpram com essas regras de atualizagdo
cadastral do Cadastro Unico. Desse modo, o publico da Revisdo Cadastral s3o as
familias do Cadastro Unico que fizeram a Ultima atualizacdo ha mais de 24 meses
e, portanto, estdao com suas informagdes cadastrais desatualizadas.



E importante ressaltar que a Revisdo Cadastral tem por objetivo garantir a
qualidade das informacdes registradas no Cadastro Unico, para que estejam
sempre de acordo com a realidade das familias.

ATENCAO: Gestor, oriente as familias a atualizar o cadastro sempre que houver
alteragao na composigao familiar, no enderego, na renda ou nas informagdes da
escola onde as criangas estdao estudando. A atualizagao cadastral é importante
nao so para a permanéncia no PBF, mas também para possibilitar o acesso da
familia a outros programas sociais que utilizam o Cadastro Unico.

No inicio da Revisdao Cadastral, a Senarc publica Instrucdo Operacional
estabelecendo as orientagdes e os prazos do processo. Além disso, disponibiliza,
no SIGPBEF, a lista das familias beneficiarias que precisam atualizar o cadastro.

Encerrado o prazo da Revisdao Cadastral, caso a familia nao tenha atualizado seu
cadastro, ocorre o bloqueio do beneficio. Caso esta atualizagao nao seja feita
também durante o periodo de bloqueio, a familia tera seu beneficio cancelado, isto
é, serd desligada do Programa.

ATENCAO: As familias do PBF s3o comunicadas sobre a Revisdo Cadastral
por meio de mensagens no extrato de pagamento e cartas, encaminhadas
pela Senarc.

@) nesse procedimento é:
acessar as listas de Revisao Cadastral e divulga-las amplamente como, por
exemplo, fixar nas escolas, postos de saude, radios comunitarias, carros de
som, CRAS etc.;

orientar as familias da importancia da atualizacdo cadastral; e

realizar a atualizacdo dos cadastros.

ATENCAO: As atualizagdes no Cadastro Unico podem ser realizadas a
qgualquer momento, nao apenas no periodo da Revisao Cadastral.



Agora que vocé ja estudou os procedimentos da gestao de beneficios, conhega
um pouco mais sobre a repercussao das alteragdes cadastrais e o Sistema de
Gestdo de Beneficios.

Sao efeitos gerados nos beneficios do PBF, a partir de altera¢cdes cadastrais. As
alteracdes cadastrais permitem identificar mudancas na composicdo da familia e
na renda que podem gerar variagdes nos tipos e valores dos beneficios. Também
identificam as familias que n3ao precisam mais do PBF, possibilitando que novas
familias entrem no Programa.

As mudancas nos beneficios decorrentes de alteracao cadastral ocorrem
guando houver:

alteracdo na renda por pessoa da familia, por exemplo:

se atualizada para valor inferior a RS 89,00 — a familia passa a receber o
Beneficio Basico; ou

se atualizada para mais de meio salario-minimo — a familia sera desliga-
da do Programa.

alteracao na composicao da familia, por exemplo:
familia sem identificacdao de RF — leva ao cancelamento do PBF; e

entrada ou saida de criangas e/ou adolescentes — pode levar ao rece-
bimento ou cancelamento de beneficios.

ATENCAO: De acordo com a Regra de Permanéncia, a renda mensal por
pessoa das familias do PBF pode variar até meio salario-minimo, por até dois
anos, sem que isso implique o desligamento imediato do Programa, desde
que essa variacdo seja informada ao gestor e atualizada no Cadastro Unico.

DICA DE GESTAO: Como vocé viu no Manual de Gestdo do Cadastro
Unico, existem orienta¢des especificas para substituicdo de RF. Fique
atento a esse procedimento para ndo deixar familias beneficiarias do
PBF sem a identificagao do RF.



P

ATENCAO: Alteracdes na renda total e/ou quantidade de pessoas na familia
podem levar a alteragdes no BSP.

O Calendario Operacional apresenta as datas-limite para que as alteragdes
cadastrais e as atividades de administracao de beneficios repercutam na folha de
pagamento de um determinado més, orientando a acdo dos gestores municipais.

Veja a seguir o exemplo:

Superintendéncia Nacional Programa Bolsa Familia e Beneficios Sociais - SUFAB

Calendario O il - Versdo - Di o via SIBEC
Ref.: 2017 - Atualizagcdo em 07Abr17
Acao Responsavel| Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Data fimite para Cadastramento
de familias no GadUnico para Prefeituras | 16/12/2016 | 20/01/2017 | 17/02/2017 | 17/03/2017 | 20/04/2017 | 19/05/2017 | 16/06/2017 | 21/07/2017 | 18/08/2017 | 15/09/2017 | 20/10/2017 | 17/11/2017
habilitagéo ao Programa Bolsa
Familia
Data fimite para Alteragao
cadastral no CadUnico para Prefeituras | 16/12/2016 | 20/01/2017 | 17/02/2017 | 17/03/2017 | 20/04/2017 | 19/05/2017 | 16/06/2017 | 21/07/2017 | 18/08/2017 | 15/09/2017 | 20/10/2017 | 17/11/2017
repercussio na folha de
Data de extragao do CadUnico & CAIxa | 17/12/2016 a| 21/01/2017 a| 18/02/2017 a| 18/03/2017 a| 22/04/2017 a| 20/05/2017 a| 17/06/17a | 22007/17a | 19/08/17a | 16/08/17a | 21/10/17a | 1811/17a
|°|qualificaao do SIBEC 18/12/2016 | 22/01/2017 | 19/02/2017 | 19/03/2017 | 23/04/2017 | 21/05/2017 | 18/06/17 | 23/07/17 | 20/08/17 | 17/09/2017 | 2210117 | 19/11/17
Periodo para Manutengao de
2| Atoracas c’;‘;:s“t’;? o Prefeituras e | 19/12/2016 a| 23/01/2017 a| 20/02/2017 a| 20/03/2017 a| 24/04/2017 a| 22/05/2017 a| 19/06/2017 a | 24/07/2017 a | 21/08/2017 a| 18/09/2017 a | 23/10/2017 a| 20/11/2017 a
920 ¢ P MDS 20/12/2016 | 02/02/2017 | 02/03/2017 | 30/03/2017 | 04/05/2017 | 01/06/2017 | 06/07/2017 | 03/08/2017 | 05/09/2017 | 29/09/2017 | 08/11/2017 | 29/11/2017
repercussao na folha de
| |pagamento
Data limite para Manutencao de
peneficios no SIBEC para Prefeiluras e | »o/190016 | 02/02/2017 | 0210812017 | 30103/2017 | 0410512017 | 01/06/2017 | 0610712017 | 08108/2017 | 0510912017 | 28109/2017 | 081172017 | 2911112017
repercussio na folha de MDS
6 L"e'c",‘;d:"':::‘fgs“memo daFohal  caxa 01/01/2017 | 04/02/2017 | 04/03/2017 | 01/04/2017 | 06/05/2017 | 03/06/2017 |  08/07/17 050847 | 07/09M7 | 01M0A7 | 04M117 | 014217
| |de Pagamento
7|!nicio do calendario de CAIXA 18/01/2017 | 13/02/2017 | 20/03/2017 | 13/04/2017 | 18/05/2017 | 19/06/2017 | 180717 18/08/17 | 180047 | 18MOM7 | 17M1M7 | 111217
| " [pagamentos
o nicio e fim de vaiidade das CAxa | 180172017 | 18/02/2017 a| 20/08/2017 a| 1310412017 a| 1810512017 a| 19/06/2017 af - SOT1T | TSOSNT | AOOAT | ASAONT | ATAT AT
parcelas 02/05/2017 | 2410512017 | 28/06/2017 | 26/07/2017 | 280812017 | 27100/2017 | g0 ® | Lo B 8 L & e | sveens
Nota A: Para os tens 1 e 2, caso as alteragoes sejam realizadas apos a data imite, a repercussao ocorrera na folha de pagamento do proximo més.

Nota E: Este calendario sera atualizado

e suas datas serdo ajustadas quando

No cabegalho consta a data de

Nota C: Para que tenham repercuss&o na folha de pagamento, as agdes de revers&o de cancelamento e desblogueio, quando relacionadas a
Cadastro Unico e antes da data limite para Manutengoes de beneficios, conforme periodo indicado no item 4.

Nota B: As alteragdes cadastrais no Cadastro Unico teréo reflexo no SIBEC somente uma vez por més, conforme datas indicadas no item 3.

is, deverao ser

ao deste

no SIBEC apos a extragéo do

Nota D: As Manutengdes de beneficios no SIBEC, quando néo relacionadas a alteragdes cadastrais, poderao ser feitas a qualquer tempo, até a data limite indicada no item 5. Passada esta data, a agao solicitada tera
repercusséo somente na folha subsequente.

O Calendario Operacional esta disponivel no Mddulo Infraestrutura do Sistema de
Gestao de Beneficios, que vocé estudara a seguir.

O Sistema de Gestdao de Beneficios é disponibilizado ao gestor municipal para
realizar a gestdo descentralizada dos beneficios do Bolsa Familia. E nele que o
gestor comanda as atividades de administragdao de beneficios.



Além da execuc¢dao das atividades de administragao de beneficios, o Sistema
permite ainda a consulta da situacao do beneficio de uma familia e de informacgdes
gerenciais sintéticas e analiticas, como, por exemplo, a folha de pagamentos do
Bolsa Familia, que contém a identificacdo dos beneficidrios do Programa, os tipos
e os valores de beneficios que as familias receberao naquele més.

ATENCAO: A CAIXA, agente operador do Programa Bolsa Familia, é a
instituicao responsavel pela geragao dafolha, pelo pagamento de beneficios
e pelo Sistema de Gestdao de Beneficios.

Para ter acesso ao Sistema de Gestao de Beneficios, é necessario o cadastramento
prévio do usuario, conforme orientagdes do Guia Acesso SIBEC para Municipios,
da CAIXA. O acesso ao Guia pode ser realizado no site da CAIXA.

Vale lembrar que é por meio do Sistema de Gestdo de Beneficios que o Controle Social
do Bolsa Familia consulta as informacgdes para o acompanhamento da administragao
de beneficios, possibilitando maior participa¢ao da sociedade no controle do PBF.

Depois de conhecer todos esses conceitos, é preciso ressaltar a importancia do
gestor municipal na conducdo do Programa Bolsa Familia. Além de desempenhar
as atividades de administracao de beneficios, é fundamental acompanhar as
familias para ajudar a resolver eventuais problemas que afetem o recebimento
dos beneficios, bem como garantir que todas as familias em situa¢ao de pobreza
e extrema pobreza sejam incluidas no Cadastro Unico.

DICA DE LEITURA: Para aprofundar seus estudos, veja a legislacao que
regulamenta a gestdo de beneficios (Portarias GM/MDS n2 555, de 2005;
n2 341, de 2008; e n? 617, de 2010. Complementadas pelas Portarias n2
344/2009, n? 271/2011 e n? 118/2015). Consulte estes regulamentos no
endereco eletronico do MDS.

Prossiga seus estudos e aprenda, na proxima Unidade, como é efetuada a gestao
de pagamentos do Bolsa Familia.



compreender o que significa a gestdo de pagamentos do PBF;
identificar os canais e os meios de pagamentos de beneficios; e

reconhecer como o municipio pode contribuir para a gestao de pagamentos.

PARA REFLETIR: Qual a importancia da participa¢ao do gestor municipal
nas atividades de gestdao de pagamentos do PBF? Como essas atividades
ocorrem no seu municipio?

A gestao de pagamentos do PBF é o processo de acompanhamento e monitora-
mento dos fluxos necessarios para garantir o acesso a rede e aos meios de paga-
mentos da CAIXA e para permitir o saque dos beneficios pelas familias.

A operagao de pagamento dos beneficios do PBF esta sob a responsabilidade da CAIXA.

Os beneficios sdo pagos mensalmente, seguindo calendario nacional. Este calen-
dario, definido anualmente, estabelece as datas de pagamento dos beneficios do
PBF de acordo com o ultimo digito do Numero de Identificacdo Social (NIS) do RF,
que é o titular do Cartao Bolsa Familia.

O calenddrio estabelece a data inicial para a familia poder sacar o beneficio. Se-
gundo a regulamentacao do PBF, a partir desta data, a familia tem no maximo
90 dias para sacar o beneficio. Por exemplo, a parcela disponibilizada em janeiro
pode ser sacada até o més de abril. Depois deste periodo, os beneficios ndo saca-
dos sao devolvidos aos cofres publicos.



Observe o quadro do calendario de pagamentos do PBF:

O 0 N O Uu B~ W N BB
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18/jan  15/fev 16/mar 17/abr  17/mai  18/jun  18/jul 20/ago 17/set  18/out 19/nov  10/dez
19/jan  16/fev. 19/mar 18/abr  18/mai  19/jun  19/jul 21/ago 18/set  19/out 20/nov  11/dez
22/jan  19/fev 20/mar 19/abr  21/mai 20/jun  20/jul 22/ago 19/set 22/out 21/nov  12/dez
23/jan  20/fev 21/mar 20/abr 22/mai 21/jun  23/jul 23/ago 20/set 23/out 22/nov  13/dez
24/jan  21/fev 22/mar 23/abr  23/mai 22/jun  24/jul 24/ago 21/set 24/out 23/nov  14/dez
25/jan  22/fev 23/mar 24/abr  24/mai  25/jun  25/jul 27/ago  24/set  25/out 26/nov  17/dez
26/jan 23/fev 26/mar 25/abr  25/mai 26/jun  26/jul 28/ago  25/set 26/out 27/nov  18/dez
29/jan  26/fev 27/mar 26/abr  28/mai 27/jun  27/jul 29/ago 26/set 29/out 28/nov  19/dez
30/jan 27/fev 28/mar 27/abr  29/mai  28/jun  30/jul 30/ago 27/set 30/out 29/nov  20/dez
31/jan 28/fev 29/mar 30/abr 30/mai 29/jun  31/jul 31/ago 28/set 31/out 30/nov  21/dez

ATENCAO: O calenddrio de pagamentos do PBF é atualizado anualmente e
esta disponivel nas agéncias e postos de atendimento bancario, lotéricas,
estabelecimentos comerciais e nos sites da CAIXA (CAIXA.gov.br) e do MDS. A
gestao municipal pode solicitar a CAIXA material de divulgacao do calendario
para distribuir entre beneficidrios e expor nos locais de atendimento.

Depois do saque do beneficio, é gerado, automaticamente, um extrato de paga-
mento que tem duas fungdes:

ser o comprovante de pagamento; e

ser um instrumento de comunica¢ao entre a Senarc e os beneficiarios do
Programa, por meio de mensagens nele registradas. As mensagens de ex-
trato podem abordar temas diversos, como informagdes sobre a situagao
do beneficio da familia, as condicionalidades do Programa e a necessidade
de atualiza¢ao cadastral.

E importante que o gestor estimule e oriente o RF a ler com cuidado e atender
as orientacdes das mensagens dos extratos. Mesmo que a familia esteja com o
beneficio blogqueado, suspenso ou cancelado, ela receberd a mensagem, infor-
mando o motivo de indisponibilidade do pagamento.



DICA DE GESTAO: Mensalmente, s3o disponibilizadas, no SIGPBF, as
orientacbes sobre as mensagens de extrato do més. Consulte essas
informacdes para auxiliar a equipe do municipio no atendimento as familias.

Sao os locais onde as familias podem sacar o beneficio do PBF. Veja quais sao eles:

agéncias bancarias da CAIXA;
caixas eletronicos da CAIXA;
lotéricas; e

CAIXA AQUI — estabelecimentos comerciais credenciados pela CAIXA, tais
como: padarias, mercados e outros.

Por meio dessa rede de pagamentos, os beneficios do PBF podem ser sacados por
qualquer familia beneficiaria, respeitando o calendario de pagamentos nacional.

DICA DE GESTAO: Os canais de pagamento de uma area s3o gerenciados
por uma determinada agéncia. Para solucionar problemas de pagamento
dos beneficios, vocé deve comunicar-se com a agéncia mais proxima
ou a agéncia responsavel pelos canais de pagamento onde estdo sendo
detectados problemas.

A CAIXA é responsavel por manter disponivel, no minimo, um canal de paga-
mento em cada municipio. Os municipios nos quais isso nao ocorre, ou onde
o canal existente esta inativo por um periodo superior a 30 dias, sao conside-
rados “desassistidos”.

Nesses municipios, a CAIXA deve garantir o pagamento do beneficio as familias
por algum dos seguintes meios:



disponibilizacdao de canal de pagamento em municipio vizinho, em um raio
de 30Km, com condig¢des de realizar o pagamento; ou

envio de funcionarios da CAIXA ao municipio (equipe volante).

Para os municipios que tenham Situa¢ao de Emergéncia ou Estado de Calamida-
de Publica (afetados por enchentes, chuvas fortes, cheias, estiagem, seca, etc.)
decretadas pelo estado ou pelo governo federal, sdao disponibilizadas medidas
especiais para garantir que as familias do Bolsa Familia possam sacar seus benefi-
cios. As agdes ordinarias, validas por dois meses, sao:

pagamento do beneficio para todas as familias beneficidrias do municipio
afetado ja (quebra
do escalonamento do pagamento feito no calendario nacional, de acordo
com o final do NIS do Responsavel Familiar); e

saque sem cartao e sem documento de identificacdo pessoal do Responsavel Fa-
miliar, com o uso da . O modelo de declaragao
é encaminhado pelo MDS aos municipios afetados, via oficio. A declaracao deve
ser assinada pelo gestor municipal do Bolsa Familia e pelo beneficiario. O bene-
ficidrio devera levar a declaragdao a uma agéncia da CAIXA, onde o atendente ira
emitir uma guia de pagamento. Os dois documentos (declaracdo e guia) ficardo
retidos na CAIXA, apds o pagamento do beneficio ao Responsavel Familiar. Por
isso, para cada saque, é necessario apresentar uma nova declaragao.

ATENCAO: Para que essas medidas sejam adotadas, é necessario que o
municipio faca solicitacao a coordenacao estadual do PBF. O estado aciona
o MDS, por meio de oficio, acompanhado do decreto estadual ou federal
que trata da Situacdo de Emergéncia ou Estado de Calamidade Publica.

Ao entrar no PBF, as familias recebem por correio duas cartas, encaminhadas pela
CAIXA: a primeira com informacgdes sobre o Programa e a segunda com o Cartao
Bolsa Familia.



O cartdo é o principal meio de saque
do PBF. E gerado automaticamente
para todas as novas familias benefi-

PROGRAMA .
cidrias, no nome do RF.

DOISaA ramiliia

Com o Cartao Bolsa Familia, o benefi-
ciario saca o valor integral disponivel
do beneficio, podendo acumular até
trés meses.

DICA DE GESTAO: Caso o RF esteja impossibilitado de sacar o beneficio de
forma permanente ou por um longo periodo, recomenda-se que o gestor
municipal oriente a familia a solicitar a substitui¢do do RF no Cadastro Unico.
Oriente o RF a manter a posse de seu cartdo, para que os beneficios ja
disponiveis sejam sacados pela familia e toda a comunicagao realizada pelas
mensagens de extrato seja recebida.

Além de permitir o saque, o Cartdao Bolsa Familia tem as seguintes funcdes:
possibilita a identificacdo da familia beneficidria do Programa, pois apresen-
ta o nome e o NIS do RF;

possibilita que seu titular consulte saldos e saque beneficios de outros progra-
mas sociais do Governo Federal a que o trabalhador tem direito, tais como:

seguro-desemprego;
abono salarial;
extratos do FGTS; e

saldos e saques do PIS.

ATENCAO: Existem outros tipos de cartdes que permitem o saque do
beneficio Bolsa Familia: cartdes de programas pactuados com o PBF e
cartdes bancarios, que vocé vera mais adiante nesta Unidade. O beneficiario
também pode realizar o saque com o Cartao Cidad3o. Independente de
ja ter algum desses cartdes, a familia sempre recebe o Cartdo do PBF ao
entrar no Programa.



O cartdo é enviado dentro de um en-
velope lacrado, chamado “berco do
cartdao”, que o protege de violacdao por
: outras pessoas. O berco possui infor-
MWWW"mW" magdes importantes sobre o Bolsa Fa-
milia como, por exemplo, seu funcio-
namento, o calendario de pagamentos,

as responsabilidades da familia e os

e e i s s e 3 i e i e meios para entrar em contato com o

. 726 0207 .
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s‘é“ :d;s:r::i: :\; n:\: Ligue 0800 72‘6 0207 & desbloqueie o seu carto. M D S e a C A I X A .

agéncia da CAIXA, leve o termo de
o dia do pagamento indicado

Esté sendo concedido & sua familia o
"sa PAUUES Beneficio do Programa Bolsa Familia.

+0 seu cortdo esté blogueado, o desbl

nos estabelecimentos

PARA CONTINUAR A RECEBER O BE!
filhos na i

A entrega do cartdo é realizada no ende-
reco registrado no Cadastro Unico. Para
o recebimento do cartao, na auséncia do
RF no local, a entrega so sera realizada
para uma pessoa maior de 18 anos.

ATENCAO: Oriente as familias cadastradas a manterem o endereco no
Cadastro Unico sempre atualizado, uma vez que o sucesso da entrega do
cartao depende, fundamentalmente, dessa informacao. /\

Apds trés tentativas de entrega sem sucesso, o cartdo ficara disponivel na agéncia
dos Correios mais proxima do endereco do RF por 20 dias. Nas localidades de di-
ficil acesso, em que os Correios nao fazem a entrega domiciliar de correspondén-
cias, o cartdo é enviado, diretamente, para a agéncia dos Correios mais proxima
da residéncia do beneficiario e fica disponivel para retirada por 20 dias.

Se nao for retirado nesse prazo, o cartdo serd encaminhado para a agéncia da
CAIXA mais préxima da residéncia do beneficiario, onde ficara disponivel por até
180 dias. Apds esse prazo, o cartao serd cancelado.

ATENCAO: Caso a familia n3o receba o cartdo em até 20 dias, deve ser
orientada a ligar para o Atendimento CAIXA ao Cidadao (0800 726 0207). O

cartdo pode estar numa agéncia, por alguma dificuldade na entrega, como

no caso de endereco invalido, ou ndo ter sido emitido por algum problema. /\
Nesse caso, o RF podera pedir a emissao.
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_/ 180
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Cadastramento da senha e ativacao
do Cartao Bolsa Familia

Bolsa Familia

Para sacar o beneficio, o RF deve primeiramente realizar procedimentos impor-
tantes, como cadastrar a senha do cartao. Veja quais os procedimentos o RF deve
fazer:

1. O RF deve ligar para o Atendimento CAIXA ao Cidaddo (0800 726 0207)
para desbloquear o cartao e pedir a liberagao para depois poder cadas-
trar a senha na Lotérica;

2. O RF deve ir até uma lotérica levando a correspondéncia recebida com o
cartdo (o Termo de Responsabilidade) e um documento de identificacdo
com foto, para criar uma senha e ativar o cartdo. Caso o beneficiario perca
ou esqueca o Termo de Responsabilidade, ele esta disponivel em qualquer
agéncia da CAIXA ou lotérica.

O documento com foto pode ser: carteira de identidade (RG), carteira de traba-

Iho, carteira profissional, passaporte, certificado de reservista ou carteira nacio-
nal de habilitacdo (CNH);

ATENCAO: Se ndo tiver pedido a liberacdo de cadastramento de senha
no 0800 da CAIXA, o beneficiario ndo vai conseguir cadastrar a senha na
Lotérica.

3. Na lotérica, o RF vai cadastrar uma senha individual de 6 digitos;
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Ele devera, por fim, passar o cartdo no terminal para que seja ativado. De-
ve-se confirmar com o atendente se o cartdo foi passado no terminal da
lotérica para finalizar a ativacao.

Caso prefira, o RF pode fazer o cadastro de senha em qualquer agéncia da CAIXA.

ATENCAO: Somente o Responsavel Familiar (RF) pode ativar o cartdo, ndo
sendo aceita procuragao.

Em algumas localidades, o beneficiario pode usar o cartdao em terminais de aten-
dimento com leitor biométrico (impressao digital), sem necessidade de senha,
desde que o cartao ja tenha sido ativado.

DICA DE GESTAO: Se o municipio ndo tem agéncia da CAIXA nem lotérica,
o gestor municipal pode negociar com o gerente regional da CAIXA uma
periodicidade para a entrega de cartdes e cadastramento de senhas, a fim
de evitar que a familia perca o beneficio.

ATENCAO: Os cartdes ndo podem ser entregues a familia pelo gestor ou
qualquer outra pessoa da gestao municipal, mas apenas por funcionarios
da CAIXA ou dos Correios.

O cancelamento automatico do Cartdo Bolsa Familia é realizado pelo Sistema de
Cartdes da CAIXA:

apos 180 dias do cancelamento do beneficio da familia do PBF, qualquer
gue seja o seu motivo; ou

em caso de cartdes que nao foram ativados, serdo cancelados apds 180
dias, contados a partir da data da emissao.

Em caso de perda, roubo, furto, extravio ou dano do cartdao, o RF deve solicitar o
cancelamento do cartdo e fazer o pedido de emissao de nova via pelo Atendimento



CAIXA ao Cidadao (0800 726 0207) ou qualquer agéncia da CAIXA. No caso de so-
licitacdo na agéncia, o RF precisa apresentar um documento de identificagdo com
foto, e ndo é necessdria a apresentacao de boletim de ocorréncia policial.

Ainda sobre o cancelamento de cartdes, vale ressaltar que:

quando ocorre troca de RF no Cadastro Unico, o cartdo do antigo Respon-
savel Familiar é cancelado automaticamente pela CAIXA e uma nova via de
cartdo é emitida ao novo RF. O mesmo ocorre no caso de alteracao do nome
do RF no Cadastro Unico (por exemplo, por casamento); e

o beneficiario que se desliga do Programa pode manter a guarda do seu car-
tdo, ndo sendo necessario fazer a entrega a gestdo municipal ou a CAIXA. E
importante que a gestdo municipal ndo receba cartdes de beneficiarios sob
nenhuma hipdtese.

Atencao: Todos os problemas com os cartdes Bolsa Familia que impedem o
saque dos beneficios como perda, roubo, erro na leitura, problemas com a
senha, devem ser tratados com a CAIXA.

Enquanto o RF estiver sem cartao, o saque do beneficio pode ser realizado por
meio de Guia de Pagamento, somente nas agéncias da CAIXA. Neste caso, é ne-
cessario que o RF apresente documento de identificacdo com foto e assinatura,
podendo ser: carteira de identidade (RG), carteira de trabalho, carteira profissio-
nal, passaporte ou a carteira nacional de habilitacao (CNH).

Este cartdo é destinado aos beneficidrios que participam de programas de trans-
feréncia de renda, estaduais ou municipais, que estao integrados ao Bolsa Familia.
O valor dessa complementagdo va-

- ~ ria de acordo com as regras de cada
W  programa pactuado. Neste caso, os

PARANA  beneficios de ambos os programas

‘E’E“"‘i"‘"‘ = sdo pagos juntos, no mesmo cartao.
olsa FAROILD
Famllla PARAKAENSE Os cartdes de programas pactuados

funcionam da mesma forma que o
Cartdao Bolsa Familia, ou seja, a for-
4 ~ ma de entrega o, cadastramento de




senha e a ativagdo, o cancelamento e a emissao de segunda via desses cartdes
seguem as mesmas regras ja descritas anteriormente.

Existem duas modalidades de conta bancaria para recebimento do beneficio do
Bolsa Familia: a Conta Corrente CAIXA FACIL e a Conta Poupanca CAIXA FACIL. Essas
contas permitem que o RF realize mais de um saque por més, ou seja: ele nao pre-
cisa sacar o beneficio de cada més de uma vez so, além de poder usar a fungcao
“débito” para efetuar pagamentos ou fazer compras, sem precisar sacar o beneficio.

CAIA CAIXA

POUPANCA FA

Bolsa Familia BOISa Fdillllia

ATENCAO: Caso o RF possua uma conta simplificada CAIXA Facil, mas prefira
continuar sacando apenas com o Cartao Bolsa Familia, deve ligar para o
Atendimento CAIXA ao Cidadado (0800 726 0207) e solicitar que o beneficio
nao seja depositado em sua conta bancaria.

Para movimentar a conta, o RF usara o cartao bancario CAIXA Facil, que podera ter a
marca “Bolsa Familia”, nos casos em que a abertura da conta seja posterior a entrada
da familia no PBF. Veja as caracteristicas e as diferencas entre os dois tipos de conta:

Sem cobranga de tarifas pela abertura e Sem cobranga de tarifas pela abertura e manutengdo da conta
manutengdo da conta ou consulta de saldo ou consulta de saldo

Até 4 saques gratuitos por més * Até 2 saques gratuitos por més *

Até 4 extratos impressos gratuitos por més * Até 2 extratos impressos gratuitos por més *

Pagamentos e compras com fun¢do DEBITO Pagamentos e compras com fung¢do DEBITO

Acesso ao internet banking Acesso ao internet banking

Sem rendimento mensal Rendimento mensal sobre o valor poupado

Permite seguros e outros produtos bancarios
(opcional)

Permite cartdo de crédito, cheque especial,
empréstimos (opcional)

Permite seguros e outros produtos bancarios (opcional)

Ndo permite cartdo de crédito, cheque especial, empréstimos

* A partir do limite de saques ou extratos impressos, a CAIXA cobrara tarifa conforme tabela vigente do banco.



Atencao: Os beneficios de programas pactuados ndao sdao depositados
em contas bancarias. Para saca-los, o beneficiario deve usar o Cartdo do
Programa Pactuado ou o Cartdo Bolsa Familia.

Por meio de informacdes atualizadas pela CAIXA, a Senarc monitora mensalmen-
te a efetividade de pagamento do Bolsa Familia. A efetividade de pagamento indi-
ca o percentual de familias que estdao sacando seus beneficios, dentro do periodo
de 90 dias.

O acompanhamento dessa informacao possibilita identificar problemas como: di-
ficuldade na entrega de cartdes, insuficiéncia de canais de pagamento ou outros
fatores que comprometem o saque do beneficio pelas familias.

Os gestores municipais podem contribuir para a efetividade de pagamento princi-
palmente de trés maneiras:

Articulando com o gerente da agéncia da CAIXA quando a localidade es-
tiver desassistida de canais de pagamento, para que sejam estabelecidas
outras formas de pagamento, como vocé estudou nesta Unidade.

Apoiando a entrega de cartdes aos beneficiarios nao localizados pelos Cor-
reios. Neste caso, o gestor municipal pode, junto a geréncia local da CAIXA,
criar alternativas para facilitar que os cartdes cheguem as familias, tais como:

localizagdo de familias, por meio de visita domiciliar, para avisar sobre a
chegada do Cartao Bolsa Familia;

apoio das escolas por meio de envio de comunicados aos pais sobre a
disponibilidade do Cartao Bolsa Familia;

apoio dos agentes comunitarios de saude para entrega de avisos sobre
a chegada do cartao;

utilizacdo de quadros de avisos em locais publicos com a listagem das
familias com cartdes ndo entregues;

utilizacao de meios de comunicacgao social disponiveis na cidade, como



jornais, radios, carros de som, televisao e outros.

Realizacdo de eventos, eventos especificos para a entrega de cartdes,
com o apoio da CAIXA. Nestes casos, o gestor municipal é responsavel
por todas as questdes referentes ao planejamento e a organiza¢ao do
evento, como, por exemplo, definicao da data e local, da segurancga,
da comunicacdo e das equipes de apoio. A CAIXA é responsavel por
comparecer ao evento levando os cartdes, efetuar a entrega e cadas-
trar a senha.

identificando e denunciando situagdes irregulares na gestao de pagamentos,

tais como:

retencao de valores pelos canais de pagamento CAIXA, a titulo de co-
branca de taxas pela realizacao de servigos de qualquer espécie, ou
vinculagdo do pagamento do beneficio a aquisicao de mercadorias ou
produtos;

discriminagao no pagamento do beneficio, com a fixacao de locais e
horarios especificos para atendimento das familias do PBF;

apropriacao de cartdes pelos canais de pagamento CAIXA; e
guantidade de dinheiro insuficiente para pagamento de beneficios PBF.

Nos casos de irregularidades apuradas pelo MDS envolvendo os canais de pagamento,
estes podem ser notificados pela prépria CAIXA, suspensos, ou mesmo substitui-
dos, a depender da irregularidade cometida.

Caso identifique situac¢des de irregularidade em seu municipio, o gestor deve:
demandar a solucao das irregularidades a CAIXA, por meio da Ouvidoria da

CAIXA; e

informar a Senarc sobre os problemas identificados, entrando em contato
com a Ouvidoria do MDS.

Agora que vocé aprendeu como é efetuada a gestao de pagamentos do PBF,
vamos estudar, na proxima Unidade, o que sao e quais sao as condicionalidades
do Bolsa Familia.

Ma3aos a obra!



compreender quais sdo as condicionalidades do Programa Bolsa Familia e
seus objetivos;

entender como é realizada a gestao de condicionalidades;

conhecer quem acompanha o cumprimento de condicionalidades nas areas
de saude e educacgao;

entender como o acompanhamento de condicionalidades atua na garantia
de direitos sociais; e

entender o uso do Sistema de Condicionalidades (Sicon) para a gestao de
condicionalidades.

PARA REFLETIR: Qual o papel das condicionalidades no Programa Bolsa
Familia? Quais sdo essas condicionalidades? Por que a gestdo intersetorial
de condicionalidades é fundamental no ambito do PBF?

As condicionalidades ou compromissos do Bolsa Familia sdao mecanismos de
reforco para garantir que brasileiros em situagao de pobreza e extrema pobreza
exercitem seus direitos basicos de cidadania nas areas de educagdo, saude e
assisténcia social.

Dessa forma, as condicionalidades foram pensadas para auxiliar na supera¢do desta
situagdo, que nao significa apenas baixa renda, mas uma série de limitagdes no acesso
tanto aos direitos de cidadania como as oportunidades de melhores condigdes de vida.

Além de garantir a criangas, adolescentes e jovens melhores condi¢cdes de
saude, educacdo e convivéncia familiar e comunitaria do que as que tiveram
seus responsdveis, o Bolsa Familia também contribui para que tenham mais
oportunidades de desenvolvimento social.



Desse modo, buscando elevar o acesso dos beneficiarios do PBF a servigos basicos
que sao, na realidade, direitos sociais, as condicionalidades tém como principal
objetivo contribuir para o rompimento do ciclo intergeracional da pobreza. Ou
seja, o ciclo que se repete de uma geracdo a outra.

Por meio das condicionalidades, as familias atendidas pelo Programa sao
incentivadas a utilizar os servicos de saude, educagao e assisténcia social.

Por sua vez, o poder publico tem o compromisso de oferecer e monitorar o
acesso e o uso desses servigos, identificando com maior precisao onde ha
escassez de oferta e trabalhando para amplia-la.

De forma resumida, pode-se afirmar que as condicionalidades sao:

® para as familias beneficiarias: responsabilidades relacionadas ao cumpri-
mento de agdes nas areas de salde e educacao, a fim de melhorar as con-
dicdes de desenvolvimento da familia, principalmente das criancas e dos
adolescentes; e

® para a Unido, os estados, os municipios e o Distrito Federal: um meio para
estimular a ampliacdo e a adequacao da oferta de servigos publicos, moni-
torar as politicas sociais locais e identificar as familias em situagdao de maior
vulnerabilidade e risco social.

O acompanhamento de condicionalidades permite ao poder publico:

® mapear 0s principais problemas
gue as familias em situacao de po-
breza enfrentam em relagao a ofer-
ta de servicos ou a dinamica socio-
familiar;

e identificar as areas e as ocorréncias
de maior vulnerabilidade;

e construir diagnosticos sociais territo-
rializados; e

e implementar medidas para orientar as
acdes de governo de forma interseto-
rial, principalmente no ambito das po-

liticas sociais.
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QUuais sao as condicionalidades do Programa
Bolsa Familiar?

As condicionalidades do PBF sao:

Compromissos /

Condicionalidades

Publico atendido

Acompanhamento do calendario
vacinal, do crescimento e do
desenvolvimento (peso e altura)

Criangas menores de 7 anos

Matricula e frequéncia escolar
mensal minima de 75%

Saude
Pré-natal Gestantes
Matricula e frequéncia escolar Todas as criancas e adolescentes
mensal minima de 85% entre 6 e 15 anos
Educacgdo

Adolescentes de 16 e 17 anos,
gue sejam beneficiarios do BVI

A gestao de condicionalidades

E o conjunto de agdes coordenadas entre os governos federal, estadual,
municipal e do Distrito Federal, com o apoio do Controle Social, para acompanhar
regularmente os compromissos assumidos pelas familias do PBF e pelo poder
publico. A gestao de condicionalidades acontece por meio da articulacao entre a
gestdao do Programa Bolsa Familia e as areas de salde, educacao e assisténcia social
e, como todas as demais atividades do PBF, é realizada de forma compartilhada e
descentralizada pelos entes federados:
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, 0 MDS responde por essa atividade, em coordenagao
com o Ministério da Saude (MS) e o Ministério da Educacdo (MEC). Cabe a
esses Ministérios promover a articulacdo intersetorial e intergovernamen-
tal e o apoio institucional a estados, municipios e Distrito Federal, para o
acompanhamento de condicionalidades das familias PBF;

compete ao selecionar as familias e os beneficiarios com perfil para
acompanhamento de condicionalidades. Essa selecdo é realizada a partir
das informagdes do Cadastro Unico e da Folha de Pagamentos do Programa
Bolsa Familia. Posteriormente, a lista dos beneficidrios e das familias sele-
cionadas é repassada ao MEC e ao MS, a fim de possibilitar o acompanha-
mento desse publico pelas respectivas areas no ambito dos municipios;

entre as atribui¢cdes dos , destaca-se 0 apoio aos municipios para a
realizacao do acompanhamento de condicionalidades. Esse apoio ocorre,
por exemplo, com suporte operacional, capacitacao, articulacgdo com outras
areas e programas e promocao da intersetorialidade; e

aos competem, entre outras coisas, a orien-
tacdo para as familias sobre o cumprimento das condicionalidades, o regis-
tro dos acompanhamentos, o desenvolvimento de acgdes para localizagao
das familias e o trabalho socioassistencial com os beneficiarios do PBF.

Além de possibilitar o registro do acompanhamento das condicionalidades,
a atuacdo conjunta das areas de saude, educacdo e assisténcia social permite,
como vocé ja estudou nessa Unidade, a identificacdo de problemas relacionados
a oferta e/ou ao acesso aos servicos publicos e a construcdo de a¢des especificas
voltadas a resolugao dos problemas enfrentados pelas familias.

As acdes direcionadas a oferta regular e com qualidade dos servigos prestados,
assim como o apoio as familias mais vulneraveis para acesso aos servicos, sao, ao
mesmo tempo, um desafio e uma oportunidade.

O desafio estd no exercicio de coordenacgao intersetorial das politicas publicas, e
a oportunidade esta na promog¢ao do desenvolvimento das familias, que passam
a ter a possibilidade de um atendimento integral de suas necessidades.

Observe, na figura a seguir, a intersetorialidade na gestao de condicionalidades
em ambito federal, estadual e municipal.



/-

Ministério do
Desenvolvimento Social

Ministério da Saude Ministério da Educagdo

- [ ) [ ) ./
g A Coordenador A Coordenador ‘A Coordenador
— —

2 Estadual — Estadual — Estadual
E de Saude I do PBF 1 de Educagdo

Gestor Municipal e Gestor Municipal e

Responsavel Técnico Responsavel Técnico

Saude Educacdao
Protecdo Basica (CRAS) Vigilancia
Protecdo Especial Socioassistencial
(Creas)
Controle
Social do PBF

ATENCAO: o gestor municipal do Bolsa Familia deve se articular com as
areas de educacao, saude e assisténcia social, para acompanhamento das
familias em situa¢ao de maior vulnerabilidade e risco social.

A gestao de condicionalidades engloba os seguintes periodos e a¢des, previstos
na Portaria n? 251, de 2012:

1. Periodo de Acompanhamento;
2. Periodo de Registro;
3. Repercussdao do Descumprimento de Condicionalidades;

4. Apresentac¢ao de Recurso; e

5. Acompanhamento Familiar.

A seguir, sera apresentado o detalhamento de cada uma dessas ac¢des.
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Compreendendo as acoes de gestao de
condicionalidades

6. Periodo de Acompanhamento

E o conjunto de meses de referéncia para o acompanhamento de
condicionalidades.

Durante o ano, as familias sdo acompanhadas periodicamente pelas areas
de saude e educac¢ao, conforme o perfil dos beneficiarios, para verificar o
cumprimento de condicionalidades:

® na drea da saude, ha dois periodos de acompanhamento, compostos, cada
um, de um semestre; e

® na area de educagao, sao cinco periodos de acompanhamento compostos
por cinco bimestres, excluindo-se os meses de dezembro e janeiro, destina-
dos as férias escolares.

7. Periodo de Registro
E o conjunto de dias em que os sistemas s3o disponibilizados pelo MEC e pelo MS

para a insercao dos dados municipais de acompanhamento de condicionalidades
nas areas de educacgdo e saude.

Conhega, a seguir, os meses que compdem o periodo de acompanhamento
e o periodo de registro, bem como os sistemas em que as informag¢des das
condicionalidades de educagao e saude sao registradas.

Area Feriodode Perl'o.d o Sistema para Registro
Acompanhamento Registro
Fevereiro e margo Abril
Abril e maio Junho
Educagdo Junho e julho Agosto Sistema Presenca (MEC)
Agosto e setembro Outubro
Outubro e novembro Dezembro
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Periodo de

Ar
== Acompanhamento

Periodo de Registro Sistema para Registro

Janeiro a junho Fevereiro a junho . .
Sistema de Gestao do Programa

Bolsa Familia na Saude

Saude
Julho a dezembro Agosto a dezembro

Como acontece o acompanhamento e
registro das condicionalidades de educacao’

O acompanhamento das condicionalidades de educacdo é de responsabilidade
das Secretarias Municipais de Educacdo e esta regulamentado na Portaria
Interministerial MEC/MDS n2 3.789, de 2004. Para realizar esse acompanhamento,
o municipio utiliza o Sistema Presenca, ferramenta desenvolvida pelo MEC.

Uma das atribuicdes dos Secretdrios Municipais de Educacdo é indicar o
Coordenador Municipal do Bolsa Familia na Educacao, responsdvel por coordenar
as acoes para o registro das informacdes da frequéncia escolar dos beneficidrios
no Sistema Presenca.

Veja, a seguir, o fluxo de gestao das condicionalidades da area de educagao.

Fluxo de gestao das condicionalidades da area de educagao

MDS — Gera e encaminha, para o Ministério da Educac¢do, o publico com
perfil para acompanhamento, isto é, a relagdo de beneficidrios entre 6 e
17 anos.

~

MEC - Carrega as informagdes de beneficidarios no Sistema de
Acompanhamento da Frequéncia Escolar — Sistema Presenca — e
disponibiliza aos municipios.

Coordenador Municipal do Bolsa Familia na Educagdao - Imprime e ~
distribui as escolas estaduais e municipais a lista dos alunos/PBF para
acompanhamento.
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Profissionais das escolas — Acompanham e registram a frequéncia dos
alunos/PBF na lista recebida, para, ao fim do periodo, devolvé-la preenchida
ou registrar diretamente no sistema, caso a escola tenha um operador
diretor de escola.

S
Coordenador Municipal do Bolsa Familia na Educagao ou Operador Diretor

de Escola — Registra a frequéncia dos alunos/PBF no Sistema Presenca
e os motivos da baixa frequéncia dos beneficidrios que ndo atingiram o
percentual minimo de presenca escolar exigida pelo PBF.

MEC — Recebe as informacbes de todos os municipios, consolida os
resultados e envia ao MDS.

Um dos grandes desafios da gestdo de condicionalidades da drea de educacao
é o registro dos motivos do ndo comparecimento as aulas. E importante que as
escolas busquem junto as familias o verdadeiro motivo da auséncia dos alunos e
registrem essa informagao no Sistema Presencga.

E necessdrio observar que a baixa frequéncia pode ou ndo gerar efeitos no
pagamento de beneficios a familia ou ao jovem, dependendo do motivo que a
ocasionou.

Por isso, é importante elaborar estratégias para registrar as informacdes de forma
precisa e apurar, mais detalhadamente, os motivos registrados, a fim de garantir
o encaminhamento da familia aos servicos sociais ofertados pelo municipio,
principalmente nas situacées mais criticas e recorrentes.

Melhorar a qualidade da informacao sobre a frequéncia escolar é essencial para:

avancar na identificacao das situa¢cdes que impedem criangas e jovens be-
neficiarios do PBF de frequentar a escola; e

propor acoes especificas sobre as causas que determinam a baixa frequén-
cia escolar.
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Como acontece o acompanhamento e o
registro das condicionalidades de sadde?’

O acompanhamento das condicionalidades de saude estd regulamentado pela
Portaria Interministerial n2 2.509, de 2004, e é de responsabilidade das Secretarias
Municipais de Saude, que devem indicar um responsavel técnico para essa tarefa.

Para realizar o acompanhamento, o municipio utiliza o Sistema de Gestao do Programa
Bolsa Familia na Saude, ferramenta desenvolvida pelo Ministério da Saude.

Esse sistema permite:

e fazer o registro da avaliagcdao nutricional e do cumpri-
mento do calendario de vacinagao das criangas meno-

res de 7 anos e do pré-natal das gestantes beneficiarias
acompanhadas;

gruno Spada/ MDS

e disponibilizar informag¢des consolidadas do acompa-
nhamento das condicionalidades de saude; e

eidentificar as gestantes que poderao ter a concessao
do Beneficio Varidvel a Gestante (BVG).

Veja, a seguir, em linhas gerais, o fluxo semestral da
gestdo de condicionalidades na saude.

Fluxo da gestao das condicionalidades na saude

MDS — Gera e encaminha, ao Ministério da Saude, o publico com o perfil
para o acompanhamento das condicionalidades de saude, ou seja, a relagao

das criancas menores de 7 anos e possiveis gestantes (mulheres entre 14
a 44 anos).

Para fins de concessao de BVG, também é gerado um publico de
acompanhamento de mulheres abaixo de 14 e acima de 44 anos.

MS — Carrega as informacgdes das familias beneficiarias com perfil saude no

Sistema de Gestao do Programa Bolsa Familia na Saude e disponibiliza aos
municipios para que acompanhem as familias.
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Municipios (equipe de saude da familia, agentes comunitarios ou
unidades basicas de satide) — Realizam o acompanhamento da agenda de
saude dos beneficidrios e registram as informagdes no Sistema de Gestao
do Programa Bolsa Familia na Saulde.

o

MS — Recebe as informagGes sobre o acompanhamento de todos os
municipios, consolida os resultados e transmite ao MDS.

ATENCAO: As informagdes sobre o acompanhamento de gestantes s3o

enviadas mensalmente ao MDS, pois existe a possibilidade de concessao

do Beneficio Varidvel a Gestante. As demais informacbes sobre o
acompanhamento das condicionalidades de saude sao consolidadas ao /\
final de cada periodo de acompanhamento da salde que é semestral.

8. Repercussao do descumprimento de condicionalidades

Terminado o Periodo de Acompanhamento e de Registro das informagdes, o MDS
identifica, no Sistema de Condicionalidades (Sicon), as familias em situacdo de
descumprimento de condicionalidades, ou seja, aquelas que tém alguma pessoa
gue deixou de cumprir os compromissos assumidos, e inicia a Repercussao.

A Repercussao é o processo de aplicacdo de efeitos em decorréncia do descumpri-
mento de condicionalidades na 4rea de educacdo e/ou na area de saude. Essa re-
percussao ocorre Nos meses impares, exceto janeiro, utilizando como referéncia os
resultados do ultimo periodo de acompanhamento da educacdo e/ ou da saude.

Veja no quadro a seguir, a relacdo entre o més da repercussao e o periodo de
acompanhamento:

Periodos de Acompanhamento . .
Més de Repercussao

Educagao Saude
Outubro e novembro 22 semestre Margo
Fevereiro e margo - Maio
Abril e maio - Julho
Junho e julho 19 semestre Setembro
Agosto e setembro - Novembro
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E importante perceber que os efeitos decorrentes do descumprimento de
condicionalidades, previstos na Portaria n? 251, de 2012, s3o gradativos e variam
desde uma adverténcia escrita, passando pelo bloqueio e pela suspensdo do
beneficio, podendo chegar ao seu cancelamento.

O tempo para evolugdao dos efeitos gradativos é de 6 meses. Por exemplo,
caso uma familia tenha o beneficio bloqueado em margo de 2017, e venha a
receber um novo efeito por descumprimento, em periodo inferior ou igual a
seis meses — ou seja, até setembro de 2017 —, o beneficio sera suspenso. Se
o intervalo entre os efeitos for superior a 6 meses, um novo descumprimento
ird gerar um efeito de adverténcia, ou seja, retorna-se ao primeiro estagio na
gradacao dos efeitos.

Dessa forma, se uma familia tiver um novo efeito de descumprimento em intervalo
maior que 6 meses em relacdao ao efeito de descumprimento anterior, a acao
gradativa dos efeitos comeca novamente, ou seja, serd aplicada uma adverténcia.

ATENCAO: Os efeitos ndo tém como objetivo punir as familias em
descumprimento, mas sim revelar que elas ndo estdo exercendo seus
direitos e indicar a necessidade de mobilizacao das préprias familias e
do poder publico para resolver os problemas que dificultam o acesso
a educacdo e a salde. E, também, uma forma de identificar as familias
em situagao de maior vulnerabilidade, para que sejam foco de a¢des do
poder publico.

Conheca, no quadro a seguir, os efeitos aplicados em caso de descumprimento de
condicionalidades.



Efeitos gradativos do descumprimento das condicionalidades do PBF
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POR DOIS MESES
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registro de
descumprimento

O beneficio financeiro fica bloqueado
por um més, mas pode ser sacado no més

seguinte, junto com a nova parcela

A familia é comunicada de que ocorreu
descumprimento de condicionalidades,
mas nao deixa de receber o beneficio.

A adverténcia é uma notificacdo feita a familia por meio de carta e/ou mensagem
no extrato de pagamento do beneficio e nao tem efeito sobre ele. Ja o bloqueio
impede o saque por um meés.

As familias que recebem uma suspensao por descumprimento de condicionalidades
entram na chamada “fase de suspensao”. Esse termo é utilizado pela gestao de
condicionalidades para representar o periodo no qual o efeito de suspensao é vélido e
leva em conta o tempo de evolucdo dos efeitos gradativos. Assim, a fase de suspensao
corresponde a um periodo de seis meses, contados a partir do més subsequente ao
que a familia teve seu beneficio suspenso. Cada novo descumprimento nesse periodo,
fara com que a familia tenha seu beneficio novamente suspenso. Por esse motivo se
diz que as suspensdes podem ser reiteradas. Vale destacar que a cada suspensao inicia-
se uma nova “fase de suspensao”. Por outro lado, se a familia se mantiver cumprindo
as condicionalidades por periodo superior aos seis meses, saira da fase de suspensao.

O cancelamento do beneficio ndo é um procedimento automatico. O beneficio sé
sera cancelado se a familia, apds ter sido acompanhada pela Assisténcia Social,
nao voltar a cumprir as condicionalidades do Programa. A passagem do efeito
de suspensao para o de cancelamento respeitara o periodo de 12 meses apods a
ocorréncia simultanea de duas situacgodes:

a) afamilia estar em “fase de suspensao”; e

b) estar com registro de acompanhamento familiar ativo no Sicon.
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Se apods 12 meses, contados a partir do més em que tenham comec¢ado a
vigorar simultaneamente as situacdes dos itens a e b, a familia apresentar novo
descumprimento sem ter saido da fase de suspensao, o beneficio serd cancelado.

ATENCAO: Vale destacar que, se o adolescente tiver baixa frequéncia
escolar, os efeitos por descumprimento afetardo somente o BVJ vinculado
a ele. Os demais beneficios da familia, bem como de outro adolescente que
receba o BVJ, serdo mantidos.

DICA DE GESTAO: Informe as familias que quando houver aplicacdo de
efeitos por descumprimento de condicionalidades, serdao encaminhadas
notificacbes por carta e/ou mensagem no extrato de pagamento do
beneficio.

O recurso é a forma de contestacao, por parte da familia, de um efeito aplicado
em decorréncia do descumprimento de condicionalidade.

O Responsavel pela Unidade Familiar (RF) pode entrar com recurso junto a gestao
municipal do PBF para solicitar a revisdao dos efeitos aplicados. O recurso devera
ser gravado no Sicon com a justificativa da familia e, posteriormente, avaliado e
julgado pela gestao municipal.

No momento de gravar o recurso, o RF devera apresentar suas justificativas e de
preferéncia um dos seguintes documentos:

declaracdo ou comprovante da Instituicao Educacional;

declaracdo ou comprovante da Unidade de Saude;

declaragao da familia;

declaragdo ou comprovante do CRAS;

Laudo da Assisténcia Social; ou

outros documentos que justifiquem a situacao da familia.



A Portaria n2 251/2012 orienta sobre o arquivamento da documentagcdo que
comprove as justificativas alegadas pela familia e pareceres emitidos pela gestao
municipal que fundamentem decisoes.

ATENCAO: Caso a familia ndo tenha em m3os documentos que comprovem as
suas justificativas, é importante a avaliacdo de um assistente social ou outro
profissional que respalde tecnicamente a situa¢do apresentada pela familia.

/

Ao avaliar o recurso, a gestdao municipal devera identificar o motivo apresentado
pela familia e julgar o recurso conforme analise da situacao.

No Sicon, poderd ser selecionado um dos seguintes motivos que respalde o
recurso apresentado pela familia:

erro no registro;

doenca do aluno/familia;

cadastro desatualizado;

medida socioeducativa;

ameaca na escola; e

outro.

ATENCAO: O prazo para o registro e a avaliacdo de recursos no Sicon é até
o ultimo dia util do més seguinte a repercussao.

Se a gestdao municipal acatar (deferir) o recurso no Sicon dentro do prazo, o ultimo efeito
no histdrico de descumprimentos da familia é automaticamente anulado. Dessa forma,
a Senarc processa o desbloqueio ou a reversao da suspensao ou a reversao de cancela-
mento do beneficio pela Senarc.

A gestdao municipal do PBF poderd reconhecer, independentemente de recurso
apresentado pela familia, erros comprovados no registro de condicionalidades,
podendo, nesta situagao, realizar no Sicon a anulagao dos efeitos no histérico da
familia e sobre o beneficio financeiro, por meio da funcionalidade de recurso.



O acompanhamento familiar é a oferta de atendimento socioassistencial
prioritario, por parte do poder publico local, as familias que se encontram em
situagdes de vulnerabilidade social, em especial aquelas que ndo conseguem
cumprir as condicionalidades do PBF. O acompanhamento familiar das familias
em descumprimento deve ser registrado no Sicon.

O resultado do acompanhamento das condicionalidades de cada periodo é um
importante instrumento para identificar familias em situacdao de vulnerabilidade
social. Esse é um alerta de que é preciso implementar estratégias intersetoriais
para atender as necessidades especificas dessas familias.

ATENCAO: A lista das familias em descumprimento de condicionalidades
por periodo de repercussao pode ser extraida do Sicon e a lista das familias
em fase de suspensao é disponibilizada a cada periodo no Sicon, no SIGPBF,
na area de transmissao de arquivos, e no Sistema de Registro Mensal de
Atendimentos (RMA).

Na proxima Unidade, vocé conhecera, com mais detalhes, o tema acompanha-
mento familiar e a interrupgao temporaria dos efeitos do descumprimento de
condicionalidades.

Agora que vocé ja conheceu quais sao as a¢des de gestao das condicionalidades
do PBF, serdo apresentadas as funcionalidades do Sistema de Condicionalidades
(Sicon) e como ele pode auxiliar o trabalho dos gestores municipais.

Pesquisa pessoa;

Pesquisa pessoa — avangada;

Pesquisa descumprimento;

Pesquisa descumprimento — avan¢ada;
Relatério Recursos;

Relatério Acompanhamento Familiar; e

Relatoérios consolidados.



A partir da localizacdo da pessoa, pelo Numero de Identificacdo Social (NIS)’, ou
outros filtros possiveis, o sistema exibe varias informacdes relativas a familia,
incluindo todos os seus integrantes.

apresenta, para cada pessoa da fa-
milia, nome, NIS, data de nascimento, sexo, relacdo com o Responsavel pela
Unidade Familiar e se é perfil para acompanhamento da condicionalidade
de educacgdo e/ou saude;

identifica se a familia é beneficiaria do PBF e
qual o valor recebido no més;

exibe o
endereco da familia e a localizacdo do endereco no mapa (nos municipios
em que o servico do Googlemaps esta disponivel);

exibe, para cada uma das pessoas da fa-
milia, os detalhes relativos ao acompanhamento de condicionalidades, in-
cluindo quais perfis de condicionalidades a pessoa possui, em qual periodo
foi acompanhada, se houve descumprimento etc.;

exibe os registros de des-
cumprimentos de condicionalidades que a familia ja teve, incluindo o tipo de
efeito sobre o beneficio (adverténcia, bloqueio, suspensao, cancelamento), o
més da repercussao, o tipo de beneficio e a situagdao do recurso;

permite consultar, pelo NIS ou por outros critérios, as familias com algum
descumprimento de condicionalidades; e

relatério de
acompanhamento das condicionalidades de educacao, relatdrio de acom-
panhamento das condicionalidades de saude, relatério de repercussoes,
relatério de recursos, relatério de acompanhamento familiar, relatério de
motivos da baixa frequéncia, relatdrio das familias em fase de suspensao
e relatdrio de acompanhamento de educacdo, de saude e de acompanha-
mento familiar com resultados para o IGD.

7) GLOSSARIO: O Nimero de Identificacdo Social (NIS) é pessoal e intransferivel. A atribuicdo desse ntimero é feita de forma integrada com o sistema
de numeragdo do PIS/Pasep/NIT. Ou seja, o NIS, o Programa de Integracdo Social (PIS) e o Programa de Formagdo do Patriménio do Servidor Publico
(Pasep) possuem a mesma faixa numérica, mas s3o gerados por fontes diferentes. Quando a pessoa é incluida no Cadastro Unico, o nimero atribuido
€ o NIS. Porém, se a pessoa ja possuir PIS ou Pasep, este serd também o niumero de seu NIS.



Esses relatdrios podem ser gerados em arquivos XLS (Excel) ou PDF e solicitados
conforme periodo e abrangéncia territorial desejada, por exemplo, Brasil, estados
e/ou municipios.

ATENCAO: Além dessas pesquisas e consultas, o Sicon permite que o gestor
municipal, ou quem tiver perfil de acesso adequado atribuido por ele, faca
o registro e a avaliacdo dos recursos apresentados pelas familias e as insira
em acompanhamento familiar.

O registro do recurso e do acompanhamento familiar ocorre por meio das
seguintes funcionalidades:

permite registrar e avaliar as justificativas dos recursos
guanto aos descumprimentos de condicionalidades apresentados pelas fa-
milias; e

possibilita registrar o acompa- nha-
mento familiar e solicitar a interrup¢ao temporaria dos efeitos do descum-
primento de condicionalidades para essas familias.

Podem utilizar o Sicon os gestores municipais do PBF e os seguintes agentes
municipais designados e devidamente cadastrados pelo gestor: técnicos da gestao
municipal do PBF, gestores e técnicos das areas de saude, educacdo, assisténcia
social, técnicos dos CRAS e/ou CREAS, membros do Controle Social, etc.

Quando um gestor municipal é cadastrado no MDS, automaticamente seu
perfil do SIGPBF permite acesso ao Sicon. Ja no caso dos demais servidores ou
funcionarios municipais, é necessario que o gestor faga o cadastro de cada um
deles, atribuindo a esses usuarios um dos perfis de acesso ao Sicon.

DICA DE GESTAO: Acesse o Sicon, por meio do SIGPBF, a partir do portal do
MDS. No menu “Assuntos”, localizado a esquerda da pagina do Ministério,
cliqgue em “Bolsa Familia”, em seguida, clique em “Gestdo do Programa” e
em “Sistemas de Gestdo e Informacdo”, onde vocé encontrara o “Sistema
de Gestao do Programa Bolsa Familia”. Nesse caso, selecione “Gestdao de
Condicionalidades — Sicon”.



permite consultar informacgdes no sistema, regis-
trar acompanhamento familiar e registrar/avaliar recurso online e atribuir
os perfis para os demais usuarios;

permite consultar informa-
¢Oes no sistema e registrar acompanhamento familiar.

permite consultar informagdes no sistema e re-
gistrar e avaliar recurso online; e

permite apenas consultar as informacdes no sis-
tema.

O gestor municipal do PBF pode cadastrar varios usuarios e atribuir o mesmo
perfil a todos eles. Exemplo: varios perfis Sicon Municipal Acompanhamento
Familiar podem ser liberados para as equipes dos CRAS e do CREAS que realizam
os registros de acompanhamento familiar de modo descentralizado.

Além disso, 0 mesmo usuario pode ser cadastrado com mais de um perfil.
Exemplo: um usudrio pode ser cadastrado com o perfil Sicon Municipal
Recurso e perfil Sicon Municipal Acompanhamento Familiar, ou seja, ele
estara habilitado a registrar recurso e informacdes das familias inseridas em
acompanhamento familiar.

ATENCAO: A senha de acesso é pessoal, por isso, ndo a compartilhe. As
acdes realizadas no Sicon ficam salvas no sistema com a identificacdo
nominal do portador da senha que realizou a acao. /

0] na gestao de condicionalidades do PBF:

verificar a cada periodo de repercussao a relagcao das familias que descum-
priram as condicionalidades, em especial as que estao na fase de suspen-
sdo, para trabalhar de forma articulada com a area de assisténcia social,
a fim de encaminhar essas familias para acompanhamento pelos servicos
socioassistenciais com vistas a superacao das situacdes de vulnerabilidade
ou risco social que estejam vivenciando;

monitorar os motivos da baixa frequéncia escolar e planejar acdes interse-
toriais com as areas de educacao e assisténcia social;



monitorar os resultados do acompanhamento da saude e planejar a¢des
intersetoriais com a area de saude;

cadastrar e avaliar (podendo deferir ou indeferir) no Sicon o recurso apre-
sentado pela familia, devendo se atentar aos prazos estabelecidos. O re-
gistro e a avaliacdo do recurso também podem ser feitos pela equipe da
gestdo municipal do PBF, desde que o gestor disponibilize o perfil de acesso
adequado ao sistema para tal fim;

arquivar, pelo prazo minimo de cinco anos, a documentacao relacionada ao re-
curso para consulta/auditoria do MDS e dos érgdos de controle e fiscalizacdo;

atribuir acesso ao Sicon, com perfil compativel as acdes realizadas, aos en-
volvidos na gestdao de condicionalidades do PBF; e

capacitar os técnicos municipais que receberem perfil de acesso ao sistema
para a utilizacdo do Sicon.

ATENCAO: Gestor, mantenha contato com a rede de assisténcia social
de sua localidade e realize capacitacbes, sempre que necessario, para as
equipes da rede que cooperem diretamente com a gestao do PBF.

Prossiga seus estudos e aprenda, na Unidade 8, o que é o acompanhamento
familiar e sua importancia para a superacao das situacdes de vulnerabilidade e
risco social vivenciadas pelas familias atendidas pelo PBF.



0 acompanhamento familiar
Nno Programa Bolsa Familia

Ao fim desta Unidade, vocé devera ser capaz de:
e compreender o que é o acompanhamento familiar no ambito do PBF;

reconhecer a importancia da realizagao do acompanhamento familiar para
a superagao de vulnerabilidades e risco social das familias beneficiarias;

conhecer a interrupc¢ao temporaria dos efeitos do descumprimento de con-
dicionalidades;

conhecer quem é o responsavel por esse acompanhamento; e

entender o papel da gestao municipal no acompanhamento das familias em
descumprimento de condicionalidades.

PARA REFLETIR: Como vocé avalia as agdes desenvolvidas para as familias
do PBF em situagao de maior vulnerabilidade social em seu municipio? /\

Como vocé estudou na Unidade 7, o adequado
monitoramento de condicionalidades permite
identificar os motivos que dificultam o acesso das

familias beneficiarias aos servigos sociais a que tém
direito.

Bruno spada/ MDS

Quando se observa o descumprimento de
condicionalidades, s3ao necessdrias agdes que
promovam o acompanhamento dessas familias,

auxiliando-as a superar as vulnerabilidades ou riscos
sociais a que estao submetidas.
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O acompanhamento das familias do PBF esta previsto no Protocolo de Gestao
Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do SUAS,
aprovado pela Resolucao CIT n° 07, de 10 de setembro de 2009. Esse Protocolo
orienta a Unido, os estados, os municipios e o Distrito Federal quanto aos
procedimentos a serem adotados para a gestdo integrada:

dos servicos;

dos beneficios socioassistenciais; e

das transferéncias de renda para o atendimento de individuos e de familias
beneficidrias do PBF, do Peti, do BPC e dos beneficios eventuais, na esfera
do SUAS.

No que diz respeito as familias beneficiarias do PBF, o Protocolo, no art. 19, § 1°,
define que:

“Serdo priorizados no Acompanhamento Familiar: (...) Il — familias do PBF em
situacdo de descumprimento de condicionalidades, em especial, aquelas que
estdo em suspensao do beneficio por dois meses, a fim de garantir a seguranca de
renda das familias”.

Dessa forma, para trabalhar a superacao de vulnerabilidades sociais que impedem
ou dificultam que a familia cumpra as condicionalidades, tem-se como estratégia
a articulacao entre:

a garantia da transferéncia de renda mensal;

a inclusao das familias em atividades de acompanhamento familiar no con-
texto do SUAS; e

a inser¢ao em servigos de outras politicas setoriais.

Segundo o Protocolo, o acompanhamento das familias do PBF em descumprimento
de condicionalidades deve ser realizado:

no CRAS, onde é desenvolvido o servico de Protecao e Atendimento Integral
a Familia (Paif);

no CREAS, que oferta o Servico de Protecao e Atendimento Especializado a
Familia e Individuos (Paefi); ou



pelas equipes técnicas da Protegdo Social Basica e/ou Especial do municipio
nos territorios ainda ndao cobertos por essas unidades.

Quando as vulnerabilidades apresentadas ndao forem objeto de atendimento
exclusivo da assisténcia social, devem ser realizados encaminhamentos para as
outras politicas setoriais. No processo de acompanhamento familiar, a partir
de um maior conhecimento das situacdes enfrentadas pelas familias, pode-se
identificar a necessidade da acdo de outras politicas sociais, a fim de apoiar e
contribuir para a superacao das situacdes de vulnerabilidade e para a geracao de
novas oportunidades para as familias.

ATENCAO: Para garantir que o acompanhamento dessas familias também
seja feito por outras areas, é preciso que ocorra a articulagao entre a
assisténcia social, a gestao do PBF e as redes de atendimento das demais
politicas setoriais. Assim, considerando as necessidades identificadas, o
acompanhamento deve ser realizado de forma integrada e intersetorial,
envolvendo a participacdo dos profissionais dos CRAS/CREAS, das escolas e
das unidades de saude, entre outros equipamentos sociais.

Para realizar o acompanhamento das familias em descumprimento de
condicionalidades, agestao municipal do PBF e a area de vigilancia socioassistencial
do municipio (ou protecao bdsica) devem obter no Sicon a lista dessas familias, por
meio da “Pesquisa descumprimento avanc¢ada”, selecionando o tipo de relatdrio
“Repercussao”. Em cada nova repercussao, é disponibilizada uma lista atualizada
das familias e jovens nessa situagao.

Uma lista com as familias em fase de suspensdo, publico prioritario no
acompanhamento familiar, também ¢é disponibilizada no SIGPBF, na area de
transmissao de arquivos, a cada nova repercussao e no Sistema de Registro
Mensal de Atendimento dos CRAS — RMA? — por meio da senha do SUASWEB®.
Também é possivel obter a relacao de familias em fase de suspensao pela Pesquisa
Descumprimento Avancada do Sicon, selecionando o tipo de relatorio “Efeito
Valido”.

8) RMA é o Registro Mensal de Atendimentos no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

9) O SUASWEB é o sistema de funcionalidades especifico para a gestdo do SUAS, e compreende informagdes sobre: Plano de Agdo — planejamento
das ag¢Bes co-financiadas, Demonstrativo Sintético de Execugdo Fisico-Financeira — prestagdo de contas, Consulta a dados financeiros e Consulta a base
cadastral dos beneficiarios do BPC.



Apds a extragao da lista, a area de vigilancia socioassistencial do municipio deve
territorializarasfamiliasconformeenderecoeareadeabrangénciados CRAS, CREAS
e equipes de protecdo social, a fim de que sejam acompanhadas pelos técnicos
responsaveis. Posteriormente, os técnicos responsaveis pelo acompanhamento
devem proceder a busca ativa dessas familias. O registro do acompanhamento
deve ser feito no Sicon, descrevendo-se as situa¢des identificadas e as atividades
desenvolvidas com as familias. A responsabilidade pelo registro das informacgdes
do acompanhamento familiar no sistema deve ser definida em comum acordo
entre a gestao municipal do PBF e a area de assisténcia social do municipio,
podendo ser feito diretamente pelas equipes dos CRAS, CREAS e da protecao
social basica ou especial que acompanham as familias.

ATENCAO: A Instrucdo Operacional Conjunta SENARC/SNAS/MDS n2 19, de
2013, divulga aos estados e aos municipios orientagdes para a inclusao das
familias do PBF em descumprimento de condicionalidades, especialmente as
que estejamem fase de suspensao do beneficio, nosservigos socioassistenciais
de acompanhamento familiar, com registro no Sicon e solicitagao da
interrupcao temporaria.

0 no acompanhamento das familias em situacao de descumprimento
de condicionalidades:

gerar e disponibilizar senha de acesso ao Sicon para as equipes de gestao da
assisténcia social responsaveis pela Vigilancia Socioassistencial, pela Prote-
¢do Basica e pela Protecao Especial;

gerar e disponibilizar senha de acesso ao Sicon para os coordenadores do
CRAS e do CREAS, naqueles municipios em que as unidades estejam infor-
matizadas e se comprometam a realizar diretamente o registro do acompa-
nhamento;

capacitar para a utilizacdo do Sicon os técnicos municipais que receberem
as referidas senhas de acesso; e

monitorar, em conjunto com a area de vigilancia socioassistencial, o registro
do acompanhamento das familias em descumprimento no Sicon.



O registro do acompanhamento familiar no Sicon é feito por meio do “Mddulo
de Acompanhamento Familiar”, que é um espaco de registro e monitoramento
das situagdes identificadas e das atividades realizadas pela area de assisténcia
social durante o acompanhamento das familias do PBF em descumprimento de
condicionalidades.

Com essa funcionalidade, a familia pode ter seus diversos atendimentos
registrados em um so lugar.

registro ou alteracdao das informacdes sobre o acompanhamento de uma
familia, com ateng¢ao para nao descrever informagdes sigilosas;

inclusao, suspensdo ou renovacgao de interrupgdes dos efeitos do descum-
primento de condicionalidades; e

consulta ao histérico de dados do acompanhamento da familia e ao histori-
co de interrupgdes dos efeitos do descumprimento.

ATENCAO: A inclusdo da familia no médulo de acompanhamento familiar
deve ser seguida do desenvolvimento de agdes socioassistenciais continuadas
até o momento em que se constate a superagao, por parte da familia, das
situacOes criticas que a impediam de exercer seus direitos sociais basicos.

técnicos do Programa Bolsa Familia e membros do Controle Social;

gestores da area de assisténcia social, vigilancia socioassistencial e técnicos
dos CRAS e CREAS;



gestores e técnicos das areas de saude e educagao; e

profissionais do Sistemas de garantia de direitos, como, por exemplo, Minis-
tério Publico, Conselho Tutelar, etc.

E a opc¢do pela ndo aplicacdo das repercussdes (adverténcia, bloqueio, suspensdo ou
cancelamento de beneficio) para a familia e/ou para o jovem beneficiario do BVJ em
acompanhamento pela area da assisténcia social, durante o prazo de seis meses.

Esse prazo podera ser renovado e esta condicionado ao registro da avaliacdao dos
seis meses de acompanhamento da familia no Sicon. A interrup¢ao tempordria
também pode ser suspensa dentro dos seis meses caso o profissional que esteja
acompanhando a familia entenda que nao é necessario manté-la.

A interrupgdo é feita no “Mddulo de Acompanhamento Familiar” e, com ela,
€ possivel evitar que o beneficio venha a ser cancelado enquanto a familia em
descumprimento estiver sendo acompanhada pela area da assisténcia social. Isso
pode ocorrer quando houver a avaliacdo de que a perda desse beneficio durante
o0 acompanhamento pode agravar as vulnerabilidades no contexto familiar.

ATENCAO: A decisdo pela interrupcdo tempordria cabe ao técnico
responsavel pelo acompanhamento da familia. Toda a documentagao
relativa a situacdo da familia e ao processo de acompanhamento deve ser
guardada para fins de consulta/auditoria do MDS e dos 6rgaos de controle
e fiscalizagcdo, como a Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido (CGU) e o Tribunal de Contas da Unido.

As familias que estdo com interrupcao temporaria dos efeitos do descumprimento
de condicionalidades continuam sendo acompanhadas no &ambito das
condicionalidades de salde e educa¢ao. Apenas nao serao aplicados os efeitos
decorrentes do descumprimento sobre o beneficio, como forma de assegurar a
renda dessas familias em situagdo de maior vulnerabilidade e/ou risco social.

E fundamental que as dreas de assisténcia social, satide e educa¢ido do municipio
atuem de forma articulada para:



identificar a razao pela qual a condicionalidade nao foi cumprida e acompa-
nhar as familias com base nessas situacdes impeditivas;

buscar solugdes junto com as familias para os problemas que levaram ao
nao cumprimento; e

promover o acesso dos beneficiarios aos servigos sociais.

Como vocé estudou nesta Unidade, a gestdo do PBF deve, em conjunto com
os profissionais da assisténcia social, garantir e promover o acompanhamento
familiar, articulando a¢des para assegurar o atendimento as familias com mais
dificuldades no acesso aos seus direitos sociais basicos.

O acompanhamento familiar, ao lado da garantia da transferéncia de renda e da
articulacdo com servicos de outras politicas setoriais, € compreendido como uma
estratégia essencial para alcangar a superac¢ao das vulnerabilidades sociais que
impedem ou dificultam que a familia cumpra as condicionalidades do PBF.

A seguir, vocé estudara, na Unidade 9, as a¢des complementares no contexto
do Bolsa Familia.



compreender os objetivos das agdes complementares no contexto do PBF;

identificar a intersetorialidade como condi¢do para a concretizagao dessas
acoes;

distinguir as etapas necessarias para a implementagdao das a¢gdes comple-
mentares; e

reconhecer o papel dos coordenadores estaduais e gestores municipais
para a execucado dessas acoes.

PARA REFLETIR: Qual o papel da intersetorialidade nas agdes complementares?

Entender a pobreza como um fendmeno multidimensional significa compreender
que a transferéncia de renda é essencial, mas ndo suficiente, para supera-la. E
preciso promover o acesso a outros servigos e direitos sociais a populagao.

E com esse entendimento que o Programa Bolsa Familia articula as trés dimensdes
(transferéncia de renda, condicionalidades e acdes complementares) e trabalha para
contribuir afim de que as familias superem asituagao de pobreza e suas vulnerabilidades.

Como vocé ja viu, o Programa Bolsa Familia:
faz a gestao dos beneficios, por meio da qual transfere a renda diretamente

para as familias beneficiarias, proporcionando alivio imediato da pobreza;

acompanha as condicionalidades, reforcando o acesso a servigos publicos
que sao direitos basicos na area de salde, educacgao e assisténcia social; e

articula as agdes complementares, ampliando o acesso das familias do PBF
a servicos de outras areas, por meio do dialogo e da acdo coordenada com
outros programas e politicas setoriais em um trabalho intersetorial.



As agdes complementares podem ser entendidas como a articulagao intersetorial
de diversos servicos que busquem o atendimento integral as necessidades das
familias, ampliando as condicdes e a qualidade do acesso, bem como a efetivacado
de direitos. Por exemplo, garantir que as crian¢as do Bolsa Familia estejam
matriculadas em creches ou na pré-escola, garantir o acesso a educacdao em
tempo integral, garantir a participacao em politicas culturais e esportivas, garantir
a participacdo e estimular a oferta de agdes complementares em territérios e
escolas com maioria de beneficiarios do Bolsa Familia.

A partir desse entendimento de promover e qualificar o acesso as politicas sociais
complementares aos do Programa Bolsa Familia, os representantes das diversas areas
envolvidas devem dialogar, organizar-se, mapear o publico e os territérios, definir acdes,
compartilhar responsabilidades, recursos, estabelecer fluxos e agendas comuns.

ATENCAO: O conhecimento das necessidades do publico e a intersetoriali-
dade como um meio para garantir a oferta de servicos integrados sao fun-
damentais para que as agdes complementares tenham sucesso.

na concretizacao de agcdes complementares:
Para a implementacao dessas acdes, o gestor deve:

realizar parcerias no ambito federal, estadual, municipal e distrital; e

elaborar as estratégias e o planejamento das a¢des intersetoriais, em con-
junto com os parceiros.

Elaboracdo de diagnéstico dos pro-
blemas e necessidades relacionadas | ¢ Identificar os fatores geradores da pobreza e da vul-
a situacdo de pobreza, extrema po- nerabilidade social sobre os quais se deve atuar.

breza, vulnerabilidade e risco social

e |dentificar agGes, projetos, programas e planos es-

truturantes, sobretudo nas areas relacionadas as
Levantamento de agOes, projetos, condicionalidades do PBF, que podem reforgar a
programas e planos estruturantes qualidade do acesso aos servigos e contribuir dire-
tamente com o rompimento do ciclo intergeracional
da pobreza.




Etapas Agoes

* Promover a articulagdo entre os diferentes setores
nas trés esferas de governo, a partir do compartilha-
mento necessario de responsabilidades, recursos e

esforcos para a operacionalizacdo dos respectivos
. . . rogramas e agoes;
Articulagdo intersetorial prog GOes;

e Garantir o fluxo de comunicagdao permanente e ar-
ticulado entre os setores e programas envolvidos; e

e Formalizar as parcerias por meio de instrumentos
administrativos.

e Verificar rotineiramente o acesso das familias bene-
ficiarias do PBF aos programas em articulagdo, a par-
tir dos dados existentes. Apenas assim sera possivel
avaliar se as acdes e os servicos complementares
estdo atendendo as necessidades do publico e se os
resultados pretendidos estdo sendo alcangados; e

Monitoramento da implementacdo
das parcerias e avaliagdo dos
resultados

e Definir o indicador, ou seja, qual dado da realidade
serd utilizado para indicar se as familias beneficia-
rias estdo acessando ou ndo as agdes estabelecidas.

DICA DE GESTAO: para ajudar na

elaboracao dos diagndsticos e

parcerias, verifigue as informacgdes de
monitoramento do PBF, tais como dados
do Cadastro Unico e do acompanhamento
de condicionalidades, disponiveis
no Sistema de Condicionalidades do

Ana Nasc'\mento/ MDS

Programa Bolsa Familia (Sicon/PBF).

Articulacao intersetorial das acoes e

Servicos

complementares

iR

Os coordenadores estaduais e os gestores municipais do Bolsa Familia sdo agentes
centrais na articulagao intersetorial de acdes e servicos complementares.
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Para realizar a articulagao intersetorial, incentiva-se a ativagao, a reativagdao ou
o fortalecimento dos Conselhos ja existentes, das Comissdes ou dos Comités
Intersetoriais do PBF, que podem ser:

o principal meio de interlocucdo para que as acdes complementares sejam
bem articuladas e integradas, a partir do desenvolvimento de diagndsticos
comuns e encaminhamentos de solugdes; e

um canal estratégico para que a comunica¢ao entre os ambitos federal, es-
tadual e municipal ocorra com facilidade e para que as discussdes tenham
resultados efetivos.

Para que os Conselhos, as Comissdes ou os Comités Intersetoriais do Bolsa
Familia sejam eficazes, é desejavel que tenham em sua composicao, pelo menos,
representantes governamentais das areas de saude, educacao e assisténcia social,
com legitimidade para definir encaminhamentos.

discussdo sobre os dados de diagndstico das familias e das a¢des e dos ser-
vicos complementares que podem ser desenvolvidos;

elaboracgao de estratégias conjuntas, tais como: recursos humanos e finan-
ceiros; e

monitoramento e avaliagdo dos resultados.

Como vocé estudou ao longo desta Unidade, o objetivo das agdes complementares
ao PBF é satisfazer as necessidades e promover o desenvolvimento das familias
do PBF, para que consigam superar a situacao de pobreza e vulnerabilidade. Para
que essas acoes sejam efetivadas, é preciso fortalecer a intersetorialidade, que é
parte estruturante do Bolsa Familia e elemento fundamental para que o Programa
alcance seus objetivos.

A seguir, vocé estudard, na Unidade 10, a articulacdao entre o PBF, o Cadastro
Unico e o SUAS.



recordar como o Programa Bolsa Familia e o Cadastro Unico contribuem
para o alcance dos objetivos da assisténcia social;

compreender como o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) fortalece
o enfrentamento da pobreza multidimensional, em articulagdo com o PBF
e o Cadastro Unico;

identificar as principais estratégias comuns e intersetoriais das gestdes do
Cadastro Unico, do PBF e do SUAS;

entender como os procedimentos de gestdo do Cadastro Unico e do PBF se
inserem nas atividades realizadas pelos principais equipamentos do SUAS; e

conhecer os principais servi¢cos da assisténcia social importantes para o Bol-
sa Familia e o Cadastro Unico.

PARA REFLETIR: De que forma os procedimentos de gestdao do Cadastro
Unico e do PBF se articulam com as atividades desenvolvidas pelo SUAS
para alcancgar os objetivos da assisténcia social?

Como essas iniciativas convergem para o enfrentamento da pobreza
multidimensional pelo Estado brasileiro?

o enfrentamento da pobreza e da desigualdade social;
a protecao social ndo contributiva;
a protecao social a familia;

a intersetorialidade;



a gestdo descentralizada; e
a inclusao social.

E importante ter esses principios em mente no trabalho cotidiano, pois eles sdo
fundamentais para a gestdo do Bolsa Familia e do Cadastro Unico, bem como para
as diversas outras politicas publicas de assisténcia social.

Nesta Unidade, vocé tera a oportunidade de compreender como a integragao
entre Cadastro Unico, Bolsa Familia e SUAS foi estruturante para o alcance dos re-
sultados atingidos pelo Brasil na atencao as familias em situacdo de pobreza. Esta
integracao foi fundamental para a construcdo de um modelo de enfrentamento
da pobreza em sua multidimensionalidade.

O Cadastro Unico e o Bolsa Familia fortaleceram a implementac3o do SUAS. Nesse
sentido, vale destacar que o Bolsa Familia promove o acesso a seguranga de ren-
da. O Cadastro, por sua vez, possibilita a territorializacdo das familias e a identifi-
cacao de suas demandas e vulnerabilidades. Auxilia o planejamento e a organiza-
cdo das provisdes socioassistenciais e o acesso das familias a servicos e beneficios
de diversas politicas, potencializando os esfor¢os para o usufruto de direitos e a
melhoria das condig¢des de vida das familias atendidas no SUAS.

A gestao descentralizada e a capilaridade do SUAS contribuiu para a evolugao
do PBF e do Cadastro Unico. Nesse sentido, o SUAS facilitou a identificacdo das
familias, a inclusdo delas no Cadastro Unico e a oferta de servicos as familias be-
neficidrias do Bolsa Familia.

A Constituicdo Federal de 1988 inseriu a Assisténcia Social no campo da Seguridade
Social, como politica ndo contributiva, de responsabilidade do Estado e direito de quem
dela necessitar. As ofertas da politica de Assisténcia Social sdo organizadas no pais pelo
SUAS e voltadas a provisdo das segurancas socioassistenciais, elencadas abaixo:

voltada a garantia
de condigdes dignas de sobrevivéncia em situagdes de vulnerabilidade, por meio
do acesso ao BPC, beneficios eventuais, transferéncia de renda do PBF e outros;

pautada na centralidade da fa-
milia e no reconhecimento do papel do Estado em apoia-la, reconhece que
vinculos familiares e comunitarios sao elementos fundamentais para a pro-
tecao de individuos e familias; e



voltada a prote¢ao em situagdes excepcionais, nas
guais seja necessario prover servicos de acolhimento. Contempla a postura
acolhedora, ética, de respeito a dignidade e ndo discriminatdria, que deve
estar presente no atendimento aos usuarios.

As ofertas da politica de Assisténcia Social, rednem beneficios, programas, proje-
tos e servicos, organizados no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), confor-
me vocé vera a seguir:

reunem atividades continuadas, prestadas por profissionais com
competéncias para realiza-las. Com oferta e metodologias de atendimento
norteadas pela centralidade na familia ao servigo, reconhecem a importan-
cia do territdrio, da articulacdo intersetorial e da integracao entre servicos,
beneficios e programas. Os Servicos da politica de Assisténcia Social estdao
elencados na Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais. Para a or-
ganizagao e oferta desses servigos, os conceitos de vulnerabilidade social e
risco pessoal e social sao fundamentais;

asseguram aos individuos provisdes no campo da seguranca de ren-
da. Incluem o Programa Bolsa Familia, que vocé ja estudou neste Manual, o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e os beneficios eventuais. O BPC é um
beneficio individual, ndo vitalicio e intransferivel, que assegura a transferéncia
mensal de 1 salario minimo ao idoso, com 65 anos ou mais, e a pessoa com
deficiéncia, de qualquer idade, com impedimentos de longo prazo, de nature-
za fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condi¢des com as demais pessoas. Os beneficios eventuais, por
sua vez, asseguram provisoes as familias em situagcdes bastante especificas e
pontuais, como auxilio natalidade e morte, ou a circunstancias emergenciais;

compreendem agles integradas e complementares, norteadas
pelo principio da intersetorialidade, definidas para qualificar, incentivar, poten-
cializar e melhorar os beneficios e os servigos socioassistenciais. Sdo a¢des ar-
ticuladas com o SUAS e com outras politicas, com objetivos, tempo e area de
abrangéncia, voltadas a atencdo a questdes mais especificas potencializando,
entre outros aspectos, as agdes desenvolvidas pelos servigos e pela gestao; e

com objetivos e temporalidade definidos, visam fortalecer o SUAS
podendo contemplar aspectos diversos que vao desde o fortalecimento dos
equipamentos socioassistenciais até a qualificacdo da oferta dos servicos e
o aprimoramento da gestao.



De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)'° de 2004, sdo
funcdes da assisténcia social:

segundo a NOB/SUAS (2005), abrange um “conjunto de
acOes, cuidados, atencgdes, beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS para
reducao e prevencao do impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo
de vida, a dignidade humana e a familia” (Brasil, 2005: 90). Estas ofertas es-
tdo organizadas no SUAS por tipos de protecdo: Protecdo Social Basica (PSB)
e Protecdo Social Especial (PSE), providas por meio de servicos, programas,
projetos e beneficios;

visa a andlise territorializada da capacidade pro-
tetiva das familias e das vulnerabilidades e dos riscos sociais que enfrentam
e considera, ainda, as ofertas disponibilizadas pela rede socioassistencial.
Alguns instrumentos sao particularmente importantes para a Vigilancia,
como o Censo SUAS, o Prontuario SUAS e o Registro Mensal e Atendimen-
to (RMA), o CadSUAS, o Cadastro Unico e o CECAD. Estes instrumentos in-
tegram informacdes do SUAS e do Cadastro Unico e permitem verificar a
convergéncia entre realidade das familias, demandas e ofertas, contribuin-
do para o planejamento e para implementacao de servicos, qualificacdo do
atendimento e aprimoramento da gestao; e

visa o pleno acesso aos direitos no con-
junto das provisdes socioassistenciais e a ruptura com praticas de tutela e assis-
tencialismo, primando pela autonomia das familias e dos individuos e a amplia-
¢do do acesso a direitos, oportunidades e fortalecimento do protagonismo e da
participacao social. Também contempla o acesso a informacdes sobre direitos
e sobre quais drgaos devem ser buscados em caso de violagdo dos mesmos.

Veja, a seguir, como essas fung¢des sao concretizadas pela Assisténcia Social.

A destina-se a prevengao de riscos pessoais e sociais, en-
quanto a Protegao Social Especial tem carater protetivo e direciona-se a familias
e individuos que ja estdao em situacgao de risco e sofreram violagao de direitos. A

10) A PNAS foi aprovada pela Resolugdo n2 145, de 15 de outubro de 2004 (DOU 28/10/2004). Para mais informagdes, ver: MDS. Secretaria Nacional
de Assisténcia Social. Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004. Brasilia: MDS, 2005 (Reimpresso em 2013).



PSB e a PSE tém como base o principio da territorializagao, ou seja, de implemen-
tacdo dos equipamentos e oferta de servicos e programas de forma planejada,
considerando a incidéncia de riscos sociais e vulnerabilidades, com o objetivo de
aproximar as provisoes do cidadao e possibilitar o acesso ao atendimento.

O equipamento publico-estatal de referéncia nos territdrios para o atendimen-
to na Protecdo Social Bésica é o CRAS. E a porta de entrada do SUAS e oferta o
Servico de Protecao Integral a Familia (PAIF), que desenvolve trabalho social com
familias de carater continuado, com as seguintes finalidades, entre outras:

fortalecer a protecao as familias, prevenindo que vinculos familiares se
rompam;

fortalecer vinculos comunitarios e de pertencimento;
promover acesso a servicos e usufruto de direitos; e
contribuir na melhoria da qualidade de vida.

O CRAS é instalado nos territérios de maior vulnerabilidade dos municipios e conta
com equipe de referéncia para o atendimento as familias. As familias beneficiarias do
Bolsa Familia e do BPC constituem publico prioritario do acompanhamento no PAIF.

Além do PAIF, constituem servicos da PSB: Servicos e A¢des Executados por Equi-
pes Volantes, Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e o Ser-
vico de Protecdo Social Basica no Domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

Junto aos beneficios, servigos socioassistenciais e projetos, também integra a PSB,
o Programa Acessuas Trabalho, que visa a articulagao intersetorial e desenvolvi-
mento de a¢des voltadas a ampliacao do acesso a oportunidades de trabalho.

A atuacdo no campo da PSB também alcanca os territérios, com intervencdes
voltadas a melhoria das condi¢des de vida das comunidades. Nesse sentido, as
acOes desenvolvidas buscam favorecer, entre outros aspectos, o fortalecimento
de vinculos de pertencimento e a cultura da prevenc¢ao de riscos sociais e da pro-
tecdo aos direitos.

A , por sua vez, esta organizada em Protecdo Social Es-
pecial de Média Complexidade e Protecao Social Especial de Alta Complexidade.
Assim como a PSB, tem centralidade na familia e considera o territério, com aten-
¢cOes voltadas a protecao em situagdes de risco pessoal e social e com violagao
de direitos. Fazem parte dos objetivos dos servigos da PSE: preservacgao, fortale-



cimento, resgate ou constru¢ao de novas referéncias familiares e comunitarias,
guando for o caso, e protecao e reducao de riscos sociais.

A PSE de Média Complexidade organiza a oferta de servicos e programas de na-
tureza especializada, que disponibiliza atendimento articulado com a rede das
diversas politicas publicas, como o Sistema de Justica e de Garantia de Direitos. O
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é o equipamen-
to publico-estatal, de base municipal ou regional, de referéncia para o atendimen-
to especializado na PSE de Média Complexidade. Deve ofertar necessariamente o
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI),
responsdvel pelo acompanhamento familiar especializado no SUAS.

Constituem ainda servigos da PSE de Média Complexidade:

Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioe-
ducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade;

Servico Especializado em Abordagem Social; e

Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e
suas Familias, ofertado em Centro-Dia.

Também integram a PSE de Média Complexidade, o Centro de Referéncia Especializado
para Populagdo em Situacdo de Rua (Centro POP), unidade publica-estatal responsavel
pela oferta do Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua nos municipios
com maior concentracao deste publico e o Programa de Erradica¢ao do Trabalho Infantil
(PETI). E importante mencionar que o PETI tem como objetivo identificar e retirar crian-
cas e adolescentes da situagdo de trabalho infantil e apoiar a inclusdo destas familias
no Cadastro Unico e no acompanhamento familiar. Essas criancas e adolescentes s3o
atendidas também pelo Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

A PSE de Alta Complexidade, por sua vez, visa garantir protecao integral a indi-
viduos ou familias em situagao de risco pessoal e social, com vinculos familiares
rompidos ou extremamente fragilizados ou até mesmo sem referéncia familiar,
que demandem atendimento provisdrio em servigos de acolhimento.

Constituem servicos da PSE de Alta Complexidade: Servicos de Acolhimento Insti-
tucional; em Republica; e em Familia Acolhedora; e Servico de Prote¢dao em Situ-
acOes de Calamidades Publicas e de Emergéncias, que organiza acolhimentos de
carater emergencial nos territdrios atingidos por estas situagdes.



A vigilancia sociassistencial é fundamental para:

planejar ofertas e territorializacao adequada da rede socioassistencial;

propiciar a convergéncia entre ofertas socioassistenciais — projetos, servi-
cos, programas e beneficios — e as demandas das familias;

identificar, caracterizar e disponibilizar informacdes a rede socioassistencial
sobre situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais; e

permitir que o gestor analise territorialmente a ocorréncia de vulnerabilida-
des, ameacgas, vitimizacdes e danos.

A atencdo na politica de Assisténcia Social requer o conhecimento do cotidiano
das familias. A construcao e a sistematizacao de informacdes e de indicadores so-
bre as caracteristicas da populacdo, das situacdes enfrentadas e do seu territdrio
sao fundamentais para a vigilancia socioassistencial.

Nesse sentido, destaca-se a importancia desta drea nas diferentes esferas de go-
verno. As secretarias de assisténcia social precisam de meios e capacidades para
levantar, produzir, manipular e interpretar esses dados, a fim de identificar a pre-
senca de vulnerabilidade e risco social da populacao e do territério em que atuam.

ATENCAO: O diagndstico socioterritorial tem como principal funcdo
ofertar informacdes estratégicas para que municipios, Distrito Federal
e estados possam georreferenciar e definir territérios prioritarios para
atuacdo da assisténcia social e para implantacao de servicos, programas,
projetos e equipamentos.

A fungao de Defesa de Direitos visa garantir o pleno acesso dos cidadaos aos seus
direitos. Assim, é muito importante que as ateng¢des na rede socioassistencial ga-
rantam aos usuarios o acesso ao conhecimento sobre os seus direitos e sobre a
guem recorrer para os defender ou reivindicar, considerando sua dignidade, seus
projetos pessoais e coletivos.



Entre as contribuicdes do Cadastro Unico e do Bolsa Familia para a estruturacdo
do SUAS e oferta de provisdes da politica de Assisténcia Social, pode-se destacar:
a identificagao, territorializagao e caracterizagao das familias;
a identificacao de vulnerabilidades;
o planejamento, a implementacado e a organizacdo das ofertas do SUAS;
o fortalecimento da seguranca de renda as familias;

0 acesso a direitos sociais basicos e a servigos, considerando o conjunto de
politicas sociais e a articulagado intersetorial na atenc¢ao as familias; e

o fortalecimento dos mecanismos de gestao, incluindo cofinanciamento da
gestao estadual e municipal.

A transferéncia de renda efetuada pelo Bolsa Familia atua no sentido de assegurar
a garantia de renda, protegendo as familias da pobreza monetaria. Além disso, a
gestao intersetorial do Bolsa Familia permite identificar as familias que nao estao
usufruindo diretos basicos de saude e educagao e, com isso, priorizar o acompa-
nhamento pelos servigos socioassistenciais.

Na defesa de direitos das familias mais vulneraveis, o Cadastro Unico as torna
visiveis, sinalizando as necessidades de ampliacao de acesso a servicos, direitos e
oportunidades.

As informacdes do Cadastro Unico e do Sistema de Condicionalidades s3o precio-
sas para a assisténcia social, pois permitem:
identificar vulnerabilidades das familias e de seus componentes;

fazer diagndsticos de vulnerabilidades, riscos sociais e potencialidades das
familias, contribuindo para a territorializacao da rede de assisténcia em ter-
mos de equipamentos e servicos que devem estar disponiveis; e

identificar familias que devem ser priorizadas no acompanhamento familiar.

Estas informacgdes tém subsidiado o planejamento e a expansao do SUAS e a con-
vergéncia entre demandas e ofertas, direcionando a cobertura e o financiamento.



O Cadastro Unico viabiliza, ainda, a identificacdo de familias com perfis especifi-
cos como: em situacao de extrema pobreza, trabalho infantil, de povos e comuni-
dades tradicionais, de beneficiarios do BPC, pessoas em situacdo de rua, dentre
outras. A identificacdo destas familias por meio desse instrumento tem sido im-
portante tanto para assegurar o acesso a seguranga de renda, direitos, servigos,
beneficios e oportunidades quanto para subsidiar o planejamento e o dimensio-
namento das ofertas do SUAS, considerando especificidades e diversidades de
publicos e territorios.

Vale destacar que as familias beneficidrias do PBF e do BPC se caracterizam como
publico prioritario para o atendimento em diversos servicos do SUAS, particular-
mente aqueles destinados ao acompanhamento familiar.

Veja a seguir, como o Indice de Gestdo Descentralizada do Bolsa Familia inspirou
a criacdo do indice de Gestdo Descentralizada do SUAS.

O IGD-SUAS é um instrumento que mede a qualidade da gestdao dos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais nos municipios, no DF e nos
estados.

Ele foi criado pela Lei n? 12.435, de 2011, que altera a Lei n? 8.742, de 1993
(LOAS), e regulamentado pelo Decreto n? 7.636, de 2011, e pela Portaria n? 7,
de 2012.

O IGD-SUAS foi inspirado na experiéncia do IGD-PBF e ambos possuem diversos
aspectos em comum:

o recebimento requer adesao ao SUAS;

os recursos sao transferidos do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS)
aos fundos de assisténcia social dos estados, dos municipios e do Distrito
Federal;

possuem duas modalidades estabelecidas com critérios diferenciados: esta-
dual (Indice de Gestdo Descentralizada dos Estados) e municipal/DF (indice
de Gestdo Descentralizada dos Municipios);

sdo indicadores sintéticos que variam de 0 a 1, construidos a partir da asso-
ciacdo de diversos componentes/fatores;



exigem desempenho minimo para repasse dos recursos; e

a prestacao de contas deve ser submetida, pelo gestor do ente federado, a
aprovacgao do respectivo Conselho de Assisténcia Social.

Os recursos do IGD-SUAS destinam-se a apoiar o aprimoramento da gestao do
SUAS, em especial a(ao):

gestao de servicos e beneficios e da rede de servigos assistenciais;

gestdo articulada e integrada dos servicos e beneficios socioassistenciais;

gestdo do trabalho e educacao permanente na assisténcia social;

gestao da informagao e monitoramento;

implementac¢ao da vigilancia socioassistencial; e

apoio aos Conselhos de Assisténcia Social, entre outras.

Agora, que vocé ja conheceu um pouco sobre o IGD-SUAS, serdo apresentadas as
contribuicdes que o SUAS tem oferecido para a gestdo do PBF e do Cadastro Unico.

Em quase todos os municipios a gestdo do Cadastro Unico e do Bolsa Familia esta
formalmente sob responsabilidade da assisténcia social. Isso é muito coerente
nao so pelo compartilhamento dos principios que vocé estudou anteriormente,
mas também pela prépria competéncia da assisténcia social e histdria de forma-
¢ao do PBF, que contou com instrumentos de gestao dessa area.

De forma geral, pode-se dizer que o SUAS apoia o Bolsa Familia e o Cadastro Uni-
co nas dimensdes de:

financiamento da gestdo descentralizada e formas de coordenacao federa-
tiva;

consolida¢do do Cadastro Unico como instrumento de convergéncia das po-
liticas publicas voltadas a populacao de baixa renda; e

fortalecimento do PBF como estratégia intersetorial de enfrentamento da
pobreza.



E bom lembrar que, quando o Bolsa Familia comecou a consolidar sua gestdo
descentralizada, ainda em 2005, foi definido que os recursos financeiros de apoio
a estados e municipios seriam repassados pelo Fundo Nacional de Assisténcia
Social aos fundos estaduais e municipais de assisténcia social. O estabelecimento
desse repasse fundo a fundo foi muito importante para viabilizar a estruturagao
rapida do Cadastro Unico e do PBF.

O repasse do IGD-PBF é vinculado a adesdao ao SUAS e a aprovacado da prestacao
de contas do uso dos recursos pelos conselhos municipais e estaduais de assis-
téncia social.

Além disso, as gestdes do Cadastro Unico e do PBF, coordenadas pelo Governo
Federal, também se orientam pela descentralizacdo e sao discutidos nos espacos
de negociacao e didlogo do SUAS como a Comissao Intergestora Tripartite, o Con-
selho Nacional de Assisténcia Social e as Conferéncias de Assisténcia Social.

Também se articulam na troca de informagdes com os 6rgaos colegiados de ges-
tores estaduais (Forum Nacional de Secretdrios de Estado da Assisténcia Social —
Fonseas) e municipais (Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia
Social —Congemas) para definicdo de prioridades e estratégias de implementacao.

A assisténcia social é usudria dos dados do Cadastro Unico para planejar, imple-
mentar e executar seus servigos, programas e beneficios, tais como:
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (Peti);

Programa Nacional de Promoc¢do do Acesso ao Mundo do Trabalho (Aces-
suas/Trabalho);

Programa Primeira Infancia no SUAS;

Carteira do ldoso para gratuidade em transportes publicos coletivos, nos
termos da Instrucdo Operacional Conjunta n? 02 Senarc-SNAS/MDS, de 31
de julho de 2007,

acompanhamento familiar desenvolvido pelo PAIF e pelo PAEFI; e



atendimento a populagdo em situagao de rua.

Observe que, ao usar o Cadastro Unico, a assisténcia social potencializa a gestdo
e o planejamento da oferta de servigos e da implementagao de equipamentos.
Além disso, fortalece e legitima sua importancia como instrumento de vigilancia
socioassistencial e de visibilidade das familias e das situacdes de vulnerabilidade
e riscos sociais que enfrentam. Isso porque o Cadastro Unico se consolida como
base de dados para planejamento e acesso a diversos programas sociais.

ATENCAO: Com a publicacdo do Decreto n2 8.805/2016, Cadastro Unico
passou a ser requisito obrigatdrio para requerimento e concessao do BPC. O
cadastramento deve ser realizado antes da apresentacao de requerimento
a Agéncia da Previdéncia Social. E importante lembrar que para além
do Cadastro Unico também é requisito para a concessdo do beneficio a
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do requerente e das pessoas
da familia.

Além da gestdo do Cadastro Unico, é por intermédio da rede socioassistencial
gue as atividades de cadastramento e atualizagao cadastral sao desenvolvidas
em muitos municipios, utilizando muitas vezes os espacos do CRAS, que sdo os
equipamentos mais proximos das familias. Também é a rede socioassistencial que
coordena a agao de busca ativa para encontrar as familias que ainda nao estao
cadastradas ou que ndao buscaram o poder publico para atualizar seus cadastros.

Vale ressaltar que a Assisténcia Social é a politica responsavel pela gestao do Cadas-
tro Unico e do PBF em praticamente todos os municipios brasileiros. A presenca dos
CRAS nos territorios favorece a identificacdo e os encaminhamentos necessdrios para
a inclusdo no Cadastro Unico. As ofertas do SUAS, com destaque para os servicos so-
cioassistenciais, asseguram atencao as familias que recebem beneficios fortalecendo
o enfrentamento da pobreza para além da questao da garantia de acesso a renda.

O SUAS disponibiliza uma rede de Centros de Referéncia no pais que possibili-
ta o acompanhamento familiar. Mais recentemente, a intensificacdo no SUAS da
estratégia da busca ativa, particularmente por meio dos servigcos executados por
equipes volantes da PSB e pelas equipes de abordagem social da PSE, tem con-
tribuido para que o Estado alcance aquelas populagdes que vivem em contextos
mais isolados ou em condigdes de dificil acesso a politica de Assisténcia Social por
busca espontanea ou encaminhamento.



DICA DE GESTAO: A busca ativa também é estratégia importante para
ampliar o acesso a servigos socioassistenciais, sobretudo no caso dos
servicos volantes e itinerantes. Mais detalhes sobre o processo de busca
ativa podem ser consultados na Unidade 4, do Manual de Gestao do
Cadastro Unico, e nas publicacdes sobre Orientacdes Técnicas para CRAS
e CREAS, disponiveis no portal do MDS. No menu “Assuntos”, localizado a
esquerda da pagina, clique em “Assisténcia Social”, em seguida, clique em
“Publicagdes”. Ali vocé localiza as orientagdes técnicas.

A estratégia da busca ativa tem levado a resultados importantes, quer seja no
que se refere a inclusdo das familias no Cadastro Unico e ao acesso ao PBF e BPC,
guer seja para sua vinculagdo aos servigcos socioassistenciais. Também possibilita
a identificacdo de familias que acessam o PBF e que devem ser priorizadas no
acompanhamento familiar, gracas ao trabalho da vigilancia socioassistencial no
ambito dos municipios e as informagdes disponibilizadas no Cadastro Unico.

Na medida em que a rede SUAS identifica vulnerabilidades e potencialidades das
familias e acompanha as familias beneficiarias priorizando aquelas em descum-
primento das condicionalidades, materializa interveng¢des voltadas ao enfrenta-
mento da pobreza e o refor¢o do acesso aos direitos de saude e educagao.

Partindo da compreensao da realidade de vida das familias, busca-se a integragao
entre servicos, beneficios e transferéncia de renda e o fortalecimento da interse-
torialidade com outras politicas como saude e educacao.

Neste sentido, ao encaminhar as familias do PBF a iniciativas de outras dreas que
podem contribuir para a superagao de riscos sociais ou vulnerabilidades enfrenta-
das por elas, o SUAS concretiza o objetivo intersetorial de combate a pobreza. Ele
examina a pobreza ndo sé como insuficiéncia de renda, mas como falta de acesso
a direitos, bens, servicos e informacgdes e, com isso, contribui para sua superacgao,
tanto pela geracao atual quanto pelas seguintes.

A articulacao entre acdes de transferéncia de renda e servigos socioassistenciais
contribui para a atengao a integralidade das demandas da familia e para o alcance
de sua autonomia.



ATENCAO: As familias em descumprimento de condicionalidades s3o
publico prioritario dos servigos socioassistenciais, conforme define o
Protocolo de Gestdo Integrada de servicos, beneficios e transferéncia de
renda, fixado na Resolucdo CIT n2 7, de 10 de setembro de 2009.

Aintegracdo do SUAS, do Bolsa Familia e do Cadastro Unico tem contribuido para con-
solidar no pais um modelo de protecdo social capaz de identificar e levar as familias
em situacdo de pobreza, vulnerabilidade e riscos pessoal e/ou social, uma atengdo
que articula seguranca de renda com trabalho social. Esta integragao permite:

compreender a concepgado de pobreza como uma situagao complexa e mul-
tidimensional e ndo somente como sinbnimo de auséncia de renda;

favorecer a identificacao e a atengdo a integralidade das demandas das fa-
milias beneficiarias do PBF e do BPC, que constituem publico prioritario do
SUAS, e a ampliacao de seu acesso a servicos, direitos e oportunidades;

fortalecer a perspectiva de que a articulagao intersetorial é fundamental
para apoiar as familias para a melhoria das condi¢des de vida e superacao
das situagdes de vulnerabilidades sociais e riscos pessoais e sociais; e

reconhecer o descumprimento de condicionalidades como indicativo de si-
tuacao de maior vulnerabilidade das familias e, portanto, da necessidade
de priorizacdao no acompanhamento dos servigos socioassistenciais.

Por todo o exposto, mesmo nos municipios em que a area de assisténcia social
n3o é a responsavel formal pela gestdo do Cadastro Unico e do PBF, ela precisa
estar muito proxima da gestao do Programa.

Essa proximidade é necessaria desde o planejamento até a utilizacao dos recursos
financeiros do IGD, e deve ocorrer principalmente na articulagdo entre transferén-
cia de renda e servigos socioassistenciais como mecanismo de enfrentamento da
pobreza, considerando também as vulnerabilidades e os riscos pessoais e sociais.

Agora que vocé conhece a importancia dessa articulagao e todas as regras e pro-
cedimentos envolvidos na operacdo do PBF e Cadastro Unico, certamente podera
contribuir ainda mais para que ela se amplie. Com isso, pode-se garantir a integra-
lidade de atendimento necessdaria a melhoria das condi¢cdes de vida da populagao
mais vulneravel de nosso pais. Contamos com vocé!



Como vocé estudou ao longo deste Manual, o Bolsa Familia € um programa de
transferéncia direta de renda que atende familias em situa¢ao de pobreza e
extrema pobreza em todo o pais.

Por meio de seus trés eixos estruturantes, o PBF contempla o alivio imediato
da pobreza e, de forma articulada, sua supera¢do, com as condicionalidades e
as acdes complementares. E importante ressaltar que a transferéncia de renda
€ uma parte fundamental do Programa, mas nao abrange sua totalidade. A
ampliacao do acesso das familias pobres a servicos de educagao, de saude e
de assisténcia social, induzida pelo cumprimento de condicionalidades, € um
componente essencial da estratégia de reducdo da pobreza e da superac¢do da
situacdo de vulnerabilidade social. A esses eixos de atuacdao, somam-se as acoes
complementares, cujo objetivo central é gerar o desenvolvimento e a autonomia
das familias beneficiarias a médio e longo prazo.

A partir dessa concepc¢ao, o PBF, ao lado de outras politicas sociais, vem
desempenhando papel decisivo para abrir uma perspectiva de futuro com
dignidade para milhdes de brasileiros e brasileiras.

Os gestores municipais e os coordenadores estaduais do Bolsa Familia tém papel
fundamental. Embora esses profissionais exer¢am seu trabalho localmente, estao
colaborando para o aperfeicoamento do PBF em ambito nacional. Assim, garantir
a continuidade e a qualidade dos trabalhos de gestdao do PBF nos estados e
municipios é de extrema importancia. Mais do que isso, é condicdo essencial para
sua existéncia e fortalecimento.

Especialmente em caso de mudancga de gestdao, recomenda-se a elaboragao de
um documento de referéncia, claro e objetivo, que possibilite resgatar o histdrico
das ag¢des desenvolvidas, além de promover a transferéncia de conhecimentos
para a nova equipe, compartilhando as principais informacdes sobre a gestdo do
Bolsa Familia.

Enfim, alcancar os objetivos do PBF ndo é tarefa simples, pois requer a conjugacao
de esforgos entre os entes federados e o exercicio da intersetorialidade. Além
disso, deve-se fortalecer o controle social e as a¢des de fiscalizagao do PBF,
garantindo aos cidadaos espaco para a participagao e o acompanhamento do
Programa, bem como a transparéncia de sua gestao.



A capacitagao continua de gestores e técnicos municipais e estaduais é condigao
essencial para o sucesso da implementacdo do Cadastro Unico e do PBF. Agora
que vocé concluiu o Curso de Gestdo do Cadastro Unico e do Programa Bolsa
Familia, esperamos que o conhecimento apreendido osauxilie a fortalecer a rede
de protecao social no territério e a promover o desenvolvimento das capacidades
das familias de baixa renda. Tenha os manuais em mao, consulte-os sempre que
necessario e partilhe o que vocé aprendeu com toda equipe. Conhecimento
compartilhado é conhecimento ampliado!

Otimo trabalho!






