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A TECNOLOGIA DA EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA IMPULSIONANDO A OFERTA 

DA EDUCAÇÃO PERMANENTE DO SUAS NO MUNICÍPIO DE DOURADOS-MS 

 

I Apresentação 

 

O Sistema Único de Assistência Social de Dourados foi regulamentado pela Lei n.º 

3.783, de 23 de abril de 2014, com o compromisso coletivo de qualificar os serviços, os 

programas socioassistenciais e o controle social a partir do fortalecimento do trabalho social, 

na perspectiva da construção do protagonismo do usuário e da participação cidadã. Neste 

contexto, a Educação Permanente é um dos instrumentos à consolidação do SUAS em nível 

local, ofertando capacitações que contribuam para a qualificação dos trabalhadores e, 

consequentemente, na melhoria do atendimento prestado aos demandatários do SUAS 

(DOURADOS, 2014). 

Umas das grandes contribuições para esse processo de aprimoramento foi a 

implementação da Política Nacional de Educação Permanente do SUAS (PNEP/SUAS) que 

estabeleceu os princípios e diretrizes para a instituição da perspectiva político-pedagógica 

fundada na educação permanente na Assistência Social (BRASIL, 2013).  

Essa perspectiva permite um processo contínuo de atualização e renovação de 

conceitos, práticas e atitudes profissionais das equipes de trabalho, a partir do movimento 

histórico da afirmação de valores e princípios, e do contato com novos aportes teóricos, 

metodológicos, científicos e tecnológicos disponíveis. 

 

II Justificativa 

 

O Núcleo de Educação Permanente da Secretaria Municipal de Assistência Social de 

Dourados (NEP/SEMAS) foi instituído em 2019. Nesse período efetivou-se a elaboração do 

primeiro Plano de Educação Permanente (PMEP) que vigorou até 2022, bem como, foi 

constituída a Comissão de Educação Permanente local. A partir de então, as formações 

ocorreram por meio do Programa Nacional de Capacitação do Sistema Único de Assistência 

Social (CapacitaSUAS), por uma gestão compartilhada com o Governo do Estado.  

Com o advento da pandemia de covid-19, a realização de eventos presenciais foi 

interrompida no período de fevereiro de 2020 a agosto de 2022. Nessa conjuntura, as 

atividades do setor se restringiram ao envio de links de cursos, lives e palestras. Após o 

relaxamento das medidas restritivas de distanciamento social, o núcleo foi reestruturado 

visando atender as prioridades e metas estabelecidas no Pacto pelo SUAS MS, de 2022 
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(MATO GROSSO DO SUL, 2022). 

No decorrer do segundo semestre de 2022 e no primeiro trimestre de 2023 o 

planejamento das capacitações atendeu aos anseios formativos dos próprios trabalhadores. 

Entretanto, foram observadas as dificuldades e a morosidade no planejamento e na divulgação 

das capacitações, como a falta de material publicitário, o controle manual das fichas de 

inscrições, de presença e da emissão de certificados, bem como, a disponibilização de material 

de apoio. 

Diante do quadro reduzido de servidores, a iniciativa da implantação de um ambiente 

virtual para disponibilizar as formações da Educação Permanente do SUAS pela 

SEMAS/Dourados foi uma das alternativas apresentadas para agilizar a operacionalização 

tanto do planejamento quanto da execupação e da conclusão de cada evento. 

 

III Objetivo 

 

Desenvolver condições técnico-digitais para ofertar, de forma mais eficiente e eficaz, 

a educação permanente dos servidores da SEMAS visando à qualificação dos mecanismos de 

atendimento aos demandatários das políticas socioassistencial no município de Dourados-MS. 

 

IV Desenvolvimento/Metodologia 

 

O aprofundamento da globalização e os grandes avanços tecnológicos trazem 

inovações, informações e metodologias em um ritmo extremamente dinâmico e constante, 

tornando um grande desafio à gestão pública que não pode ficar indiferente a todo esse 

processo. A mão de obra no mercado de trabalho não se mantém a mesma por muito tempo, o 

mesmo se aplica aos servidores públicos que, também, precisam se atualizar constantemente. 

A modalidade EaD tem se mostrado eficiente no sentido de mesclar formas híbridas 

de ensino. Possibilitando, dessa maneira, planejar as formações com momentos presenciais, 

síncronos (por meio de lives ou salas de reuniões on-line) e/ou assíncronos (carga horária 

destinada ao estudo dos conteúdos em casa).   

Dessa forma, em 07 de julho de 2023 foi instalada a EaD Semas por meio de um 

software livre do Moodle1, que é um sistema de gerenciamento de aprendizagem a distância. 

Para melhor acesso às informações dentro da plataforma, foram desenvolvidas quatro 

                                                           
1 Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment), em português, “Objeto modular para 

ambiente de aprendizagem dinâmica”. Pronuncia: /ˈmuː.dəl/ “mudôl”.  
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categorias, a saber:  

(i) curso: disponibilização de capacitações a todos os trabalhadores do SUAS, 

incluindo os das organizações da sociedade civil (OSCs) conveniadas, com 

disponibilização de material de apoio e certificados com código QR2 de validação, 

além de outros recursos que a plataforma oferece, como dispor imagens e 

documentos em pdf, no Word, no Excel, sala para Fóruns de discussão, 

ferramentas avaliativas, pesquisa de avaliação etc.;  

(ii) certificados de eventos: disponibilização de certificados das conferências ou de 

outros eventos realizados pela SEMAS também para o público externo;  

(iii) biblioteca: ainda em fase de implementação, serão fornecidos links e/ou arquivos 

dos marcos regulatórios das políticas públicas da Assistência Social, bem como, 

regulamentos internos, instrumentos e outros documentos que se fazem 

necessários para uso ou consulta, incluindo os dos conselhos de direitos; e 

(iv) boas práticas: ainda em fase de implementação, pretende-se disponibilizar relatos 

de boas práticas, artigos científicos tendo como lócus da pesquisa o município de 

Dourados-MS, e outros de interesse dos trabalhadores locais. 

 

V  Resultados alcançados 

 

A plataforma da EaD Semas trouxe agilidade e sistematização da oferta das capacitações 

e da realização dos eventos. Conforme Tabela 1, com a nova metodologia adotada, busca-se 

valorizar os conhecimentos e as práticas desenvolvidas pelos próprios trabalhadores locais, 

convidando-os a serem os facilitadores das formações. 

 

Tabela 1 – Cursos/eventos ofertados no período de setembro de 2022 a outubro de 2023 
N. DATA TÍTULO C/H PART. 

1.  07/06/2022 Acompanhamento Familiar dos Beneficiários do Auxílio 

Brasil – SICON.  

Facilitadores: servidores da SEMAS 

Público-alvo: Técnicos dos CRAS 

6h  

Presencial 

33 

2.  02/09/2022 Benefício de Prestação Continuada (BPC). 

Facilitadora: Dra. Mariana Savaget Almeida 

Procuradora Geral da União  

Público-alvo: Técnicos do CRAS 

4h   

Presencial 

30 

3.  16, 22 e 

30/09/2022 
Organização, estruturação e apoio logístico e teórico ao 

Planejamento Estratégico. 

Facilitadores: servidores da SEMAS 

Público-alvo: Todos os servidores da SEMAS 

30h   

Presencial 

75 

                                                           
2 QR Code, Quick Response, significa "resposta rápida", é uma versão bidimensional do código de barras, 

composto de padrões de pixels em preto e branco.  
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4.  07, 21 e 

28/10/2022 

A atuação dos conselheiros de direito. 

Facilitadores: servidores da SEMAS 

Público-alvo: Conselheiros Municipais do CMAS 

30h  

Presencial  

40 

5.  07, 21 e 

28/10/2022 

A atuação dos conselheiros de direito. 

Facilitadores: servidores da SEMAS 

Público-alvo: Conselheiros Municipais do CMAS 

30h  

Presencial  

40 

6.  03/02/2023 Aprimoramento das habilidades de atendimento e das 

competências de resolução de problemas. 

Facilitadores: servidores da SEMAS 

Público-alvo: Técnicos administrativos da SEMAS 

6h  

Presencial 

50 

7.  17/03/2023 Seminário Viva Mulher. 

Alusivo ao mês da prevenção da violência contra mulher.  

Facilitadores: servidores da SEMAS 

Público-alvo: Todos os servidores da SEMAS 

6h 

Presencial 

54 

8.  24 a 27/04 e 

05/05/2023 
A atuação do orientador social. 

Facilitadores: servidores da SEMAS 

Público-alvo: Novos orientadores sociais aprovados no 

concurso. 

30h 

Presencial 

54 

9.  19 e 

20/06/2023 
Atribuições e elaboração de documentos no âmbito dos 

conselhos de direitos.  

Facilitadores: servidores da SEMAS 

Público-alvo: Secretários e membros dos conselhos 

municipais de direitos. 

20h 

Híbrido 

EaD Semas 

10 

10.  04 a 

06/07/2023 
O SUAS e os imigrantes. 

Facilitadores: servidores da SEMAS 

Público-alvo: Equipe técnicas do Projeto Bienvenido de 

atendimento aos imigrantes venezuelanos 

20h 

Híbrido 

EaD Semas 

13 

11.  07/07/2023 Trabalho Análogo à Escravidão no Brasil 

Facilitador: Dr. Jeferson Pereira 

Procurador do Trabalho (EaD Semas) 

Público-alvo: Todos os trabalhadores do SUAS de Dourados 

12h 

Híbrido 

EaD Semas 

44 

12.  23/06/2023 

21/07/20231

11/08/2023 

15/09/2023 

20/10/2023 

Ciclo de Estudo Dirigido: Orientações Técnicas do CRAS. 

Facilitadores: servidores da SEMAS 

Público-alvo: Todas as equipes dos CRAS 

60h 

Híbrido 

EaD Semas 

55 

13.  21/07/2023 Entendendo o Cadastro Único e o Programa Bolsa 

Família. 

Público-alvo: Equipe administrativa do Projeto Bienvenido de 

atendimento aos imigrantes venezuelanos 

12h 

Híbrido 

EaD Semas 

6 

14.  06 a 

11/09/2023 

As Organizações da Sociedade Civil e o SUAS. 

Público-alvo: Diretores, coordenadores e equipe técnica das 

OSC’s conveniadas com a SEMAS. 

12h 

Híbrido 

EaD Semas 

45 

15.  20/09/2023 

05/10/2023 
A atuação dos conselheiros no controle social das Políticas 

Públicas de Assistência Social. 

Público-alvo: Novos conselheiros municipais de Assistência 

Social – titulares e suplentes 

20h 

Híbrido 

EaD Semas 

29 

16.  27/09/2023 As ações estratégicas do Programa de Erradicação do 

Trabalho Infantil (PETI) em Dourados/MS. 

Público-alvo: Colaboradores da rede  socioassistencial e 

intersetorial 

20h 

Híbrido 

EaD Semas 

20 

17.  05 e 

06/10/2023 
1º Encontro Municipal de Enfrentamento a Violência 

Sexual de Crianças e Adolescentes 

Realização: COMCEX 

Servidores do judiciário, da educação, da saúde, da assistência 

social, acadêmicos de psicologia, serviço social e enfermagem 

20h 

Híbrido 

EaD Semas 

113  

  Total de carga horária / vagas ofertadas 320h 864 v 

Fonte: NEP/DGSUAS/SEMAS 
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Nesse período de um ano, pós pandemia e de restruturação, foram realizadas 17 

formações, em que se disponibilizou 864 vagas, com 320 horas de estudos.  Ressalta-se que, 

com o aporte tecnológico da EaD Semas, foram ofertadas mais da metade das formações nos 

últimos três meses. Ademais, outras quatro formações estão em fase de planejamento que serão 

executados nos meses de outubro e novembro, incluído a qualificação aos novos Conselheiros 

Tutelares eleitos em 1º de outubro. 

Outro fator positivo foi a disponibilização de 482 certificados das últimas três 

conferências aos participantes, colaboradores e comissão organizadora, a saber: 14ª 

Conferência Municipal de Assistência Social, 78 participantes; 2ª Conferência Municipal de 

Segurança Alimentar e Nutricional, 168 participantes; e 1ª Conferência Municipal dos Direitos 

da Pessoa com Deficiência, 158 participantes. Destacando que as duas últimas foram totalmente 

operacionalizadas de forma on-line, com links para inscrição e controle de frequência, 

constatando, dessa maneira, um número maior de participantes.  

O Núcleo de Educação Permanente do SUAS de Dourados está buscando alcançar os 

preceitos desta política, que consiste em desenvolver as habilidades específicas dos 

trabalhadores do SUAS. Ademais, procura-se promover momentos coletivos de interação 

destinados ao aperfeiçoamento da capacidade crítica no sentido de problematizar os 

pressupostos e os contextos dos processos de trabalhos e das práticas profissionais, bem como, 

a autonomia e a responsabilização das equipes de trabalho para a construção de soluções 

compartilhadas. 
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VII. Registro fotográfico 

 

Imagem 1 - Ciclo de Estudo Dirigido: Orientações Técnicas do CRAS 

 
                  Fonte: NEP/DGSUAS/SEMAS 

 

Imagem 2 - As Organizações da Sociedade Civil e o SUAS 

 
                  Fonte: NEP/DGSUAS/SEMAS 
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Imagem 3 - As ações estratégicas do Programa de Erradicação  

do Trabalho Infantil (PETI) em Dourados/MS. 

 
                  Fonte: NEP/DGSUAS/SEMAS 

 

 

Imagem 4 - O SUAS e os imigrantes 

  
                 Fonte: NEP/DGSUAS/SEMAS 
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LAYOUT DA EAD SEMAS 

 

 

Link:  https://eadsemas.dourados.ms.gov.br/?redirect=0 

 

 

Imagem 1 - Logomarca 

 
 

 

 

  

https://eadsemas.dourados.ms.gov.br/?redirect=0
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Imagem 2 – Página Principal 
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Imagem 3 – Categoria: Cursos (capacitações) 
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Imagem 4 – Categoria: Certificado de Eventos 
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Imagem 5 – Apresentação da formação 
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Imagem 6 – Modelo de certificado – frente  

 
 

Imagem 7 – Modelo de certificado – verso
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Imagem 8 – Publicidade das formações 
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CONCURSO PÚBLICO E PROCESSO SELETIVO

Secretaria de Estado de Assistência Social e dos Direitos Humanos

Resolução SEAD Nº 523, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2023.

Divulga o Resultado das Práticas Semifinalistas do “Prêmio Mariluce Bittar”.

A Secretária de Estado de Assistência Social e dos Direitos Humanos, no uso de suas atribuições legais, 
com fundamento no art. 2º, do Decreto Estadual Nº 11.439, de 13 de outubro de 2003, 

Considerando a Resolução SEAD Nº 345, de 15 de agosto de 2023, publicada no Diário Oficial do Estado Nº 
11.243, de 16 de agosto de 2023, que regulamentou o Prêmio “Mariluce Bittar: Boas Práticas de Gestão da 
Assistência Social – Terceira Edição”, 

Resolve:

Art. 1º Tornar público, nos termos do § 4º do art. 7º da Resolução SEAD Nº 345, de 15 de agosto de 2023, 
publicada no Diário Oficial do Estado nº 11.243, de 16 de agosto de 2023, a listagem com os nomes dos 
semifinalistas do “PRÊMIO MARILUCE BITTAR: Boas Práticas de Gestão da Assistência Social - Terceira Edição 
2022-2023”, separada por categoria e disposta em ordem alfabética de Municípios, conforme o que se segue: 

Listagem com o nome dos semifinalistas do “PRÊMIO MARILUCE BITTAR: Boas Práticas de Gestão da Assistência 
Social Terceira Edição 2022-2023”

SERVIÇOS SOCIOASSISTENCIAIS

MUNICÍPIO TÍTULO DA EXPERIÊNCIA

ANASTÁCIO PROGRAMA BOMBEIROS DO AMANHÃ E UNIDADE DE ACOLHIMENTO

CAMPO GRANDE AÇÕES DO PAIF - AS FAMÍLIAS MIGRANTES INTERNACIONAIS NO TERRITÓRIO DO 
CRAS GUANANDI

RIO BRILHANTE JORNAL COMUNI-CRAS

BENEFÍCIOS E PROGRAMAS SOCIOASSISTENCIAIS
MUNICÍPIO TÍTULO DA EXPERIÊNCIA

BATAYPORÃ “VIU NO WHATS?”: ESTRATÉGIAS ACESSÍVEIS DE COMUNICAÇÃO PÚBLICA PARA 
BENEFICIÁRIOS DE PROGRAMAS SOCIAIS

CORUMBÁ
PROJETO INCLUSÃO E ATUALIZAÇÃO CADASTRAL DE GRUPOS POPULACIONAIS 
TRADICIONAIS E ESPECÍFICOS COM FOCO NAS FAMÍLIAS PERTENCENTES ÀS 
COMUNIDADES DE TERREIRO

COXIM PROGRAMA NUTRI

GESTÃO DO SUAS
MUNICÍPIO TÍTULO DA EXPERIÊNCIA

CAMPO GRANDE PERCORRENDO CAMINHOS DA IMPLANTAÇÃO DA SUPERVISÃO TÉCNICA NO SUAS/
CAMPO GRANDE

DOURADOS A TECNOLOGIA DA EDUCAÇÃO À DISTÂNCIA IMPULSIONANDO A OFERTA DA EDUCAÇÃO 
PERMANENTE DO SUAS NO MUNICÍPIO DE DOURADOS-MS

TRÊS LAGOAS
MAPEAMENTO DOS USUÁRIOS DO SUAS NOS TERRITÓRIOS ADMINISTRADOS PELAS 
EQUIPES VOLANTES CRAS INTERLAGOS E CRAS RUTH MÁXIMO FILGUEIRAS NO 
MUNICÍPIO DE TRÊS LAGOAS/MS

Art. 2º Esta Resolução entra em vigor na data da sua publicação.

Campo Grande – MS, 24 de novembro de 2023.

Patrícia Elias Cozzolino de Oliveira
Secretária de Estado de Assistência Social e dos Direitos Humanos/SEAD

Anita
Realce
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Entrega dos prêmios 

 

 

          

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



REPERCUSSÃO  

 

Vencedores da 3ª edição do Prêmio Mariluce Bittar serão conhecidos na 
próxima segunda-feira 

08/12/2023 

https://www.sead.ms.gov.br/vencedores-da-3a-edicao-do-premio-mariluce-bittar-serao-conhecidos-na-
proxima-segunda-feira/ 

Organizado pela Sead (Secretaria de Estado de Assistência Social e dos Direitos Humanos) a 3ª edição do 
Prêmio Mariluce Bittar revela seus vencedores na próxima segunda-feira (11), a partir das 8h, em evento no 
auditório da OAB-MS, na Capital. O evento vai contar com representantes do Ministério do 
Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome. Os vencedores receberão prêmios em 
dinheiro e placas de homenagem. 

--- 

Prêmio Mariluce Bittar celebra boas práticas na assistência social de Mato 
Grosso do Sul 

13/12/2023 

https://agenciadenoticias.ms.gov.br/premio-mariluce-bittar-celebra-boas-praticas-na-assistencia-social-de-
ms/ 

Celebrando as boas práticas na assistência social de Mato Grosso do Sul, o Prêmio Mariluce Bittar, em sua 
terceira edição, revelou seus vencedores em evento na segunda-feira (11), no auditório da OAB em Campo 
Grande. Da Capital e do interior, nove ações foram premiadas com placas de homenagem e dinheiro. 
Foram mais de R$ 65 mil distribuídos em três categorias. 

Categoria: Gestão do SUAS 
 
3º Lugar 
Mapeamento dos Usuários do SUAS nos Territórios Administrados Pelas Equipes Volantes CRAS 
Interlagos e CRAS Ruth Máximo Filgueiras no Município de Três Lagoas – MS 
Henrique Silva Costa 
Três Lagoas – MS 
 
2º Lugar 
A Tecnologia da Educação à Distância Impulsionando a Oferta da Educação Permanente do SUAS 
no Município de Dourados – MS 
Anita Tetslaff Torquato 
Ângela Maria Teixeira 
Maria Madalena dos Santos Marques Gehm 
Dourados – MS 
 
1º Lugar 
Percorrendo Caminhos da Implantação da Supervisão Técnica no SUAS/Campo Grande 
Ana Maria de Oliveira Espindola 
Eliezer Grillo Barbossa 
Elaine Rodrigues 
Campo Grande – MS 
 
Leomar Alves Rosa, Comunicação Sead 
Fotos: Monique Alves 

https://www.sead.ms.gov.br/vencedores-da-3a-edicao-do-premio-mariluce-bittar-serao-conhecidos-na-proxima-segunda-feira/
https://www.sead.ms.gov.br/vencedores-da-3a-edicao-do-premio-mariluce-bittar-serao-conhecidos-na-proxima-segunda-feira/
https://agenciadenoticias.ms.gov.br/premio-mariluce-bittar-celebra-boas-praticas-na-assistencia-social-de-ms/
https://agenciadenoticias.ms.gov.br/premio-mariluce-bittar-celebra-boas-praticas-na-assistencia-social-de-ms/


 

Dourados é destaque no Prêmio Mariluce Bittar de Gestão da Assistência 
Social 

11/12/2023 
 
https://www.douradosagora.com.br/2023/12/11/dourados-e-destaque-no-premio-mariluce-bittar-de-gestao-
da-assistencia-social/ 
 
Nesta segunda-feira (11), o Núcleo de Educação Permanente da Secretaria Municipal de Assistência Social 
(SEMAS) de Dourados brilhou ao conquistar o 2º lugar no prestigiado Prêmio Mariluce Bittar, na categoria 
Gestão do SUAS. O reconhecimento foi resultado da implementação bem-sucedida do projeto "A tecnologia da 
Educação a Distância Impulsionando a Oferta da Educação Permanente do SUAS no Município de Dourados-
MS" desenvolvido pelas servidoras Ângela Maria Teixeira, Maria Madalena dos Santos e Anita Tetslaff. 

 
--- 

Dourados: Secretaria de Assistência Social é destaque no Prêmio Mariluce 
Bittar 

13/12/2023 

https://www.folhadedourados.com.br/dourados-secretaria-de-assistencia-social-e-destaque-no-premio-
mariluce-bittar/ 

Celebrando as boas práticas na assistência social de Mato Grosso do Sul, o Prêmio Mariluce Bittar, em sua 
terceira edição, revelou seus vencedores em evento na segunda-feira (11), no auditório da OAB em Campo 
Grande. Da Capital e do interior, nove ações foram premiadas com placas de homenagem e dinheiro. 
Foram mais de R$ 65 mil distribuídos em três categorias. O Núcleo de Educação Permanente da Secretaria 
Municipal de Assistência Social (SEMAS) de Dourados conquistou o 2º lugar no prestigiado Prêmio 
Mariluce Bittar, na categoria Gestão do SUAS. 

--- 
 

Dourados é destaque no Prêmio Mariluce Bittar de Gestão da Assistência 
Social 

13/12/2023 

https://danielahall.com.br/index.php/2023/12/12/dourados-e-destaque-no-premio-mariluce-bittar-de-gestao-
da-assistencia-social/ 

Organizado pela Sead (Secretaria de Estado de Assistência Social e dos Direitos Humanos) a 3ª edição do 
Prêmio Mariluce Bittar revela seus vencedores na próxima segunda-feira (11), a partir das 8h, em evento no 
auditório da OAB-MS, na Capital. O evento vai contar com representantes do Ministério do 
Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome. Os vencedores receberão prêmios em 
dinheiro e placas de homenagem. 
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