SEGUNDA EDICAO

PREMIO
MARILUCE BITTAR:

BOAS PRATICAS DA ASSISTENCIA SOCIAL

® VP4,
o 2 o GOVERNO
esca ﬂ SEDHAST
SUAS Y e it DO ESTADO
J\“ 5/\ aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa MatoGressaosl
Mariluce Bittar DH M - d



ANEXO Il
FORMULARIO DE INSCRICAO PARA O PREMIO ESTADUAL
PREMIO MARILUCE BITTAR: BOAS PRATICAS DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL — Segunda

Edicao
CATEGORIAS:
( ) SERVICOS (Protegdo Social Basica e Protegdo Social Especial)
Especificar

(X) BENEFICIOS E PROGRAMAS SOCIOASSISTENCIAIS
Especificar: PROGRAMA BOLSA FAMILIA

( ) GESTAO DO SUAS
Especificar

TITULO DA EXPERIENCIA: Gestdo Eletronica de Documentos: GED/CadUnico.

IDENTIFICACAO DO MUNICIPIO

Nome: Dourados - MS

Endereco: Rua Coronel Ponciano, 1700 Parque dos Jequitibas.

Telefone(s): 67 3411-7710 ou 3411-7721

E-mail: semas@dourados.ms.gov.br ou bolsafamilia.semas@dourados.ms.gov.br
Porte: Grande

Regido: Grande Dourados

IDENTIFICACAO DO GESTOR(A)
Gestor(a): Elizete Ferreira Gomes de Souza

RESPONSAVEL PELA PRATICA (1)

Nome(s): Edivaldo Corréa de Oliveira

Formac&o/Profissdo: Graduacdo em Fisica/Técnico Administrativo.
Cargo/Funcdo: Gestor Municipal do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia.

Campo Grande —MS, 07 de Outubro de 2021.
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ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL ﬁ
PREFEITURA MUNICIPAL DE DOURADOS AR
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL | R 4
OFICIO N2 331/2021 DPSB/SEMAS Dourados — MS, 13 de Outubro de 2021.

Elisa Cleia Pinheiro Rodrigues Nobre
Secretdria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho/SEDHAST

Ao cumprimenta-la respeitosamente, encaminhamos em anexo, a inscrigdo conforme a
Resolugao SEDHAST n? 274 de 15 de Julho de 2021 para concorrer ao “pREMIO MARILUCE
BITTAR: Boas Praticas de Gestdo da Assisténcia Social — Segunda Edigdo”, e o artigo contendo
a experiéncia, com o seguinte titulo: “GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS:
GED/CADUNICO”.

Atenciosamente,

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

www.dourados.ms.gov.br
Rua Coronel Ponciano, n° 1700 Parque dos Jequitibas
Tel.: 67 3411-7720 | Cep 79.830-220 | Dourados/MS



REPUBLICA-SE POR INCORRECAO RESOLUCAO SEDHAST N° 278, DE 29 DE OUTUBRO DE 2021. DIARIO OFICIAL
N° 10.669 de 03 de novembro de 2021 - PG 05 e 06.

RESOLUCAO SEDHAST N. 278, DE 29 DE OUTUBRO DE 2021.
A SECRETARIA DE ESTADO DE DIREITOS HUMANOS, ASSISTENCIA SOCIAL E TRABALHO, no uso de suas

atribuicdes legais RESOLVE,

Art. 1° PUBLICAR as préticas Habilitadas e Inabilitadas por categoria, inscritas no “PREMIO MARILUCE BITTAR:
Boas Praticas de Gestdo da Assisténcia Social - Segunda Edicdo” 2021, conforme quadro abaixo.
PROJETOS HABILITADOS NA FASE DOCUMENTAL NAS CATEGORIAS ABAIXO RELACIONADAS:

SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

MUNICIPIO TITULO DA EXPERIENCIA
ANASTACIO PROGRAMA BOLSA BANDA
BATAYPORA CAIXA CONVERSA: DESVENDANDO DEMANDAS NO CRAS
BELA VISTA SO LEVANDO EMOGOES

CAMPO GRANDE

SERVICO DE CONVIVE!\ICIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS REMOTO NO
PERIODO DE PANDEMIA DA COVID-19

COSTA RICA CASA LIMPA VIDA SAUDAVEL

MARACAIU PROJETO AGENTE AMBIENTAL EM ACAO

PARANAIBA MIDIAS SOCIAIS COM PRATICA HUMANIZADORA

RIO VERDE DE MATO | ESTRATEGIA DE ATUACAO DO PAIF EM TEMPOS DE PANDEMIA DO COVID-19
GROSSO COM PUBLICO PCD

SANTA RITA DO PARDO

EDUCACAO PERMANENTE: FERRAMENTA DA GESTAO DO TRABALHO
NO SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS NO
MUNICIPIO DE SANTA RITA DO PARDO - MS

SAO GABRIEL DO OESTE

PROJETO NENHUM A MENOS, SIM A VIDA

VICENTINA

PROJETO PROTAGONISMO JOVEM

BENEFICIOS E PROGRAMAS SOCIOASSISTENCIAIS

MUNICIPIO TITULO DA EXPERIENCIA
COSTA RICA O PROGRAMA OPORTUNIDADE PARA TODOS
DOURADOS GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS: GED/CADUNICO

PEDRO GOMES

PROGRAMA CRIANCA FELIZ ESTREITANDO VINCULOS COM AS FAMILIAS
QUILOMBOLAS QUINTINO ELIAS

SIDROLANDIA CADUNICO EM ACAO
GESTAO DO SUAS
MUNICIPIO TITULO DA EXPERIENCIA

APARECIDA DO TABOADO

CAMPANHA LEAO AMIGO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

CAMPO GRANDE

APLICACAO DA MATRIZ GUT NA VIGILANCIA

CORUMBA

IMPLANTAGCAO E EFETIVACAO DA EDUCACAO, PERMANENTE PARA OS
TRABALHADORES DO SUAS NO MUNICIPIO DE CORUMBA

-

GOVERNO (")) DOCUMENTO
DO ESTADO o \/

Mato Grosso do Sul

ASSINADO
ELETRONICAMENTE



Usuario
Destacar


| SIDROLANDIA | PROJETO PREVINE SUAS |
PROJETOS INABILITADOS NA FASE DOCUMENTAL:
PROPONENTE MOTIVO DA INABILITACAO
APARECIDA DO TABOADO DESACORDO COM ART. 7° CAPUT
BELA VISTA DESACORDO COM ART. 7° § 3°
IVINHEMA DESACORDO COM ART. 7° CAPUT
IVINHEMA

DESACORDO COM ART. 17, § 3°

LAGUNA CARAPA

DESACORDO COM ART. 7° CAPUT

PARAISO DAS AGUAS

DESACORDO COM ART. 17, § 3°

RIBAS DO RIO PARDO DESACORDO COM ART. 17, § 3°

SAO GABRIEL DO OESTE DESACORDO COM ART. 17, § 3°

Art. 2° Do resultado, cabe recurso no prazo de 05 dias (de 04/11/2021 a 08/11/2021), conforme estabelecido
no §4° do art. 7°, do Anexo I, da Resolucao SEDHAST n. 274, de 15 de julho de 2021, publicado no DOEMS n.

10.587, paginas 45 a 49, alterado pela Resolugdo SEDHAST n. 277, de 14 de outubro de 2021, publicada no
DOEMS n. 10.656, de 15 de outubro de 2021, pagina 40.

Campo Grande - MS, 3 de novembro de 2021.

Elisa Cleia Pinheiro Rodrigues Nobre
Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho/SEDHAST
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Secretaria de Estado de Direitos Humanos,
Assisténcia Social e Trabalho

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Apresentagoes das Praticas e Expefiéncias Semifinalistas do Prémio

Mariluce Bittar

LOCAL: YouTube

link do dia 02/12 Matutino: https://www.youtube.com/watch?v=PNTXnYU1dpl

link do dia 02/12 Vespertino: https://www.youtube.com/watch?v=D7TPkPZ7fbo

PUBLICO: Gestores (as) da Politica de Assisténcia Social, Técnicos (as),

Trabalhadores (as) do SUAS, Conselheiros/as de Assisténcia Social e demais

interessados

PROGRAMAGAO
DURAGCAO
DIA: 02/12/2021 Inicio Término
Abertura Oficial 09h 09h30min
Servigos Socioassisténciais
Bataypora : Caixa Conversa: Desvendando Demandas no CRAS 09h30min 10h
Campo Grande: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculog  10h 10h30min
Remoto no Periodo de Pandemia da Covid-19
Rio Verde de Mato Grosso: Estratégia de Atuacado do PAIF em 10h30min 11h
Tempos de Pandemia do Covid-19 com publico PCD
Intervalo para almogo 11h30min | 13h30min
Beneficios e Programas Socioassisténciais
Costa Rica: O Programa Oportunidade para Todos 13h30min 14h
Dourados: Gesto Eletrénica de Documentos GED/CADUNICO 14h 14h30min
Sidrolandia: CADUNICO em Acéo 14h30min 15h
Gestao do SUAS

Aparecida do Taboado: Campanha Ledao Amigo da Crianga e do 15h 15h30min
Adolescente.
Campo Grande: Aplicagao da Matriz GUT na Vigilancia 15h30min 16h
Corumba: Implantacéo e Efetivacdo da Educacdo Permanente 16h 16h30min
para os trabalhadores do SUAS no Municipio de Corumba

=
ESCOLA@

SUAS

Mariluce Bittar

Rua André Pace, N2 630 — Bairro Guanandi — CEP 79086-030 — Fone: (067) 3314.6022/6025
E-mail: esoladosuasms@sedhast.ms.gov.br / Site: www.sedhast.ms.gov.br
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PREMIO MARILUCE BITTAR: Boas Préticas de Gest&o da
Assisténcia Social - Segunda Edigéo

Edivaldo Corréa de Oliveira

Gestao Eletrénica de Documentos: GED/CadUnico

Dourados-MS
07 de Outubro de 2021.



Gestao Eletronica de Documentos: GED/CadUnico

Apresentacdo

O Cadastro Unico para programas sociais do Governo Federal é composto por diversas
acOes, mas a primordial é a coleta e registro de dados da populacéo de baixa renda. Tal coleta
se da em formularios especificos, seja de modo manual — com o preenchimento em formulario
impresso e posterior lancamento no sistema informatizado disponibilizado pelo Governo
Federal — ou por meio do registro dos dados diretamente no sistema, com posterior impresséo
e coleta de assinaturas. Ambos os processos produzem documentos em papel (Formulério ou
Impressao) e o acimulo desta grande producdo documental s6 vém aumentando e dificultando
a organizacdo dos documentos de tal forma que, quando é necessaria a recuperacao dos
mesmos, esta pode ser comprometida.

A eficacia de uma organizacdo perpassa na importancia que a mesma da ao que se
considera como um insumo de fundamental relevancia, a informacédo. De tal forma que de
acordo com Rios (apud MAROLLA, 2016 p. 4) “[...] as organizacdes tém investido
intensamente em projetos que objetivam a criacdo, o controle e a disponibilizacdo adequada da
informacdo no ambiente de trabalho. Ainda de acordo com MAROLLA (2016) é fundamental
que se garanta no ambito das organizagfes, mecanismos que permitam a guarda dos
documentos, onde “uma das melhores formas de garantir a continuidade do conhecimento tem
sido reservar as fontes de informacdes. Nesse sentido, preservar a informacdo que estd em
estado fisico € uma tarefa complexa [...]”.

Para melhoria, adequacdo e maior eficacia nos processos de arquivamento dos
Formulérios produzidos nos atendimentos da equipe de Cadastro Unico do municipio de
Dourados-MS, este trabalho apresenta o Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED):

O GED ¢ uma solugdo que permite organizar eletronicamente toda uma gama
de documentos, gerenciar, automatizar e segurar a informacédo de forma util e
4gil. E uma ferramenta tecnoldgica embarcando um conjunto de
funcionalidades que permitem um gerenciamento de documentos de forma
eletrbnica, ou seja, fornece um meio de arquivar, consultar, acessar, difundir
e recuperar facilmente informagdes existentes em documentos. Os sistemas
GED permitem aos usuarios acessar os documentos de forma &gil e segura,
normalmente via Web [...]. (MAROLLA, 2016 p.23)

Justificativa
A gestdo do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia perpassam por diversos
processos e rotinas e algumas delas sao deixadas em segundo plano, principalmente as de cunho

administrativo e burocratico, que em principio sdo consideradas por muitos como um



“cumprimento de legislacao”. Corrobora a essa situagdo o grande volume de atendimento do
cadastro Unico, assim muitas gestfes acabam focando em melhorias para a busca ativa, 0
monitoramento das condicionalidades, agcdes de cadastramento e atualizagdo cadastral, e por
ndo considerar ser de grande impacto direto aos beneficiarios, acabam precarizando o
arquivamento dos cadastros realizados no municipio. O arquivamento dos formularios do
cadastro Unico é tido como uma situacéo problema, j que 0 mesmo deve seguir o que disciplina
a Legislacdo, mais especificamente a Portaria GM MDS n° 177 de 16 de Junho de 2011, a qual
define procedimentos para a gestdo do Cadastro Unico em seu Art.9° como segue:

Art. 9° Os formularios e as folhas resumo utilizadas na coleta de dados, bem
como outros documentos como pareceres, fichas ou cdpias dos instrumentos
de representacéo legal referidos nesta Portaria, deverdo ser arquivados em boa
guarda por um periodo minimo de cinco anos, contados da data de
encerramento do exercicio em que ocorrer a inclusdo ou atualiza¢do dos dados
relativos as familias cadastradas, nos termos do Decreto n® 6.135, de 2007.
Paragrafo Unico. Os documentos podem ser arquivados em meio
eletromagnético, conforme definido no caput, desde que possuam as
assinaturas do entrevistado, do entrevistador e do responsavel pelo
cadastramento. (Brasil, 2011. Grifos do autor)

Em Dourados, assim como em diversos municipios, o volume de cadastros foi
ampliando cada vez mais, isso se deve principalmente ao fato de que existe uma recorréncia de
atualizacdo cadastral, ou seja, um cadastro tem a validade instituida de dois anos, desta forma,
uma mesma familia atualiza o cadastro pelo menos duas vezes ao longo do periodo de guarda
dos documentos, cinco anos. Assim, tomando como exemplo o caso de Dourados, onde a média
anual de atendimento é de 12 mil cadastros efetuados, ao longo de cinco anos teriamos ao menos
60 mil formulérios a ser arquivados.

Dai a necessidade que a gestdo municipal percebeu de se instituir uma gestdo
documental eletrdnica, por meio do desenvolvimento de software especifico e da aquisicao de
equipamentos computacionais para proceder a digitalizacdo de todo o acervo documental

existente no &mbito do cadastro Gnico no municipio.

Objetivos

1. Instituir a Gestdo Documental Eletrénica (GED) no @mbito do cadastro Unico no
municipio de Dourados, por meio da digitalizagéo de todo o acervo documental dos formularios
preenchidos resultantes das entrevistas realizadas.

2. Monitorar a execucdo do Cadastro Unico no municipio, a fim de qualificar os

procedimentos e instituir protocolos que minimizem a ocorréncia de erros operacionais.



Metodologia

A gestdo municipal do Cadastro Unico iniciou a construgdo desta iniciativa em meados
de 2016, pois ja haviamos diversas dificuldades em realizar o arquivamento de maneira eficaz,
sendo que na época era realizada a organizacdo dos cadastros por meio de classificacdo
alfabética do primeiro nome do Responsavel Familiar (RF) que é a pessoa responsavel por
prestar as informacGes declaradas no momento da entrevista de preenchimento do referido
cadastro.

Essa organizacdo por ordem alfabética é complexa e ineficaz, ainda mais considerando
um municipio de grande porte, como é o caso de Dourados. A época o arquivamento por ordem
alfabética era registrado em planilhas do EXCEL, sendo uma planilha para cada letra, ou seja,
a pessoa responsavel pelo arquivamento tinha que acessar diversas planilhas no momento de
realizar o arquivamento dos formularios, e como o volume de formulérios era substancial, havia
a ocorréncia de diversos erros de arquivamento, devido a complexidade desta operacéo.

Diante dessa situacédo, a gestdo procurou a equipe de Tecnologia de Informacdo da
Prefeitura Municipal de Dourados, que prontamente iniciou o desenvolvimento de software
especifico para a gestao eletrénica de documentos. Foram diversos encontros, esclarecimentos
de rotinas de trabalho, apresentacdo de prototipos e foi necessaria a aquisicdo de um
equipamento tecnoldgico, um servidor torre o qual seria destinado para fazer a guarda dos
arquivos digitalizados, do software e de seus backups. Tal investimento foi realizado utilizando
0s recursos do IGD-M, sendo este equipamento adquirido em 2017 pelo valor de R$ 34.004,80.

Com a aquisicéo do servidor e da finalizacdo do software, em Junho de 2018 iniciamos
0 processo de digitalizacdo do arquivo fisico, a gestdo apresentou ao Conselho Municipal de
Assisténcia Social tal iniciativa, e solicitou também a autorizacdo para que a partir da insercao
dos documentos digitalizados no sistema informatizado do GED, procedesse ao descarte dos
formularios fisicos, sendo tal fato devidamente aprovado por meio da Deliberacdo CMAS n°
011 de 26 de marco de 2019.

Ao longo do desenvolvimento dos trabalhos surgiram novas situacfes as quais foram
aprimoradas no software, como a elaboracdo de relatorios e a utilizacdo do sistema na
plataforma web, podendo ser acessado em qualquer computador com acesso a internet, mas foi
ao longo de 2020 que avangamos consideravelmente na conclusao da digitalizacao, pois devido
a pandemia, o nimero de atendimentos reduziu e toda a equipe da Central de Cadastro Unico
se empenhou em realizar todos os processos do GED.

Os processos sdao compostos de: 1) preparagdo do documento (retirada de grampo,

corte dos formularios e ajuste dos comprovantes); 2) digitalizacdo (realizada em copiadoras



multifuncionais); 3) indexacdo (conferéncia do arquivo digitalizado e ajustes da digitalizagéo,
rotagdo de paginas, e avaliacdo da qualidade de digitalizacdo); 4) envio da digitalizagdo ao
software com verificacdo final e 5) descarte dos formuléarios fisicos (realizado em parceria com
Associacdo de Catadores de Material Reciclavel para inutilizardo dos formularios).

Ao mesmo tempo em que avangamos na digitalizacdo e arquivamento eletrénico dos
documentos que ja estavam no arquivo fisico, comecamos a estabelecer fluxos e rotinas de
conferéncia dos cadastros efetuados pelos CRAS. Dourados possui sete CRAS e mais dois
postos exclusivos de cadastramento. Diante disso, foi estabelecido o envio mensal dos cadastros
efetuados em cada unidade para a Central do Cadastro Unico proceder com o processo do GED.
A partir do recebimento inicia-se a verificacdo destes cadastros em duas etapas: primeiro se 0
quantitativo enviado corresponde ao de fato executado, esta conferéncia utiliza a base extraida
do Sistema da CAIXA, o RELCAD. Estando todos os cadastros realizados em posse da Central,
passamos a segunda etapa, que é a verificacdo da forma de execucao, ou seja, sdo verificados
se todos os cadastros contém as assinaturas do RF e do Entrevistador, se estdo completos com
todos os formularios, ou se necessitam de alguma corre¢do. Nos casos de pendéncias o cadastro
é devolvido para ser regularizado, somente apos o devido ajuste é feita a digitalizacdo e

arguivamento.

Resultados

Como resultado, obtivemos em 2020 a finalizacdo da digitalizacdo de todos 0s
formularios que se encontravam no arquivo fisico, com isso, deixamos de utilizar um espaco
fisico para o arquivamento dos formulérios, pois todos ja estdo digitalizados e inseridos no
sistema. Desta forma, a gestdo municipal do Programa Bolsa familia e Cadastro Unico
estabeleceu das rotinas operacionais de envio mensal dos formularios produzidos pelos CRAS
para a Central do Cadastro Unico, proporcionando o arquivamento, por meio do GED, no més
subsequente ao da producéo do referido documento.

Atualmente temos arquivados no servidor mais de 53 mil cadastros e contamos com
uma equipe composta por: um Auxiliar Administrativo que é responsavel por todo o
gerenciamento do GED, quatro estagiarios que executam a operacao de digitalizacdo, indexacao
e envio ao software e um Supervisor de Cadastro, que € responsavel pela conferéncia da
execucdo dos cadastros, se estdo de acordo com as regulamentaces.

Com a aplicacéo da rotina de envio mensal dos documentos produzidos pelos CRAS,
também avancamos no processo de verificacdo dos formulérios, quanto ao seu correto

preenchimento e contetido, e conseguimos minimizar varias ocorréncias de falhas operacionais



da equipe de entrevistadores, estabelecendo novos protocolos de atendimento, garantindo uma
qualificagdo no processo de entrevista e atendimento da equipe do Cadastro Gnico em todos 0s
postos que executam tal servigo.

A proxima etapa € a disponibilizacdo de acesso aos CRAS, por meio da criacdo de
usuario e senha de acesso ao software, uma vez que o mesmo utiliza a plataforma web, isso sera
um grande avanco, pois nos casos em gque uma pessoa necessite de copia de documento anexado
ao cadastro ou até mesmo solicite o seu cadastro, 0 mesmo podera ser prontamente acessado e
entregue ao solicitante, além de permitir ao profissional do CRAS o0 acesso ao cadastro que fora

realizado anteriormente.

Referéncias Bibliogréaficas
BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Gabinete do Ministro.
Portaria n° 177 de 16 de junho de 2011. Brasilia, 2011.

MAROLLA, Jair. Alternativa viavel para a estratégia documental do departamento de
oftalmologia e ciéncias visuais da UNIFESP através da gestao eletrénica de documentos.
Séo Paulo, 2016. Disponivel em:
<https://repositorio.unifesp.br/bitstream/handle/11600/50152/Jair%20Marolla.pdf?sequence=
1&isAllowed=y>. Acesso em 01 de outubro de 2021.
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Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho

RESOLUCAO SEDHAST n© 282, de 15 de dezembro de 2021.

A SECRETARIA DE ESTADO DE DIREITOS HUMANOS, ASSISTENCIA SOCIAL E TRABALHO, no uso de suas
atribuicdes legais,

RESOLVE:

GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

(")) DOCUMENTO
ASSINADO
ELETRONICAMENTE




Art. 10 PUBLICAR a relacdo das praticas finalistas e sua respectiva ordem de classificagdo do “PREMIO MARILUCE
BITTAR: Boas Praticas de Gestdo da Assisténcia Social” 2021, nos termos do art. 10 da Resolugdo SEDHAST n©
274, de 15 de julho de 2021.

SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS
Ordem Municipio Titulo da Experiéncia Autor Pontuagdo
Servigo de Convivéncia e
10 Campo Grande Fortalecimento , de Vlnculc_>s Larissa Souza Teixeira 10
Remoto no Periodo de Pandemia
da Covid-19
. Estratégia de Atuagdo do Paif em
20 Rio Verde de Mato Tempos de Pandemia no Covid-19 Paula Helena Gomes De 9,5
Grosso P Morais Ruiz
com Publico do Dpc-Pcd
o Caixa Conversa: Desvendando . . .
o
3 Bataypora Demandas no Cras Tatiane Henrique Rodrigues 9,0
BENEFICIOS E PROGRAMAS SOCIOASSISTENCIAIS
Ordem Municipio Titulo da Experiéncia Autor Pontuacao
Gestdo Eletronica de . R -
o
1 Dourados e cntos: i nico Edivaldo Corréa Oliveira 9,0
20 Costa Rica _T_g(;]oes’fO Oportunidade  para Adriana da Cruz Anacleto 8,85
. A L - ~ Eliane Aparecida Pereira
(o]
3 Sidrolandia Cadunico em Agao Rodrigues Minin 8,5
GESTAO DO SUAS
Ordem Municipio Titulo Da Experiéncia Autor Pontuacdo
. Campanha Ledo Amigo da Crianca | César Augusto Ribeiro
(o]
1 Aparecida do Taboado e do Adolescente Deziderio 2,05
Aplicacdo da Matriz Gut na . .
(o]
2 Campo Grande Vigilancia Fernanda Oshiro da Silva 8,75
Implantagdo e Efetivacdo da
. Educacdo Permanente para . . .
(o]
3 Corumba os Trabalhadores do Suas no Luciana Xavier Lima 8,05
Municipio de Corumba MS

Campo Grande - MS, 15 de dezembro de 2021.
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EDITORIAL

A Politica de Assisténcia Social tem como principal objetivo promover a autonomia de
familias e individuos. Os resultados do desenvolvimento de suas agdes e servigos efetivam-se
no suporte as pessoas em situagcao de risco pessoal e social, seja relacionado a seus direitos
constitucionais, junto as demais politicas publicas ou no atendimento imediato de necessidades
basicas de sobrevivéncia e dignidade.

A Revista IMPACTO SUAS, com publicacao bienal, foi idealizada como ferramenta de
divulgacao de praticas, agdes e servigcos desta politica publica em Mato Grosso do Sul, demons-
trando-a enquanto direito publico reclamavel e imprescindivel na identificacédo e quebra de
ciclos de vulnerabilidade.

Em sua 12 edi¢ao, fomenta a publicagdo de textos em varias areas do conhecimento,
discutindo temas relevantes no cenario atual. Destacam-se o histérico da primeira Escola do
SUAS em ambito Nacional e a relevante realizagédo da primeira e segunda edi¢bes do Prémio
Mariluce Bittar que contempla artigos de varios municipios que retratam boas praticas nos
servicos prestados a comunidade em geral.

Ha também o espaco exclusivo dedicado a equipe de gestédo estadual com produgdes de
todas as coordenadorias da Superintendéncia da Assisténcia Social. A Segdo Caminhos
Percorridos, busca valorizar e divulgar amplamente as tecnologias de inovagéo social desen-
volvidas a partir de estudos e discussées coletivas.

Como veiculo de divulgacao, a Revista cumpre com seu papel levando informacdes e
orientacgdes sob as diretrizes de uma prestacao de servigo e atendimento aos gestores e usuari-
os pautadas na cientificidade e nos aportes legais de nosso pais.

M -
Elisa CleialPinheiro R ues Nobre

Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho
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O projeto apresentado pelo municipio de
AUTOR: Dourados-MS registra a operacionalizagado do
EDIVALDO CORREA DE Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) no
OLIVEIRA CadUnico, propiciando melhoria, adequag&o e maior
eficacia nos processos de arquivamento dos formula-
rios produzidos nos atendimentos da equipe de
Cadastro Unico do municipio.

Consiste no Gerenciamento Eletrénico de
Documentos (GED), que é uma ferramenta tecnologi-
ca para gestao eletrbnica de documentos e trata-se de
um conjunto de sistemas tecnoloégicos que permitem
capturar, processar, armazenar, indexar, compartilhar
e fazer backup de documentos e informacdes, ofere-
cendo recursos avangados para busca e compartilha-
mento de arquivos, colaboragdo entre equipes inter-
nas em um ambiente altamente seguro.

O Cadastro Unico para programas sociais do
Governo Federal é composto por diversas agbes, mas



a primordial é a coleta e registro de dados da
populacao de baixa renda. Tal coleta da-se
em formularios especificos, seja de modo
manual — com o preenchimento em formula-
rio impresso e posterior lancamento no
sistema informatizado, disponibilizado pelo
Governo Federal — ou por meio do registro
dos dados diretamente no sistema, com
posterior impressao e coleta de assinaturas.
Ambos os processos produzem documentos
em papel (Formulario ou Impressao) e o
acumulo desta grande produgao documental
s6 vém aumentando e dificultando a organi-
zacao dos documentos, de tal forma que
dificulta a pesquisa, quando necessaria.

Em Dourados, assim como em diversos
municipios, o volume de cadastros foi ampli-
ando cada vez mais, devido, principalmente,
ao fato de que existe uma recorrente necessi-
dade de atualizag&o cadastral, uma vez que o
cadastro tem a validade instituida de dois
anos. Desta forma, uma mesma familia
atualiza o cadastro pelo menos duas vezes ao
longo do periodo de guarda dos documentos,
cinco anos. Assim, tomando como exemplo o
caso de Dourados, em que a média anual de
atendimento € de 12 mil cadastros efetuados,
ao longo de cinco anos, teriamos, ao menos,
60 mil formularios a serem arquivados.

06

A EFICACIA DE UMA
ORGANIZACAO PERPASSA NA
IMPORTANCIA QUE A MESMA

DA AO QUE SE CONSIDERA
COMO UM INSUMO DE
FUNDAMENTAL RELEVANCIA,
A INFORMACAO.

Com os objetivos de Instituir a Gestao
Documental Eletrénica (GED), no ambito do
cadastro unico no municipio de Dourados, por
meio da digitalizag&o de todo o acervo docu-
mental dos formularios preenchidos, a admi-
nistragdo municipal instituiu a gestao docu-
mental eletrénica, por meio do desenvolvi-
mento de software especifico e da aquisicéo
de equipamentos computacionais para
proceder a digitalizacdo de todo o acervo
documental existente no ambito do cadastro
Unico no municipio.

Como resultado deste processo, em
2020, houve a finalizagéo da digitalizagéo de
todos os formularios que se encontravam no
arquivo fisico. Desta forma, a gestdo munici-
pal do Programa Bolsa familia e Cadastro
Unico eliminou as rotinas operacionais de
envio mensal dos formularios produzidos
pelos CRAS para a Central do Cadastro
Unico, proporcionando o arquivamento, por
meio do GED, isto ocorrendo ja no més
subsequente ao da producado do referido
documento. Este trabalho resultou no expres-
sivo numero de documentos arquivados no
servidor, mais de 53 mil cadastros, trabalho
este que conta com uma equipe composta
por: um Auxiliar Administrativo, que é respon-
savel por todo o gerenciamento do GED,
quatro estagiarios, que executam a operagao
de digitalizagao, indexacéo e envio ao softwa-
re e um Supervisor de Cadastro, que é res-
ponsavel pela conferéncia da execugéo dos
cadastros.

Com a aplicacdo da rotina de envio
mensal dos documentos produzidos pelos
CRAS, avancgou-se no processo de verifica-
¢ao dos formularios, quanto ao seu correto
preenchimento e conteudo, minimizando
varias ocorréncias de falhas operacionais da
equipe de entrevistadores, estabelecendo
novos protocolos de atendimento, garantindo
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uma qualificagéo no processo de entrevista e
atendimento da equipe do Cadastro unico em
todos os postos que executam tal servico.
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